Incentivar a participacao social no controle e Exercer outras atribuicoes correlatas e com-
na fiscalizacao da Administracao Publica; plementares na sua area de atuacao;

Promover a capacitacao e o
treinamento relacionados as suas
atividades;

Propor e realizar acdes que

promovam e fortalecam a esfera Planejar, coordenar e executar a
publica e estimulem a | Politica de Protecéo e Defesa do
participacao social; , Usuario de Servicos Publicos;

Apoiar o Conselho de
Usuarios dos Servicos
Publicos do Municipio
de Sao Paulo;

Sugerir as acoes e sancoes
necessarias para evitar a
repeticao das irregularidades

constatadas;

Fiscalizar a execucao das
leis que dispdem sobre a
defesa do usuario;

Propor, quando cabivel, que o f o b o ~
Controlador encaminhe deman- | At r I u I GO e S

das a 6rgaos
competentes pela defesa e pro-
tecao dos interesses
coletivos, difusos e individuais
homogéneos dos usuarios;

Analisar e encaminhar as
reclamacées dos usuarios,
dotadas de relevancia e

Mediar conflitos entre usudrios de o Prestar aos usuarios orientacao
expressividade;

servicos publicos e 6rgaos ou entidades sobre os seus direitos e
prestadores de servicos publicos, quando contribuir para a avaliacao dos
necessario; servicos prestados;

Incentivar a atuacao
de entidades de defesa
do usuario;

Desenvolver programas educativos, estudos e Divulgar os direitos do usuario pelos
pesquisas para a melhoria dos servicos diferentes meios de comunicacao e publicacoes
prestados; proprias;




