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CAPITULO | - DIRETRIZES E ENCARGOS DE REFORMULAGCAO DO TERMINAL
PARQUE DOM PEDRO I

1. Diretrizes Gerais

1.1. A CONCESSIONARIA sera responsdvel pela implantag3o e viabilizacdo de toda infraestrutura, sistemas,
redes, equipamentos e quaisquer outros elementos necessarios a operacdo regular da AREA OPERACIONAL
do TERMINAL REFORMULADO, buscando sempre a satisfacgdo dos usudrios e a qualidade do servi¢co de

transporte publico.

1.2. A execugdo das obras de reformulagao dos TERMINAIS PREEXISTENTES obedecera ao faseamento e a
adocdo de medidas mitigadoras constantes no Plano de Obras, além de seguir as diretrizes para
preservacdo da capacidade operacional dos TERMINAIS PREEXISTENTES, caso indicadas pelo PODER
CONCEDENTE, nos termos do VOLUME A deste ANEXO.

1.3. A reformulacdo dos TERMINAIS PREEXISTENTES deverd respeitar as diretrizes de construcdo e
implantacado dispostas no CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA — VOLUME A e em seu APENDICE
| — PROGRAMA DE NECESSIDADES.

1.4. Ap6s a implantagdo, a infraestrutura e equipamentos da AREA OPERACIONAL do TERMINAL
REFORMULADO serdo de responsabilidade do PODER CONCEDENTE ou de OPERADORA responsavel pela
operagdo e manutencdo da AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO.

1.5. Toda a comunicacgdo entre a CONCESSIONARIA, enquanto responsavel pela implantacdo do TERMINAL
REFORMULADO, e a OPERADORA dos TERMINAIS PREEXISTENTES e da futura AREA OPERACIONAL do
TERMINAL REFORMULADO ocorrerd por meio do PODER CONCEDENTE.

1.6. A parcela dos Estudos Preliminares, Projetos Basicos e Projetos Executivos que tratem da reformulagao
dos TERMINAIS PREEXISTENTES deverdo contemplar as especificagdes técnicas previstas no CAPITULO Il -
ESPECIFICACOES TECNICAS D.

1.7. A reformulacdo dos TERMINAIS PREEXISTENTES devera, em adicdo as demais diretrizes e encargos do

presente ANEXO, ter por diretrizes:

a) A manutengdo ou aumento da Area Bruta Locavel (ABL) disponivel para exploragdo comercial na

AREA OPERACIONAL;
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b) Aimplantacdo de mobilidrio e sinalizag3o visual na AREA OPERACIONAL, conforme orienta¢des
do PODER CONCEDENTE;
c) A disponibilizacdo da infraestrutura necessdria para instalacdo e operacdo do Sistema de

Tecnologia da Informac&o do Terminal pela OPERADORA e/ou do PODER CONCEDENTE.

1.8. Uma vez emitido o Termo Definitivo de Conclusdo de Obras do CONJUNTO DE INTERVENCOES que
contém o TERMINAL REFORMULADO, a AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deixara de
pertencer a AREA DA CONCESSAO e devera ser disponibilizada ao PODER CONCEDENTE, que podera delegar
a operacdo da AREA OPERACIONAL a terceiros.

1.9. A CONCESSIONARIA declara ser de seu conhecimento o contetido do Termo de Ajustamento de
Conduta firmado entre o PODER CONCEDENTE e o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo no bojo da
Acao Civil Publica n.20407437-05.1999.8.26.0053, conforme constante no ANEXO VI do EDITAL, obrigando-
se a cumprir, em complemento as obrigacGes e encargos previstos no CONTRATO e neste ANEXO, todas as

demais condigBes e encargos supervenientes que venham a ser-lhe atribuidas posteriormente.
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CAPITULO II - ESPECIFICACOES TECNICAS DA AREA OPERACIONAL DO TERMINAL
REFORMULADO

2. Acessibilidade

2.1. A AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deve ser acessivel para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e atender a todas as especificacbes de Acessibilidade, segundo os
conceitos de desenho universal, incluindo os sanitarios e demais equipamentos instalados pela
CONCESSIONARIA, conforme as normas vigentes e as regras descritas no CONTRATO e seus respectivos

ANEXOS, em especial neste ANEXO.

2.2. A AREA OPERACIONAL deve atender o disposto nas normas técnicas de Acessibilidade pertinentes,
dentre elas as Normas Brasileiras ABNT NBR 16537, ABNT NBR 9050, ABNT NBR 15599 e ABNT NBR 14022.

2.2.1. A AREA OPERACIONAL deve dispor de sinalizacdo tatil para orientacdo e encaminhamento de
pessoas com deficiéncia visual incluindo o trajeto desde a entrada até as Plataformas, conforme a

Norma Brasileira ABNT NBR 16537.

2.2.2. A AREA OPERACIONAL deve dispor de informacio e sinalizacdo de forma completa, precisa e
clara, dispostas segundo o critério de transmissao e o principio dos dois sentidos, em conformidade com

a Norma Brasileira ABNT NBR 9050.

2.2.3. A AREA OPERACIONAL deve dispor de, ao menos, 1 (um) um dispositivo de telecomunicacio para
surdos capaz de transmitir mensagens de texto (TDD), em conformidade com a Norma Brasileira ABNT

NBR 9050.

2.2.4. A AREA OPERACIONAL deve ter no minimo 20% (vinte por cento) dos assentos disponiveis para

uso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 14022.

2.2.5. A AREA OPERACIONAL deve possuir mobilidrios, espacos e equipamentos acessiveis para pessoas

com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em conformidade com a Norma Brasileira ABNT NBR 9050.

2.2.6. Devem ser implantados elevadores, escadas rolantes, acessiveis para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.
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2.3. A CONCESSIONARIA deve obter o Certificado de Acessibilidade, nos termos dos artigos 39 a 42 da Lei
Municipal n? 16.642/2017 (Cédigo de Obras e Edificagdes do Municipio de Sdo Paulo) e do Decreto
Municipal n2 57.776/2017.

3. Plataformas, Bergos e paradas de Onibus

3.1. Entende-se por “Plataforma” o pavimento elevado adjacente ao Viadrio destinado a circulagdo,

embarque e desembarque de passageiros.

3.2. Entende-se por “ber¢o” a extensdo de viario adjacente a Plataforma, destinada ao embarque e
desembarque de passageiros nos veiculos das concessionarias de transporte publico do Municipio,

desconsiderando faixas de pedestres e extremidades das Plataformas.

3.3. Entende-se por “Area de Regulagem” a drea de Viario nos terminais destinada ao estacionamento dos

veiculos das concessiondrias de transporte publico municipal de 6nibus que aguardam o horario de saida.

3.4. As pavimentagdes das Plataformas de embarques e desembarques, das cal¢adas e das dreas comuns
da AREA OPERACIONAL devem ser de materiais rigidos resistentes a impactos, com superficie regular,

firme, estavel e antiderrapante sob qualquer condigao.

3.5. A AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO devera possuir no minimo 2.500 (dois mil e
guinhentos) metros lineares de posicoes de parada para Onibus — considerada a soma dos bercos das

Plataformas com a Area de Regulagem — a serem contabilizadas em multiplos de 25 (vinte e cinco) metros.

3.5.1. A AREA OPERACIONAL deve dispor de bercos com extensdo minima de 1.800 (mil e oitocentos)

metros lineares.

3.5.2. A extensao restante, que ndo podera ser inferior a 700 (setecentos) metros, serd reservada para

a Area de Regulagem.

3.5.3. A distribuicdo das posi¢des de parada para dnibus, entre bercos e Area de Regulagem, poderé ser

determinada pelo PODER CONCEDENTE.

3.5.4. A forma de mensuragao da extensao dos bergos esta exemplificada na Figura 1.
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Figura 1 — Bercgos

Plataforma Bidirecional Plataforma Unidirecional

3
=}
=5
W
o0
o
8
n
m
Q
@
o
o
3
o
5
o
o
£
o
g
QU
o
@
1]
3
o
g
o
o
E
k71

(embarque e desembarque de passageiros)

@
o
=
@
20
3]
2
2
m
Q.
@
o
@
=2
o
o
©
o
E
@
g
Y]
o
@
@
3
o
S
o
o
E
s

Bergo:

Fonte: Elaboracdo prépria.

3.1. As Plataformas devem ter altura de 28 cm (vinte e oito centimetros) em relagdo a via.

3.2. As Plataformas devem ser do tipo longitudinal com desnivel maximo neste sentido menor que 5%

(cinco por cento) e no sentido transversal de 2% (dois por cento).

3.3. As Plataformas unidirecionais, com embarque e desembarque em apenas um dos lados, e as
bidirecionais, com embarque e desembarque em ambos os lados, devem seguir as larguras livres minimas

de 3,5 m (trés metros e cinquenta centimetros).

3.3.1. Nas Plataformas bidirecionais, a distancia entre quaisquer elementos construtivos e o meio fio

deve ser de no minimo 3,5 m (trés metros e cinquenta centimetros) para cada lado.

3.3.2. Nas Plataformas unidirecionais, a distancia entre quaisquer elementos construtivos e o meio fio
deve ser de no minimo 3,5 m (trés metros e cinquenta centimetros) para o lado com embarque e
desembarque de PASSAGEIROS e 1,5 m (um metro e cinquenta centimetros) para o lado sem embarque

e desembarque de PASSAGEIROS.
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3.4. Nas Plataformas, nos trechos onde houver totens e outros elementos ndo construtivos, a distancia

entre o elemento e o meio fio deve ser de no minimo 1,5 m (um metro e cinquenta centimetros).

3.5. As Plataformas devem possuir faixa de seguranca a 1,5 m (um metro e cinquenta centimetros) de

distancia do meio fio indicando aos usudrios a drea de circulagdo e permanéncia.
3.6. Eventuais gradis implantados nas Plataformas deverdo observar as Normas NBR 6323 e NBR 11003.

3.7. As Paradas de Onibus nas Plataformas devem ser implantadas conforme definicdio do PODER

CONCEDENTE e podem sofrer alteragdes, inclusive a depender da programacao das linhas de 6nibus.

3.7.1. Plataformas selecionadas deverdo possuir estrutura de pré-embarque, caso seja demandado pelo

PODER CONCEDENTE.

3.7.2. A CONCESSIONARIA poderd sugerir alteracdes na disposicio das Paradas de Onibus na AREA
OPERACIONAL e na distribuicdo das linhas de dnibus entre as Paradas de Onibus, mediante aprovacdo

do PODER CONCEDENTE.

3.7.3. O projeto devera prever flexibilidade no posicionamento dos bercos em cada Plataforma, bem
como o respectivo posicionamento dos elementos de comunicagdo visual e instalagcdes de tecnologia

da informacdo, de modo a acompanhar as necessidades operacionais.
4. Viario

4.1. Entende-se por “Vidrio” as vias dos terminais destinadas a circulacdo, parada e estacionamento de

veiculos autorizados ou vinculados as atividades de opera¢do e administracdao dos terminais.

4.2. O Viario da AREA OPERACIONAL deve ter pavimento rigido de concreto, devendo ser empregado o
método da Portland Cement Association (PCA), na versdo de 1984, e o método da American Association of
State Highway and Transportation Officials (AASHTO), na versdo de 1993, para o dimensionamento do

pavimento de Concreto de Cimento Portland (CCP), ou método superior.

4.2.1. Devem ser adotados os valores referentes a Faixa Exclusiva de Onibus com trafego elevado de
veiculos para o dimensionamento do pavimento rigido, descrito na norma técnica IP- 05/2004
(Dimensionamento de pavimentos flexiveis trafego meio pesado, pesado, muito pesado e faixa

exclusiva de 6nibus) da Secretdria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras.
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4.3. As pistas da AREA OPERACIONAL deverdo obedecer ao seguinte padrio:

a) Pistas com embarque ou desembarque de um sé lado devem ter largura minima de 7 m (sete
metros);

b) Pistas com embarque ou desembarque dos dois lados no mesmo sentido devem ter largura
minima de 10,5 m (dez metros e cinquenta centimetros);

c) Pistas com embarque e desembarque dos dois lados em sentidos opostos devem ter largura
minima de 15 m (quinze metros);

d) Pistas com embarque e desembarque de um lado e Area de Regulagem do outro devem ter
largura minima de 10,5 m (dez metros e cinquenta centimetros); e

e) Pistas sem embarque e desembarque e com Area de Regulagem devem ter largura minima de 7

m (sete metros) e cal¢adas para acesso de operadores com largura minima de 2 m (dois metros).

4.4. O fluxo de 6nibus no Viario deve ser planejado e dimensionado, prioritariamente, para que ocorra na

mesma dire¢do em todas as vias, com excegdo de uma das faixas na extremidade do Vidrio, caso necessario.

4.5. O projeto do Vidrio deve permitir fluxo adequado dos veiculos nas regides de trechos de curva da AREA

OPERACIONAL.

4.6. O Viario da AREA OPERACIONAL devera atender um raio de giro interno minimo de 5,5 m (cinco metros

e cinquenta centimetros) e um raio de giro externo minimo de 15 m (quinze metros).

4.7. A declividade longitudinal maxima permitida no Viario deve ser menor que de 5% (cinco por cento)

nos trechos ao longo da Plataforma.
4.8. A declividade transversal maxima permitida no Viario é de 2% (dois por cento).

4.9. Todos os remendos no Viario decorrentes de quaisquer falhas, manuteng¢des ou qualquer intervengao

necessaria devem ser feitos de forma a garantir que nao haja desnivel.

4.10. O projeto do Viario deve permitir a adequada drenagem pluvial do Viario com descidas d’agua e

canaletas.

4.11. O Viario devera ser implantado incluindo a sinalizagdo vertical e a pintura das faixas de sinalizagao

horizontal de acordo com as normas técnicas e legislacdo vigente.
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5. Rampas, corredores, passarelas, mezaninos, escadas fixas e rolantes, e elevadores

5.1. As rampas, corredores, passarelas, mezaninos, escadas fixas e rolantes, e elevadores da AREA
OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO devem ser projetados considerando o conforto e a seguranca

da circulagao dos usudrios, de forma a evitar acidentes e aglomeragdo de pessoas.

5.2. Tais rampas, corredores, passarelas, mezaninos, escadas fixas e rolantes e elevadores devem ser
dimensionados para a circulagdo de usuarios, considerando as normas aplicaveis, em especial a Norma

Brasileira ABNT NBR 9077.

5.3. As escadas fixas e rolantes devem ser localizadas de forma a preservar a livre circulagdo dos usudrios,

sem interferéncia na circulagdo de usuarios nas Plataformas.

5.3.1. As escadas fixas, quando associadas as escadas rolantes, devem ter inclinacdo maxima de 30°

(trinta graus).
5.3.2. Cada lance das escadas fixas ndo pode exceder 3 m (trés metros) de desnivel.

5.3.3. E obrigatéria a instalagdo de escadas rolantes quando o desnivel a ser vencido for igual ou

superior a 6 m (seis metros).

5.3.4. As escadas rolantes devem ter largura maxima total de 1,7 m (um metro e setenta centimetros)

e inclinagdo de 30° (trinta graus).
5.3.5. As escadas rolantes deverdo ter largura minima de degrau de 1,0 (um) metro e laterais em vidro.

5.3.6. Devem ser previstos espacos para a acomodacao de usuarios no inicio e no final das escadas fixas

e rolantes.

5.4. Os guarda-corpos devem ser instalados e mantidos em conformidade com a Norma Brasileira ABNT

NBR 14718.

5.5. A CONCESSIONARIA deverd instalar esteiras rolantes junto as Plataformas, de forma a minimizar o
impacto do afastamento do TERMINAL REFORMULADO do local atual, bem como a maior extensdo das

novas Plataformas.
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6. Faixa de pedestres

6.1. A AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deve dispor de ao menos 2 (duas) faixas de
pedestres do tipo elevado, interligando cada uma das Plataformas ou acesso as Plataformas, implantadas

15 cm (quinze centimetros) acima do Viario.

6.1.1. As faixas de pedestres elevadas deverdo observar as normas aplicaveis, em especial a Resolucdo

n? 738 do CONTRAN.

6.1.2. O projeto devera observar, para definicdo da largura da faixa elevada, o fluxo esperado, bem

como a seguranga dos passageiros.

6.2. A Plataforma deve dispor de piso inclinado para corrigir o desnivel entre a Plataforma e as faixas de

pedestres.

7. Cobertura e altura

7.1. As Plataformas de embarque e desembarque da AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO,
bem como as areas de circulagdo de usuarios, o Viario e as travessias de pedestres entre as Plataformas,

devem ser totalmente cobertos.

7.2. A AREA OPERACIONAL devera atender a um pé-direito com altura livre minima de 4,5 m (quatro

metros e cinquenta centimetros).

7.2.1. O pé-direito livre minimo pode ser alterado mediante solicitacdo justificada tecnicamente pela

CONCESSIONARIA e autorizacdo expressa do PODER CONCEDENTE.
8. Acesso a AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO

8.1. A quantidade de acessos 3 AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deve ser dimensionada

de acordo com a demanda e os fluxos de usudrios.

8.2. O nimero minimo de acessos deve ser de 6 (seis) acessos diretamente pela rua e 1 (um) acesso direto

ao Metrd, conforme APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES.

8.2.1. Poderda ser implantada maior quantidade de acessos mediante solicitacdo justificada

tecnicamente pela CONCESSIONARIA e autorizac3o expressa do PODER CONCEDENTE.
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8.3. Devem ser instalados equipamentos de controle de acesso em todos as entradas da AREA

OPERACIONAL, exceto quando disposto em contrario pelo PODER CONCEDENTE.

8.4. A AREA OPERACIONAL deve dispor, no minimo de 36 (trinta e seis) equipamentos de controle de
acesso, conforme APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES.

8.4.1. No minimo 2 (dois) dos equipamentos de controle de acesso de cada um dos acessos a AREA

OPERACIONAL deverdo ser acessiveis para PcD.

8.4.2. Os equipamentos de controle de acesso devem obedecer as especificacgbes do PODER

CONCEDENTE.

8.4.3. Os equipamentos de controle de acesso podem ser programados para entrada liberada ou

mediante contato com o Bilhete Unico, dependendo das instrugcdes do PODER CONCEDENTE.

8.5. N3o é permitido criar percursos negativos horizontais obrigatérios entre os acessos a AREA

OPERACIONAL e as Plataformas.

8.5.1. Por percursos negativos, entenda-se o desvio desnecessdrio que implique na ampliacdo da
distancia percorrida pelos usudrios para utilizagio da AREA OPERACIONAL e Plataformas em suas

funcgdes finalisticas.

8.6. Os acessos e a circulagdo interna na AREA OPERACIONAL devem ser projetados de forma a organizar
os fluxos de USUARIOS, prevendo-se areas de refigio e evacuacdo em casos de emergéncia, conforme a

Norma Brasileira ABNT NBR 9077.
9. Acessos e circulagdo vidria para veiculos autorizados
9.1. A circulacdo vidria interna 3 AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deve ser de uso

exclusivo dos veiculos das concessiondrias de transporte publico municipal de 6nibus e veiculos autorizados

pelo PODER CONCEDENTE.

9.2. A AREA OPERACIONAL deve ser dotada de no minimo 16 (dezesseis) vagas de estacionamento para

veiculos designados pelo PODER CONCEDENTE, e no minimo de 2 (duas) vagas para carga e descarga.

9.2.1. Os quantitativos previstos podem ser alterados mediante solicitagcdo justificada tecnicamente

pela CONCESSIONARIA e autorizagdo expressa do PODER CONCEDENTE.
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10. Calgadas externas e baia de parada de veiculos

10.1. As calgadas externas do TERMINAL REFORMULADO devem ser adequadas as normas técnicas de
Acessibilidade e permitir a livre circulacdo de usuarios, conforme normas vigentes, incluindo o Manual de
Desenho Urbano e Obras Viarias de 2020 realizado pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes

da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, ou o que vier a substitui-lo ou complementa-lo.

10.2. Nos acessos principais da AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO devem ser implantadas
baias de paradas de veiculos particulares, para embarque e desembarque de usuarios, conforme APENDICE

| — PROGRAMA DE NECESSIDADES.

11. Areas administrativas e de apoio operacional

11.1. As areas administrativas e de apoio operacional sdo ambientes destinados a coordenacdo das
atividades da AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO, além de atividades operacionais e de
fiscalizagdo desempenhadas pelo PODER CONCEDENTE e de atividades operacionais desenvolvidas pelas

empresas OPERADORAS.

11.2. As areas administrativas e de apoio operacional devem seguir as normas brasileiras da ABNT sobre

conforto em escritorios e locais de trabalho.

11.3. As areas administrativas e de apoio operacional devem estar equipadas com todos os itens e
equipamentos necessdrios a adequada realizacdo das atividades de administracdo, apoio a operacao,

manutenc3o, vigilancia e limpeza da AREA OPERACIONAL.

11.4. As areas administrativas e de apoio operacional devem ser dimensionadas para a adequada
realizacdo das atividades de administracdo, apoio a opera¢do, manutencio, vigilancia e limpeza da AREA

OPERACIONAL.

11.5. As dreas administrativas da AREA OPERACIONAL devem contemplar no minimo as areas a seguir:

a) Area pararealizagdo de reunides e coordenacio das atividades administrativas, com capacidade
minima para 10 (dez) pessoas;

b) Centro Operacional do Terminal (COT) com capacidade para abrigar os equipamentos do Sistema
de Tecnologia da Informagdo do Terminal e monitoramento de todas as fun¢Ges necessarias a

operagdo da AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO, com no minimo 3 (trés)
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estacOes de trabalho;

Refeitdrio, contendo bancada com cuba, geladeira, forno micro-ondas, marmiteiro e mesa com
cadeiras fixas, com capacidade minima para 50 (cinquenta) pessoas;

Sanitdrios e vestidrios para os funciondrios da AREA OPERACIONAL do TERMINAL
REFORMULADO, com sistema de geracdo e distribuicdo de dgua quente para atendimento do
consumo de chuveiros dos vestiarios, e atendendo a Norma Regulamentadora NR 24 da Portaria
n2 3214/1978, do Ministério do Trabalho;

Sala de estoque de materiais de limpeza e outros materiais, com capacidade para armazenar
todos os materiais e equipamentos necessarios a limpeza e higienizagdo da AREA OPERACIONAL,
contendo prateleiras para estoque de material e um tanque;

Dep6sito(s) de lixo capaz de armazenar os residuos gerados na AREA OPERACIONAL, com
infraestrutura que permita a coleta seletiva, instalado em local que ndo atrapalhe o
funcionamento da AREA OPERACIONAL e permita facil escoamento, junto as vias de entorno do
TERMINAL REFORMULADO;

Depdsito de materiais de sinalizacao vidria, para armazenamento dos materiais utilizados na
operacdo da AREA OPERACIONAL, como cones e cavaletes; e

Sala para a fiscalizacgdo do PODER CONCEDENTE.

11.5.1. Os quantitativos previstos podem ser alterados mediante solicitacdo justificada tecnicamente

pela CONCESSIONARIA e autorizacdo expressa do PODER CONCEDENTE.

11.6. As areas de apoio operacional devem incluir no minimo:

a)

b)

Depésito com dimensdo minima de 5 m? (cinco metros quadrados) para guarda de materiais de
pronto atendimento emergencial e primeiros socorros, com no minimo 1 (uma) maca, 1 (uma)
cadeira de rodas, 1 (um) lavatdrio, 1 (um) aparelho desfibrilador, 1 (um) armario para guardar
objetos de primeiros socorros e uma cadeira de rodas;

Posto de controle localizado junto as vias de acesso & AREA OPERACIONAL do TERMINAL
REFORMULADO, destinado ao abrigo do vigilante que controla a entrada e saida de veiculos,
devendo possuir bancada para a operagdo de equipamentos de comunicagao e controle;
Bicicletarios e paraciclos, conforme expresso no item 14;

Guiché de informacdes em area de boa visibilidade e de facil acesso aos usuarios; e

Central de Achados e Perdidos, onde os documentos e (ou) objetos encontrados e entregues na
administracdo da AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO ficardo armazenados por
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um prazo minimo de 30 (trinta) dias ou até que o item seja retirado pelo proprietario, ou alguém
em seu nome, mediante preenchimento de formuldrio de retirada contendo os dados dos

documentos e (ou) objetos, bem como o0 nome de quem esta retirando os pertences.

11.6.1. As areas de apoio operacional destinadas ao uso da OPERADORA e das concessiondrias de
transporte publico municipal devem possuir entrada segregada das demais dreas administrativas e

operacionais e devem incluir no minimo as areas abaixo:

a) Sala de plantdo com capacidade minima de 50 (cinquenta) pessoas e sala de descanso com a
capacidade minima de 50 (cinquenta) pessoas; e

b) Sanitarios e vestidrios para os funcionarios das concessiondrias de transporte publico
municipal, com sistema de geracdo e distribuicdo de agua quente para atendimento do
consumo de chuveiros dos vestidrios, e atendendo a Norma Regulamentadora NR 24 da

Portaria n2 3214/1978, do Ministério do Trabalho.

11.6.2. A AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deve possuir drea de bilheteria e atender

as seguintes exigéncias:

a) As bilheterias devem ser localizadas em area que permita a formacéao de filas, de modo a evitar
interferéncia na circulagdo externa e interna do TERMINAL REFORMULADO;

b) As bilheterias devem atender aos requisitos de blindagem, ter capacidade minima para 4
(quatro) guichés, cofre, local para contagem de dinheiro em area reservada, mobiliario
apropriado, copa e sanitdrio acessivel;

c) Préximo as bilheterias deve ser disponibilizada drea de 25 m? (vinte e cinco metros quadrados)
para a instalagao de maquinas de venda e recarga de créditos de transporte, e para a formacao

de filas, conforme indicagdo do PODER CONCEDENTE.

11.6.3. Os quantitativos previstos podem ser alterados mediante solicitacdo justificada tecnicamente

pela CONCESSIONARIA e autorizagdo expressa do PODER CONCEDENTE.
12. Area para a prestagio de servigos publicos

12.1. A CONCESSIONARIA deve prever drea para a prestacdo de servigos publicos com ao menos 25m?
(vinte e cinco metros quadrados) na AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO, conforme definido
pelo art. 245, § 32, da Lei Municipal n? 16.050/2014.
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12.1.1. Na hipétese de ser verificada no TERMINAL PREEXISTENTE Parque Dom Pedro Il area destinada
a servicos publicos com metragem superior a elencada no item anterior, deve-se manter a metragem

verificada.
13. Sanitdrios publicos destinados aos usuarios

13.1. O piso e paredes dos sanitarios devem ser revestidos de material resistente, liso, impermeadvel e

lavavel e inclinado para os ralos.

13.2. Ossanitarios devem seguir todas as normas técnicas aplicaveis para o dimensionamento de sanitarios

em areas de alto fluxo de pessoas.
13.3. Os sanitarios devem conter bancadas, pias e torneiras de fechamento automatico.

13.4. Os sanitarios devem prever abastecimento ininterrupto de agua, sabdo liquido, papel para secagem

de m3os e/ou secadores automaticos e papel higiénico.

13.5. O dimensionamento dos sanitdrios deve ser proporcional as areas de Plataformas do terminal e ao

fluxo de passageiros, possuindo no minimo o dimensionamento do item abaixo.

13.5.1. Para cada 900 m? (metros quadrados) de Plataforma devem ser disponibilizados: 1 (um)
conjunto de sanitario masculino, 1 (um) conjunto de sanitario feminino, no minimo 1 (um) conjunto de
sanitario acessivel para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e 1 (um) conjunto de sanitario

familiar com Acessibilidade.
13.5.2. Um conjunto de sanitario masculino é composto por:

a) 2 (dois) boxes com bacias sanitdrias, sendo ao menos 1 (um) deles acessivel;
b) 3 (trés) lavatérios; e

c) 2 (dois) mictérios, sendo ao menos 1 (um) deles acessivel.
13.5.3. Um conjunto de sanitario feminino é composto por:

a) 3 (trés) boxes com bacias sanitdrias, sendo ao menos 1 (um) deles acessivel; e

b) 3 (trés) lavatorios.
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13.5.4. Um conjunto de sanitdrio acessivel para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

masculino ou feminino é composto por:

a) 1 (uma) bacia sanitaria;
b) 1 (um) lavatério; e
c) demais acessdrios como barras de apoio, espelho, papeleiras e alarme, entre outros, conforme

Norma Brasileira ABNT NBR 9050.
13.5.5. Um conjunto de sanitario familiar com Acessibilidade é composto por:

a) 1 (um) boxe com bacia sanitaria para adultos;

b) 1 (um) boxe com bacia sanitaria infantil;

c) 1 (um) boxe com superficie para troca de roupas na posicdo deitada;

d) 1 (um) lavatério;

e) 1 (um) fraldario; e

f) demais acessoérios como: barras de apoio, espelho, papeleiras, alarme, entre outros, conforme

Norma Brasileira ABNT NBR 9050.

13.5.6. Os conjuntos de sanitdrio masculino ou feminino poderdo estar agrupados em um ou mais

sanitarios masculinos e femininos.

13.5.7. Os quantitativos previstos podem ser alterados mediante solicitacdo justificada tecnicamente

pela CONCESSIONARIA e autorizagdo expressa do PODER CONCEDENTE.
14. Bicicletario e paraciclos

14.1. A AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deverd possuir no minimo 2 (dois) bicicletarios
protegidos das intempéries, com adequada iluminacdo, ventilacao, conforto, acessibilidade, controle de

acesso, vigilancia e seguranca.

14.1.1. Os 2 (dois) bicicletarios deverdao comportar, em conjunto, no minimo 304 (trezentas e quatro)

vagas para bicicletas.

14.1.2. O projeto dos bicicletdrios deve prever eventual ampliacdo da capacidade sem que haja

descaracteriza¢do do projeto arquiteténico do TERMINAL REFORMULADO.
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14.2. Para a garantia de conforto e comodidade dos usuarios, deverdo ser instalados vestiarios proximos

aos bicicletarios, conforme disposto no Cédigo de Obras e EdificagGes (Lei municipal n? 16.642).

14.3. Deverdo ser implantados paraciclos nas areas externas (calcadas) do TERMINAL REFORMULADO,

proximo aos acessos.

15. Mobiliario e equipamentos auxiliares

15.1. A AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deve dispor de todo o mobiliario,

equipamentos de apoio em dreas publicas e equipamentos auxiliares, incluindo:

a)

b)

c)

d)

e)

)

g)

h)

i)
k)

Mesas e cadeiras moveis destinadas ao uso dos fiscais do PODER CONCEDENTE ou de agente(s)
por ele indicado(s), que devem ser localizadas nas Plataformas, de modo a ndo interferir na
circulagdo de usudrios, padronizadas e conter iluminagdo prdpria;

Telefones publicos acessiveis, inclusive para pessoas com deficiéncia auditiva, localizados
préximos aos acessos principais;

Espaco de no minimo 1 m? (um metro quadrado) por acesso 38 AREA OPERACIONAL destinado a
divulgacdo de conteudos de interesse publico e coletivo indicados pelo PODER CONCEDENTE;

1 (um) totem ou similar, contendo um conjunto de tomadas elétricas universal e entradas do
tipo USB de uso publico para recarga de aparelhos celulares dos usuarios;

Sistema préprio de geracdo de energia elétrica, com capacidade de carga instalada suficiente
para suprir a demanda necessaria para o cumprimento dos servicos contratados, no caso de
interrupc¢do do fornecimento da distribuidora de energia elétrica local, por até 8 (oito) horas;

1 (um) totem ou similar, para os usuarios para registrarem, eletronicamente, os acidentes,
reclamacdes, comentdrios e ocorréncias, devendo ser integrado ao Portal de Atendimento
SP156, conforme orientacdao do PODER CONCEDENTE, e alocado em local préximo a bilheteria;
1 (um) banco com no minimo 4 (quatro) metros na se¢do longitudinal, continuo ou com assentos
individuais, por Parada de Onibus, com destinacdo de assento para usudrios preferenciais, de
acordo com as normas aplicaveis;

1 (um) ponto de energia elétrica com tomada padrdo brasileiro por assento, para o
carregamento de aparelhos eletronicos;

1 (um) ponto de recarga elétrica de cadeira de rodas motorizada em local acessivel;

1 (um) ponto de dgua para uso emergencial na Area de Regulagem, para higienizacdo dos 6nibus;

Painel de informacdo, impresso ou digital, informando aos usudarios o trajeto de todas as linhas
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de 6nibus que passem pelo terminal;

I) Painel de informacdo, impresso ou digital, divulgando aos usudrios o Portal de Atendimento
SP156;

m) Painel de informacdo, impresso ou digital, divulgando os direitos dos usuarios previstos no
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990), na Lei de Concessdes (Lei Federal
n? 8.987/1995), na Lei de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servicos Publicos (Lei Federal n®
13.460/2017), na Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal n® 12.587/2012), e em
demais dispositivos pertinentes; e

n) A quantidade minima de 20 (vinte) bebedouros, considerando no minimo 1 (um) bebedouro

acessivel por conjunto de bebedouros.

15.1.1. Na hipdtese de impossibilidade técnica do cumprimento de alguma obrigacdo disposta no
subitem acima, a CONCESSIONARIA deverd enviar ao PODER CONCEDENTE justificativa da inviabilidade,

contendo proposta de altera¢do da disposicao, que deverd ser aprovada por este.
16. Circulagao de ar

16.1. A AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deve garantir conforto térmico e qualidade do

ar adequados aos usudrios.

16.2. O projeto do TERMINAL REFORMULADO deve adotar desenho arquitetonico, métodos construtivos
e, se necessario, equipamentos especificos, para a mitigacao do efeito dos gases poluentes dos 6nibus,
conforme itens pertinentes da Norma Brasileira ABNT NBR 16401-3 e das demais normas técnicas

aplicaveis.

17. Nivel de ruido

17.1. A AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deve adotar desenho arquitetdnico, métodos
e materiais construtivos e, se necessario, equipamentos especificos para que o nivel maximo de ruido

atenda as seguintes exigéncias:

a) O nivel maximo de ruido deve observar os parametros estabelecidos no Quadro 4B — Parametros
de Incomodidade por Zona, da Lei Municipal n2 16.402/2016, ou qual vier a substitui-lo ou
complementd-lo; e

b) O nivel maximo de ruido no interior das areas administrativas e operacionais ndo deve

ultrapassar os niveis determinados pela Norma Brasileira ABNT NBR 10152, na classificagdo
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“Escritdrios”, e devem seguir as recomendacdes da Norma Brasileira ABNT NBR 12179, ou qual

vier a substitui-las ou complementd-las.
18. lluminagao

18.1. A iluminagdo das diferentes areas da AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deve ser
suficiente para as atividades ali desenvolvidas, cumprindo as Normas Brasileiras ABNT NBR pertinentes,

considerando ao menos as seguintes exigéncias:

a) Area de bilheterias, equipamentos de controle de acesso e cabeceiras de escadas devem ter
iluminancia minima de 300 (trezentos) lux;

b) Plataformas devem ter iluminancia minima de 250 (duzentos e cinquenta) lux;

c) Viario e dreas externas devem ter ilumindncia minima de 50 (cinquenta) lux; e

d) Depdsito de materiais de primeiros socorros deve ter iluminancia minima de 400 (quatrocentos)

lux.

18.1.1. O controle da iluminagdo das dreas administrativas e operacionais da AREA OPERACIONAL deve

ser feito por meio de interruptores, sensores de presenca e sistema de automagéo.
19. Combate a incéndios

19.1. A AREA OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO deverd atender as normas NBR 5667:1980, NBR
11861:1998, NBR 12779:1992, NBR 13435:1995, NBR 14276:1999 e NBR 14349:1999, com vistas a
obedecer aos procedimentos padrdao no que tange as melhores praticas de prevencdo e combate a

incéndios.

20. Infraestrutura para recarga de 6nibus elétricos com bateria

20.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar na AREA OPERACIONAL a infraestrutura necessaria para
viabilizar o carregamento de Onibus elétricos com bateria, conforme diretrizes previstas no Manual dos
Padrdes de Veiculos de Tragdo Elétrica, da SPTRANS, ou de manual ou norma técnica que o venha a

substituir.

20.1.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar drea de 300 m? (trezentos metros quadrados) para
acomodar 4 (quatro) veiculos do tipo Basico/Padron ou 2 (dois) Padron de 15 m (quinze metros) ou 2

(dois) articulados.
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20.1.1.1. A area prevista na cldusula anterior podera ser alterada desde que as todas as distancias

de seguranca necessarias para a recarga dos veiculos, conforme descrito no "Manual de

Infraestrutura Bdsica para Garagem', sejam mantidas, mediante aprovacdo expressa do PODER

CONCEDENTE.

20.1.1.2. A 4rea para recarga podera ser localizada na Area de Regulagem descrita no item 3.5 e seus

subitens.

20.1.2. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar no minimo 2 (dois) equipamentos de recarga de 180

kW considerando ao menos as seguintes exigéncias:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)

k)

2 (duas) tomadas de saida do tipo CCS- 2;

Tensdo de entrada entre 380V e 480V (entre trezentos e oitenta e quatrocentos e oitenta) 60 Hz
(sessenta hertz);

Fator de Poténcia superior a 0,98 (noventa e oito centésimos);
Eficiéncia maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento);
Tela de Comando sensivel ao toque;

Botdo de emergéncia;

Conexdo de Rede (4G, WiFi, Ethernet);

Protocolo de comunicacdo OCPP 2.0;

Grau minimo de protecao IP55; e

Comprimento dos cabos de 7 m (sete metros); e

Respeitar a NBR IEC 6185-1 e demais normas pertinentes;

20.1.2.1. O quantitativo de equipamentos de recarga podera ser alterado por solicitacdo do PODER

CONCEDENTE ou mediante solicitacdo justificada tecnicamente pela CONCESSIONARIA, sujeita a

aprovacao pelo PODER CONCEDENTE.

20.1.3. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar infraestrutura de alimentacdo para os equipamentos

de recarga, incluindo 1 (uma) cabine primaria de média tensao.

20.1.3.1. Deverdo ser previstos 0s seguintes equipamentos:

a)

b)

Cubiculo de média tensdo;

Transformador 13,8 kV X 380V-480V compativel com a carga;
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¢) Quadros de disjuntores de distribuicéo;
d) Painel e trafo de servigos auxiliares; e

e) Malha de aterramento.
20.1.3.2. Deverdo ser utilizados os seguintes materiais:

a) Cabos de cobre nu;

b) Cabos de média tensdo classe entre 12 /20 kV;
c) Cabos de baixa tensdo 1,0 kV;

d) Cabos de ligagdo 240 mm?;

e) Disjuntores de saida e principal;

f) Cabos de rede; e

g) Demais elementos necessdrios para a implantagdo da estrutura.
20.1.3.3. Adicionalmente, a CONCESSIONARIA devera observar as seguintes diretrizes:
20.1.3.3.1. Os projetos devem contemplar Estudo de Carga para a infraestrutura de recarga.

20.1.3.3.2. Para a entrega do TERMINAL REFORMULADO, a CONCESSIONARIA devera

providenciar todos os Testes e Comissionamento do Sistema necessdrios para a operagdo plena.

20.1.3.3.3. Deverdo ser observadas as normas NBR 17019, NBR 5410 e NBR 5419, bem como
demais normas, regulamentacées e leis aplicdveis, como InstrucGes Técnicas do Corpo de

Bombeiros.

20.2. A CONCESSIONARIA devera estudar a viabilidade de disponibilizacdo de espago para implantacdo de
subestacdo elétrica caso seja necessaria futura ampliacao da infraestrutura de recarga de veiculos elétricos

no TERMINAL REFORMULADO.

21. Infraestrutura para o Sistema de Tecnologia da Informagdo do Terminal

21.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, nas obras de reformulacio dos TERMINAIS
PREEXISTENTES, a infraestrutura necessaria para implantacdo, pelo PODER CONCEDENTE ou por
OPERADORA da AREA OPERACIONAL, de Sistema de Tecnologia da Informag¢do do Terminal, tais como
conduites, calhas elétricas, pontos de conexdo, tomadas, e quaisquer sistemas necessarios para tanto, de

acordo com as diretrizes deste ANEXO.
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21.2. Caso a CONCESSIONARIA constate equipamentos e infraestrutura do Sistema de Tecnologia da

Informacg3o em boas condigdes nos TERMINAIS PREEXISTENTES, a CONCESSIONARIA deverd preserva-los e

notificar ao PODER CONCEDENTE e a OPERADORA para a tomada das providéncias cabiveis.

21.3. No ambito dos elementos a serem implantados exclusivamente no TERMINAL REFORMULADO, a

CONCESSIONARIA deverad viabilizar toda a infraestrutura necessaria para a implementacdo dos seguintes

elementos do Sistema de Tecnologia da Informacdo do Terminal:

a)

b)

c)

d)

e)

)

g)

Centro de Operacdes do TERMINAL (COT): sala de controle que abriga os equipamentos e
centraliza as atividades do Sistema de Tecnologia da Informacao do Terminal;

Circuito Fechado de Televisdo (CFTV): sistema de cAmeras dispostas pela AREA OPERACIONAL,
com interligacdo ao sistema de CFTV das estagGes do Expresso Tiradentes e do BRT Radial Leste,
e monitores para visualizagao das imagens;

Painéis de Mensagens Dinamicas (PMDs): equipamentos dispostos nas Plataformas e em outras
areas da AREA OPERACIONAL para exibi¢do de mensagens e informagdes aos USUARIOS;
Sistema de Comunicac¢do por Audio: equipamentos que permitem comunicac¢do por mensagens
de som com os USUARIOS da AREA OPERACIONAL;

Rede de Dados: estrutura capaz de trocar informagées e compartilhar recursos, composta por
madulos processadores interligados por sistema de comunicacdo, que permite a integracdo dos
componentes do Sistema de Tecnologia da Informagao do Terminal e sua integracdo com o
PODER CONCEDENTE e com outros COTs;

Repetidor de Sinal GPS: equipamento que garante o monitoramento da frota de dnibus na AREA
OPERACIONAL do TERMINAL REFORMULADO; e

Rede de Internet sem fio (Wi-fi).

21.3.1. A CONCESSIONARIA é responsdvel pela disponibilizacio na AREA OPERACIONAL da

infraestrutura apropriada para a implantacdo dos itens acima pelo PODER CONCEDENTE ou pela

OPERADORA, devendo providenciar também as necessarias instalagdes elétricas, de dados, entre

outras, que comportem tais demandas.

21.4. A infraestrutura destinada ao Sistema de Tecnologia da Informac¢do do Terminal devera prever

flexibilidade na implantacdo dos sistemas e equipamentos, bem como no layout dos ambientes, de modo

a acomodar necessidades operacionais e demais diretrizes do PODER CONCEDENTE.
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21.4.1. A posicao dos equipamentos associados aos pontos de Onibus, tais como painéis de mensagens
e totens, devera respeitar as orientacdes do PODER CONCEDENTE e da OPERADORA, permitindo

flexibilidade a depender da posicdo final das paradas das linhas de 6nibus.

21.5. A CONCESSIONARIA deverd consultar o PODER CONCEDENTE e a OPERADORA no caso de eventuais

duvidas na implantacdo da infraestrutura de TIC.
21.6. Centro de Operagdes do Terminal (COT)

21.6.1. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, na AREA OPERACIONAL do TERMINAL
REFORMULADO, area e toda a infraestrutura necessaria para aimplantacdo de um Centro de Operacgdes

do Terminal (COT), que devera permitir:

a) Controlar as informagdes dos PMDs instalados na AREA OPERACIONAL;

b) Emitir mensagens de voz através do Sistema de Comunicagdo por Audio, notificando aos
usudrios sobre a operac¢do das linhas;

c) Monitorar e controlar o fluxo de informagdes entre os veiculos e o COT por meio de software;

d) Supervisionar de forma dinamica pontos estratégicos da AREA OPERACIONAL por meio de CFTV,
que permite o controle da movimentacdo de veiculos e pedestres nos acessos, Plataformas,
areas de circulacdo, estacionamentos e elevadores; e

e) Estabelecer comunica¢des com o SIM e/ou SMGO, ou similar, bem como com outros COTs;

f) Incorporar o Centro de Controle do Expresso (CCE); e

g) Implantacdo do Sistema de Controle do BRT Radial Leste.

21.6.2. A sala do COT deve ser adequada para abrigar todos os componentes necessarios, tais como
monitores, esta¢oes de trabalho, servidores e demais itens do Sistema de Tecnologia da Informacao da

AREA OPERACIONAL, das estacdes do Expresso Tiradentes e do BRT Radial Leste.
21.7. Circuito Fechado de Televisao (CFTV)

21.7.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a infraestrutura necessaria para implantacdo de
Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) na AREA OPERACIONAL.

21.7.1.1. O CFTV deve permitir o monitoramento de toda a AREA OPERACIONAL incluidas

Plataformas, Viario, dreas de circulagdo de USUARIOS e veiculos, vagas de estacionamento, filas e
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aglomeracodes, acessos aos equipamentos, acessos de escadas, elevadores, bilheterias.
21.8. Painéis de Mensagens Dindmicas (PMD)

21.8.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a infraestrutura necesséria para implantacdo de
Painéis de Mensagens Dindmicas (PMDs) na AREA OPERACIONAL.

21.8.1.1. Considera-se PMD qualquer dispositivo que transmita, de forma dindmica, informacdes
descritas em texto e imagens diretamente para os USUARIOS, com a finalidade de orienta-los e

informa-los sobre questdes relevantes.
21.9. Sistema de Comunicagdo por Audio (PA)

21.9.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a infraestrutura necessdria para a implantacdo de
Sistema de Comunicag¢do por Audio (PA), cujo objetivo é emitir avisos e mensagens institucionais e de

utilidade publica aos USUARIOS.

21.9.1.1. O Sistema de Comunicagdo por Audio (PA) deve possuir sonofletores e emitir mensagens

audiveis em todas as Plataformas da AREA OPERACIONAL.
21.10. Rede de Dados

21.10.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a infraestrutura necesséria para a implantacdo de
uma rede de dados que permita a interligacido dos componentes do Sistema de Tecnologia da

Informacdo do COT e sua integracdo com o PODER CONCEDENTE.

21.10.1.1. Ainfraestrutura para Rede de Dados deve ser dimensionada e disponibilizada de forma a

atender as atividades e requisitos descritos neste ANEXO.
21.11. Repetidor de Sinal GPS

21.11.1. A CONCESSIONARIA disponibilizar a infraestrutura necesséria para implantacdo de repetidores
de sinais GNSS (GPS, Galileo, Glonass etc.).

21.11.1.1. A repetidora GNSS é formada por conjunto de antenas, uma receptora e outra

transmissora e a elas associada um amplificador de sinal.
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21.11.1.2. A quantidade de repetidores sera varidvel e dependera de analises e estudos a serem
efetuados pela OPERADORA para cobertura total da AREA OPERACIONAL, cabendo a
CONCESSIONARIA auxiliar, na medida de suas obrigac&es, na disponibilizacdo do suporte necessério

para a implantacdo do equipamento.
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