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ATA DA REUNIAO N2 46

SUBCOMITE PERMANENTE DE ZELADORIA URBANA
18/12/2024

Participantes Governo: Karen Fernanda (SMDHC), Roberta Paulino (SMDHC)
Participantes Sociedade Civil: Adriana Ribeiro, Gisele Abreu, Allan Pozzi

Participantes Organizagdes Sociais: Cleiton Ferreira (CENTRO DE CONVIVENCIA E DE LEl), Aline Oliveira
(SMADS).

As 15h21 do dia 18 de dezembro de 2024, de forma online via plataforma Teams, reuniram-se os
presentes a fim de discutirem a pauta do dia.

Karen Fernanda iniciou a reunido pedindo para que Aline Fernanda (SMADS) iniciasse a apresentacdo e
leitura dos relatérios de zeladoria urbana — processo SEI 6024.2022/0002200-4. Aline relata sobre os
procedimentos, disposi¢des finais, entrega de relatdrios mensais, recebimento de cronograma mensal,
intercorréncias durante acoes de zeladoria urbana, observacdes, além de encaminhamentos e
recomendacdes. Entrega também de relatérios para 10 SEAS.

Aline também informou sobre o caso de um senhor que residia no Viaduto 9 de Julho, detalhando as acdes
gue foram tomadas para o local, incluindo as providéncias adotadas para a situacdo do morador.

Gisele relatou que continuam enfrentando diversas dificuldades em relacdo ao sistema, especialmente no
gue tange a Coordenadoria do Pronto Atendimento Social (CPAS). Ela questionou sobre o andamento das
denuncias realizadas e, adicionalmente, trouxe a problemdatica dos mddulos da Vila Reencontro,
mencionando que ainda existem muitos vazios nessas unidades. Gisele afirmou que, ao entrar em contato
com os nucleos responsaveis, foi informada de que ndo ha vagas disponiveis. Informa ainda sobre a
questdo do SP156 sobre o retorno das denuncias realizadas para o érgao, fala também sobre a falta de
acolhimento.

Aline respondeu a Gisele Abreu sobre as demandas e as questdes relacionadas as protecdes sociais,



esclarecendo que a SMDS é uma secretaria composta por varias coordenacdes. Aline informou que
retornara sobre as denuncias e pontos levantados por Gisele.

Em relacdo aos protocolos via SP156, Aline explicou que a ideia é que o usuario também tenha acesso ao
protocolo, e que, conforme Gisele mencionou, atualmente nao ha esse retorno disponivel.

Aline também comentou sobre as solicitacdes de abordagens pelo PopRua, ressaltando que ndo se tem
retorno adequado. Ela explicou o funcionamento do processo, esclarecendo que, ao entrar em contato com
o SP156, as solicitacGes sdo direcionadas para as equipes de abordagem de acordo com o territério da
solicitacdo. Por exemplo, caso a solicitacdo seja feita na regido da Sé, a equipe responsavel seria o SEAS Sé.

Destacou que uma solicitacao feita através do SP156 nao significa que uma vaga de acolhimento esteja
sendo solicitada, mas sim uma solicitacdo de abordagem social nos nucleos das regides atendidas. Aline
também reconheceu o que Gisele trouxe a tona é uma realidade, e que existem algumas tipologias com
familias e servigos que enfrentam a falta de vagas no municipio.

Adicionalmente, Aline esclareceu que, no caso das vagas masculinas, elas ndo estdo sob a gestdao da CPAS,
sendo, portanto, nao solicitadas por meio de formularios. A gestao dessas vagas é responsabilidade do
Centro Pop, e caso o centro ndo tenha disponibilidade, a solicitacdo sera encaminhada para o CREAS. As
vagas especificas estdo centralizadas na Central de Vagas, e para ter acesso, o usudrio precisa se deslocar
até um Centro Pop ou Centro de Convivéncia.

Gisele questionou Aline sobre a situag¢dao das Vilas Reencontros e o processo de alocagao de vagas, bem
como as entrevistas realizadas. Ela expressou preocupacdo sobre o atual cenario, afirmando que a
organizagao referente as vagas estd bastante desestruturada.

Aline respondeu, mencionando que o processo da Vila Reencontro estd em andamento e destacou a
proposta de ampliar o perfil para atender mais familias e pessoas em situacdo de rua, muitas das quais se
encontram nesta condicdo ha anos.

Adriana Ribeiro deu inicio a sua fala, abordando a questao da central de vagas da CPAS e relatou a situac¢ao
da Vila Reencontro do Pari. Ela informou que, em média, trés casos de abordagem da Praca do Patriarca,
localizada no Centro, foram direcionados para o servigo de acolhimento. Adriana enfatizou a necessidade
de acompanhamento especializado para as familias atendidas, especialmente em casos de uso de alcool e
outras substancias. Ela ressaltou que existem diversos perfis de familias atendidas, e 0 acompanhamento é
imprescindivel, tanto por conta do uso de substdncias quanto pela interacdo com outras pessoas que
utilizam os servicos. Adriana sugeriu que a SMADS (Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social) deveria contar com uma equipe especializada, com foco na reducdo de danos, para evitar o descaso
e melhorar os resultados. Ela pediu atencdo especial a Vila Reencontro do Pari.

Cleiton Ferreira, por sua vez, iniciou sua fala destacando a importancia da reducdo de danos e do cuidado e
acesso as familias. Mencionou que a relagao entre os profissionais e as familias esta precaria,
especialmente no que diz respeito a abordagem. Cleiton afirmou que é necessaria uma retomada das
atividades e rotinas, com foco no encaminhamento das familias e no cuidado para reduzir o uso de
substancias. Ele sugeriu a implementacao de formagdes e rodas de conversa, tanto para os usuarios do
espaco quanto para os profissionais, a fim de garantir um melhor acesso as informacdes.

Gisele relatou o abandono da estrutura das Vilas Reencontros e a falta de organizacdo. Ela reconheceu que
existem profissionais atuando nas dreas de assisténcia e psicologia, mas enfatizou que isso ndo resolve os
problemas de forma eficaz. Gisele afirmou que falta autonomia nas Vilas, pois os moradores ndao tém



controle sobre sua alimentacdo e ndo podem sair quando desejam. Afirmou que o projeto das Vilas
Reencontros estd em situacdo de abandono. Além disso, destacou que os profissionais sdo bem
remunerados, mas a fiscalizacdo é insuficiente, ndo apenas nas Vilas, mas também em outros
equipamentos como hotéis sociais. Gisele também mencionou a aprovacao da PL247 (Proposta de Lei),
destacando o abaixo-assinado promovido pelo movimento, por Adriana e Darcy, para obter explicacées
sobre a PL que foi aprovada. Ela afirmou que, caso houvesse uma escuta qualificada, a situacdo das Vilas
seria bem diferente.

Adriana retomou a palavra, reforcando a necessidade de acompanhamento especializado na regido da Vila
Reencontro do Pari. Ela observou que a equipe local ndo estd preparada para realizar as abordagens
necessarias e mencionou que, em frente ao local, ficam usudrios de substancias, e as pessoas transferidas
para o servigo nao se afastam do local onde ocorrem, diariamente, casos de uso de entorpecentes. Adriana
também destacou o descaso com relagdo as criancas, mencionando que esta cuidando de uma crianca cuja
mae afirmou estar cuidando dela, porém, na pratica isso ndo ocorre. Ela solicitou auxilio e sugeriu que o
nucleo “E DE LEI” v4 até a Vila Reencontro do Pari para realizar uma roda de conversa e promover um
melhor entendimento sobre a tematica.

Aline retornou ao didlogo buscando compreender melhor o processo relacionado a Vila Reencontro. Ela
informou que trabalha na coordenacdo de protecao social e destacou que seu trabalho tem uma
abordagem mais técnica. Aline explicou que o Programa Reencontro é uma iniciativa governamental e que
ha um processo de registros e anotacdes necessdrio para obter um retorno. Ela afirmou que se empenhard
em entender a situac¢do e estabelecer um didlogo com a NDS (Nucleo de Desenvolvimento Social) e com os
orgdos responsaveis por cada local.

Aline informa que é interessante ter o contato com UBS e o CAPS.
Adriana a reponde e informa que o CAPS nunca apareceu no nucleo, mas que a UBS os atende.

Gisele solicitou a palavra e destacou que a NDS (Nucleo de Desenvolvimento Social) nunca aparece, ou sé é
vista em inauguracdes e entrevistas, o que, segundo ela, ndo pode ser o padrao. Reconheceu que nem tudo
é perfeito, mas mencionou que as Vilas Reencontros, no que diz respeito ao tratamento de usuarios de
substancias, estdo em estado de abandono. Gisele também informou que haviam dito que existe um curso
de capacitacdo, mas até o momento nao foi oferecido nada além de relatérios. Ressaltou que é necessario
haver uma escuta mais atenta e um maior entendimento por parte das autoridades em relacdo a populacio
em situacdo de rua.

Ela falou ainda sobre a autonomia dos usudrios, mencionando que as refei¢cdes sdo servidas em horarios
determinados, com regras rigidas sobre a entrada e saida, o que, segundo ela, compromete o conceito de
autonomia. Ela frisou que é imprescindivel uma escuta mais especializada para entender as necessidades
dessas pessoas. Gisele também mencionou que, embora existam encaminhamentos para o atendimento de
pessoas usuarias de substancias, o local mais préximo de atendimento funciona apenas de segunda a sexta-
feira, quando, na sua opinido, o atendimento deveria ser disponivel 24 horas por dia. Ela relatou ainda o
caso de um atendimento que levou um més para ser realizado, envolvendo assistentes sociais. Gisele
concluiu sua fala afirmando que estd faltando empatia e um olhar mais humano para a popula¢do em
situacdo de rua, sendo necessdria uma atenc¢dao mais profunda a essa questdo. Informou também que,
recentemente, participou de uma sessdao na cdmara, onde votaram favoravelmente ao projeto 247, mas
lamentou que um outro vereador foi quem explicou o conteldo do projeto, o que considera um absurdo,
visto que quem sofre com as consequéncias das votagdes e aprovacgdes sao as pessoas em situacdo de



vulnerabilidade.

Allan Pozzi, por sua vez, iniciou sua fala questionando sobre o atendimento do CAPS (Centro de Atencdo
Psicossocial), que, segundo ele, sé acontece em dias Uteis, o que caracteriza um descaso com a populacdo.
Ele apontou que a comunicagdao com o SP156, servico de atendimento, torna-se dificil para a populagdao em
situacdo de rua, pois nem todos tém acesso a telefones mdveis e, com o desaparecimento dos telefones
fixos nas ruas, a comunicacao fica ainda mais dificil. Allan também questionou a questao dos bilhetes
Unicos, mas foi interrompido durante sua fala por alguém préximo ao mesmo e decidiu por ndo mais falar
na reuniao.

Karen Fernanda, por sua vez, retomou a palavra, informou que a equipe estd em processo interno e que um
e-mail foi enviado solicitando dados dos conselheiros para que pudessem prosseguir com o pedido de
bilhetes Unicos e/ou quotas para recargas, conforme direito de cada conselheiro.

Adriana, também solicitando a palavra, expressou sua preocupacdao com a forma como o atendimento aos
usuarios é realizado, afirmando que o processo é complicado. Segundo ela, os encaminhamentos s3o feitos,
mas, apos a liberacdo, os usudrios acabam retornando aos locais onde conseguem entorpecentes, e ndo aos
lugares para os quais foram encaminhados. Ela enfatizou que essa situag¢dao precisa mudar.

Allan Pozzi novamente solicitou a fala e mencionou que, em alguns casos, foi solicitado o atendimento pelo
SP156 devido ao sumico de quatro moradores de rua, mas ndao houve a aten¢do necessaria. Ele relatou
ainda casos de maus-tratos a pessoas em situacdo de rua e destacou que, sem essa populacdo, ndo haveria
necessidade de CAPS, Conselho Tutelar ou Assistentes Sociais. Allan também fez menc¢do ao "Cha do
Padre", indicando a falta de higiene, e alerta que a zeladoria urbana deveria ser mais eficaz em termos de
limpeza. Além disso, citou o exemplo do Porto Seguro, onde as pessoas sdo tratadas com dignidade e
respeito, e relatou um incidente no Bom Prato, quando uma dipirona foi negada a um morador de rua.
Allan pediu apoio dos direitos humanos para a popula¢do em situacdo de rua, enfatizando a importancia de
tratar essas pessoas com dignidade.

Gisele retomou a palavra e falou sobre as reunides realizadas e sobre a aprovacao da PL 247. Ela afirmou
gue quem aprovou a lei ndo escutou o Comité ou os conselheiros, e que ndo ha estrutura suficiente para
entender como as coisas realmente funcionam, especialmente no que diz respeito aos locais onde os
moradores de rua estdo sendo abrigados. Gisele também observou que a maioria da populacdo ndo sabe o
gue foi colocado dentro da PL. Ela prop6s que fosse realizada uma reunido para discutir os pontos da PL
247 e esclarecer o motivo pelo qual ela foi autorizada.

Allan Pozzi, por sua vez, afirmou que o auxilio-reencontro esta indo por agua abaixo, e que tanto a Diagonal
guanto a NDS ndo estdo cumprindo com suas responsabilidades. Ele mencionou a falta de atencdo por
parte desses érgdos e disse que a justificativa de que os moradores nao estdo aceitando os servicos
oferecidos estd equivocada. Allan também relata a questdo da creche noturna, afirmando que nunca tinha
ouvido falar sobre esse servigco, mas que havia conhecimento sobre a feira, e nao sobre a creche. Ele
também afirmou que ndo esta mais de acordo com o auxilio-reencontro e com a oferta de aluguel social,
sugerindo que uma parceria seria mais adequada. Ele destacou que muitas pessoas em situacdo de rua
desejam deixar o uso de entorpecentes e retornar a sociedade, mas que nao estao recebendo o apoio
necessario para isso. Allan sugeriu uma parceria com a COHAB e a CEAB para ajudar na reintegracao dessas
pessoas.

Cleiton Ferreira, por sua vez, trouxe a reflexdo de que o auxilio poderia ser direcionado diretamente para os
beneficidrios, proporcionando-lhes maior autonomia e contribuindo para a reducao da dependéncia
assistencialista.



Gisele respondeu a Cleiton, esclarecendo que conversou com a coordenacdo sobre a PL 247 e sobre o
auxilio-aluguel. Ela explicou que, de acordo com o decreto, o contrato de loca¢do social seria de dois anos, e
gue, conforme uma reportagem com o Sr. Carlos Bezerra e o prefeito, os moradores da Vila Reencontro
permaneceriam no local por dois anos, apds o que seriam transferidos para uma locagao social. Gisele
reforcou que a locacdo social deveria ser garantida como parte do processo de auxilio, principalmente em
funcdo do valor do aluguel.

Allan retomou a fala, pedindo as pessoas que estdo a frente da direcdo dos programas e aos érgaos de
direitos humanos, ouvidoria e defensoria publica que se engajem na luta pelos direitos da popula¢gdo em
situacdo de vulnerabilidade. Ele destacou a importancia da autonomia e pediu que esses drgados ajam de
forma célere para apoiar a populacgao, incluindo a viabilizagdo de locagdes sociais. Allan finalizou lembrando
gue sua fala também envolvia a questdo da zeladoria urbana.

A reunido foi encerrada por Karen Fernanda, que também disponibilizou o link para acesso ao relatério de

zeladoria apresentado pela SMADS.
Alcyr Barbin Neto
S@In Coordenador(a) |

Em 16/01/2025, as 18:29.

POCESSn
cloironso

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
cddigo verificador 117900707 e o cédigo CRC 4158FB29.




	Extrato de Ata Ata 46° Reunião do SubComitê de Zeladoria Urbana (117900707)

