VOZ E COMUNICAGAO PROFISSIONAL - LIVE
A comunicac¢do é considerada, atualmente, a habilidade mais valorizada dentro dos ambientes profissionais. Sendo
que, pode ser desenvolvida por meio de treinamento. Os recursos vocais fazem parte da comunicagao.

OBIJETIVOS:

Apresentar a importancia da competéncia comunicativa nas relagdes profissionais, tendo a voz com uma das
ferramentas possiveis.

Demonstrar o quanto a expressividade verbal e ndo verbal faz parte da comunicacdo e como devem ser utilizadas no
ambiente de trabalho.

Enfatizar os recursos vocais, detalhando-os e exemplificando-os.

CONTEUDO

O papel da comunicacdo nas relagdes de trabalho.

O que é comunicagao.

Estilos de comunicacdo.

Expressividade verbal e ndo verbal.

Recursos vocais na comunicacdo: o que sdao e como utiliza-los.

METODOLOGIA
Palestra sincrona na modalidade EAD- live. Serao certificados os cursistas que participarem integralmente do evento.

PUBLICO-ALVO
Agentes publicos da PMSP preferencialmente que atuem nas areas de RH e Treinamento e Desenvolvimento e/ou
gue atuem com formagdo apresentacao de conteldo, videos e lives.

CARGA HORARIA: 2h

AVALIAGCAO
Frequéncia minima: 100%.
Conceito minimo: Bom

MINIBIO DOS EDUCADORES

THELMA MELLO THOME DE SOUZA PEREIRA [COORDENADOR]

ATUACAO PROFISSIONAL: Fonoaudidloga Encarregada Do Setor De Fonoaudiologia Da Coordenadoria De Gestdo De
Salde Do Servidor (Cogess/Seges) Da Prefeitura Do Municipio De Sdo Paulo. Coordenadora Do Programa Municipal
De Saude Vocal Do Municipio De Sdo Paulo. Organizadora E Tutora Do Curso Ead “Promovendo O Bem-Estar Vocal
Do Professor”, Pela Cogess, Desde 2014.

Formacdo: Curso De Aprimoramento Na Pratica Da Motricidade Orofacial (2024/2025) — Fonotrade Online; Curso De
Atualizagdo Em Fluéncia (2023) — Fonotrade Online; Curso De Aprimoramento/Reciclagem Em Voz — (2019/2020) -
Cefac; Curso De Especializagdo Em Saude Do Trabalhador E Ecologia Humana (2014/15) — Fiocruz; Curso De
Aprimoramento - Praticas Em Promoc¢do Da Saude (2008) — Faculdade De Saude Publica Da Usp; Mestrado Em
Disturbios Da Comunicacdo (1995/98) - Puc/ Sp.



