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TERMO DE CONTRATO SF N° 01/2025

PROCESSO: 6017.2024/0040118-3
PREGAO ELETRONICO N° 90027/2024

OBJETO: Contratacdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), através de entroncamento SIP, com
ligacdes locais, de longa distancia nacionais (LDN) e de longa distancia internacionais (LDI), pelo periodo de 36
meses, conforme exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de S&o Paulo — Secretaria Municipal da Fazenda
CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ n° 02.558.157/0001-62
VALOR DO CONTRATO: R$ 99.036,00 (noventa e nove mil, trinta e seis reais).

O Municipio de S&o Paulo, por sua Secretaria Municipal da Fazenda, inscrita no CNPJ sob o n°
46.392.130/0001-18, com sede na Rua Libero Badar6, n°® 190 — Edificio Othon — 17° andar, Centro, S&o
Paulo/SP, CEP 01008-000, neste ato representada pelo Coordenador de Administracdo, Senhor DANILO
HATSUMURA, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa TELEFONICA BRASIL S/A,
inscrita no CNPJ sob o n® 02.558.157/0001-62, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1.376 —
26° Andar, Andar B, CEP 04.571-936 — Brooklin, S&o Paulo/SP, neste ato representada por CLEIDSON SANDES
NASCIMENTO, administrador, portador do documento de identidade n° |l expedido pelo SSP/ES, e
inscrito no CPF sob o n° | c o FABIO MARQUES DE SOUZA, administrador, portador do
documento de identidade n° | ¢ inscrito no CPF sob o n° | conforme procuragdo
apresentada nos autos, adiante denominada simplesmente CONTRATADA, nos termos da autorizagédo contida
no despacho SEI 117045464, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato,
na conformidade das condic¢des e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), através
de entroncamento SIP, com liga¢Bes locais, de longa distancia nacionais (LDN) e de longa distancia
internacionais (LDI), pelo periodo de 36 meses.

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢cao:

a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licitagéo;

c) A Proposta da CONTRATADA,;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E INICIO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos serdo prestados no Edificio Othon, localizado na Rua Libero Badaré, N° 190, 1° subsolo, Centro
Historico — S&o Paulo — SP.

2.2. O inicio da execucao dos servigos sera de 30 (trinta) dias da emissao da Ordem de Servigo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os troncos SIP devem ser compativeis com a solugdo de Session Border Controller (SBC) virtualizado da
CONTRATANTE, modelo ‘Mediant VE SBC’ da fabricante Audiocodes.

3.2. A infraestrutura da central interna de telefonia é de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.3. Deveréo ser fornecidos 120 (cento e vinte) canais bidirecionais, em 4 (quatro) troncos SIP, e com total de
2.000 (dois mil) ramais destinados ao trafego de chamadas entre a rede publicapd&_t_'@lefonia e a Secretaria da
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3.6 . Deveréo ser fornecidas ligac6es na modalidade Local, compreendendo a realizacdo de chamadas locais
para telefones fixos e para telefones méveis.

3.7. Os servicos deverdo atender também as modalidades Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI).

3.8. Nao havera cobranga de tarifa por ligagcao nos servicos Local e Longa Distancia Nacional (item 1), sendo o
valor fixo mensal para consumo ilimitado.

3.9. Caso seja tecnicamente possivel, o servico devera ser prestado com o bloqueio, sem 6nus para a
CONTRATANTE, das chamadas destinadas aos servi¢cos 0300, 0500, 0900, 102 e das ligacBes a cobrar.

3.10. A CONTRATADA devera realizar a Portabilidade Numérica, devendo ser mantidas as faixas de numeracao
utilizadas pela CONTRATANTE, sem custo adicional.

3.11. ACONTRATADA deve fornecer central de atendimento disponivel na modalidade 24/7 com suporte técnico
24 horas, através de atendimento por e-mail, telefone ou ferramenta web.

3.12. Os chamados do suporte técnico deverao ser solucionados no prazo de até 4 (quatro) horas.

3.13. Devera ser disponibilizado relatério com, no minimo, os seguintes dados do servico contratado:
Identificagdo da CONTRATANTE, com nome, endereco e CNPJ, Identificacdo do niamero do tronco-chave,
identificacdo do periodo de medi¢cdo dos servicos, volume de minutos utilizados e histérico das ligacdes
realizadas.

3.14. O servico prestado deverd atender aos requisitos da legislacdo de Telecomunica¢cdes em vigor,
particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) por meio
de um tronco SIP, os quais sao estabelecidos pela ANATEL.

3.15. ACONTRATADA devera comprovar certificacdo de regularidade emitida pela ANATEL, comprovando estar
autorizada a prestar 0s servigos.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacéo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucao do contrato, com informagfes de que 0s servi¢cos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagao do
Servico;

d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condicdes iniciais de habilitacao.
4.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

4.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

4.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovacao.

4.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas sangdes de
declaracgédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacéo.
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correspondente ao importe de 5% do valor total do contrato, sob a modalidade Seguro Garantia, nos termos do
artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, observado o quanto disposto na Portaria SF n°® 122/2009.

5.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a CONTRATADA
sera convocada a reforcar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre
a mesma percentagem estabelecida.

5.1.1.1. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacdo da penalidade estabelecida na
clausula nona deste contrato.

5.1.2. A garantia exigida pela Administragao podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da execugédo
do contrato, inclusive nos termos da Portaria SF 338/2021, e/ou de multas aplicadas a empresa CONTRATADA.

5.1.3. A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos servicos,
mediante requerimento da CONTRATADA, nos termos da Portaria SF 338/2021.

5.1.4. A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as modalidades
referidas no artigo 96, §1°, da Lei Federal n® 14.133/21.

5.2. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancéria, deverd ter validade minima de 180
(cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato, por for¢a da Portaria SF 338/2021.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

6.1. O valor total estimado da presente contratagdo para o periodo de 36 (trinta e seis) meses é de R$
R$ 99.036,00 (noventa e nove mil trinta e seis reais).

6.2. O valor mensal estimado da presente contratacdo é de R$ 2.751,00 (dois mil, setecentos e cinquenta e um
reais).

6.3. Todos os custos e despesas hecessarios a correta execucdo do ajuste estdo inclusos no preco, inclusive os
referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o
estatuido no edital e seus anexos, constituindo a Unica remuneracdo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

6.4. Para fazer as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° 8.940/2025, no valor de R$ 30.719,50
(trinta mil setecentos e dezenove reais e cinquenta centavos), onerando a dotagdo orcamentaria n°
17.20.04.126.3011.2818.3390.40.00.00.1.500.9001.0 do orcamento vigente, respeitado o0 principio da
anualidade orgcamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerarem as dotacdes do orcamento
proprio.

6.5. Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como termo inicial a
data do orgamento estimado, desde que n&o ultrapasse o valor praticado no mercado.

6.5.1. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundac&o Instituto de
Pesquisas Econémicas — FIPE, valido no momento da aplicacdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.°
389/17, bem como Decreto Municipal n° 57.580/17.

6.5.1.1. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagcdo efetivo e aquele acordado na clausula 6.5.1 nao
geram, por si s0, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

6.5.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

6.6. As hipoteses excepcionais ou de revisao de precos serdo tratadas de acordo com a legislagéo vigente e
exigirdo detida analise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

6.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou compensacgéo
financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou nota fiscal
fatura, nos moldes da Portaria SF 275/2024.
x\é CONTRA

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte d
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partlr da'"gata eri1 que esf-:v.s
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7.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracédo, a
CONTRATADA tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de
05/01/2012.

7.1.2.1. Para fins de célculo da compensagéo financeira, o valor do principal devido sera reajustado utilizando-
se o indice oficial de remuneragéo basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual
de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagédo da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data
em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.1.2.2. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servicos, mediante apresentacéo
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprogréfica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes
de multas.

7.3. Na hipdtese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s) mesma(s)
devera(ao) acompanhar os demais documentos.

7.4. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria
SF 275/2024.

7.4.1. Antes do pagamento a CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n° 14.094/2005 e Decreto n° 47.096/2006, do qual ndo podera constar
gualquer pendéncia.

7.4.2. Seréo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certiddes positivas
gue noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.4.3. A ndo apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.2, ndo impede
0 pagamento, porém seré objeto de aplicagdo de penalidade ou resciséo contratual, conforme o caso.

7.5.Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em funcdo da legislagéo
tributéria.

7.6. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.7. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas no Termo de Referéncia e seus
anexos do Edital, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste contrato e das disposi¢des legais que a regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando & CONTRATADA as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c) Proporcionar todas as condigBes necessarias a boa execucao dos servigos contratados, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga de Administracéo
e ou endereco de cobranca;

d) Exercer a fiscalizagdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal, nos termos do
Decreto Municipal n® 62.100/2022, para acompanhamento da execuc¢do contratual;

e) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
podendo solicitar 0 seu encaminhamento por escrito;

f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descy&pnmen?\qela CONT{/""'
‘-t

de quaisquer clausulas estabelecidas;
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h) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicbes requeridas para a
contratacao;

i) Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servicos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde serd juntada a Nota
Fiscal/Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

j) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de funcionario da CONTRATADA que
estiver sem crachd, que embaracar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se
apresentarem em boas condi¢des de operacao ou estiverem em desacordo com as especificacdes
técnicas.

8.2. A fiscalizacéo dos servicos pelo CONTRATANTE nado exime, nem diminui a completa responsabilidade da
CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.

8.3. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA
9.1. S&o obrigagbes da CONTRATADA:

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a CONTRATANTE pela fiel e integral
realiza¢é@o dos servigos contratados;

b) Garantir total qualidade dos servigos contratados;

c) Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificacbes e obrigacdes
descritas no Termo de Referéncia e seus anexos do Edital de Licitagdo, que precedeu este ajuste e faz
parte integrante do presente instrumento;

d) Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do presente contrato,
verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, salde fisica e mental e todas as informacdes
necessdérias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

e) Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

f) Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

g) N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

h) Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei 14.133/2021);

i) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as precaucdes
necessarias a execugao dos servicos, fornecendo os equipamentos de protecao individual (EPI) exigidos
pela legislac@o, respondendo por eventuais indenizacdes decorrentes de acidentes de trabalho,
cabendo-lhe comunicar 8 CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

i) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

k) Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE. ou por seus prepostos

garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem Somd aoE\qllocumentosr x‘x
a execucdo do servico / )
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I) Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e prepostos, a
CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do
prejuizo apurado;

m) Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitag&o.

n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei
n° 14.133, de 2021;

0) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.2. A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo, o objeto do contrato, a terceiros,
sob pena de resciséao.

9.2.1. A subcontratagdo parcial do objeto, poderd ser autorizada pela fiscalizacdo do contrato, quando
devidamente motivada pela CONTRATADA, até o limite maximo de 30% (trinta por cento) do objeto, devendo
observar as normas previstas no art. 122 da Lei Federal n°® 14.133/2.021.

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Séo aplicaveis as sancdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n°® 14.133/21
e Secao Xl do Decreto Municipal n® 62.100/22.

10.2. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento da obrigacao;
elou,

b) manifestacéo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente
a Administracao.

10.3. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido
para contratacdo, sem justificativa aceita pela Administracdo, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla
defesa, seréo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administracao Publica, a
critério da Prefeitura

10.4. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste pela
ndo apresentagdo dos documentos necessarios para tanto.

10.5. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipoteses, nos termos da Lei, garantido o direito
prévio de citacdo e da ampla defesa.

10.6. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desta contratagdo, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso no inicio da
execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. Apds 10 (dez) dias de atraso sera considerada
inexecuc¢dao parcial do contrato;

c) Multa de 1% (um por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso no inicio da execucao
dos servicos, limitada a incidéncia do 11° (décimo primeiro) ao 20° (vigésimo) dia. Apos o vigésimo dia sera
considerada inexecucdo total do ajuste;

d) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas condig(“)es da
contratacéo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, e na reincidéncia sera ayﬂd’c.o bro

"-:'
e) Multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar de present
contratual nos termos estipulados na contratacao (seja inicial, refor¢co ou por oclasiéo"'b@ prorr gacdo), qﬂseL
i
-.-r.-u ,;.
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0 maximo de 20% (vinte por cento). O atraso superior a 20 (vinte) dias autorizard a CONTRATANTE a promover
a rescisao do contrato;

f) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor mensal do ajuste, descumprimento do prazo previsto no item
3.14 do Termo de Referéncia, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o dobro.

g) Multa de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do ajuste, por descumprimento de qualquer obrigagéo da
CONTRATADA para a qual ndo haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o
dobro.

h) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecucéo parcial do contrato;

i) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de rescisdo do acordo, por culpa da
CONTRATADA, inclusive por inexecucéo total do contrato, devida e previamente demonstrada a falta cometida
a CONTRATADA;

i) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar a Secretaria a
ocorréncia de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinagdo da Secretaria para corrigir deficiéncias
nos processos de tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizacao
e deixar de cumprir determinagéo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados.

10.7. As sancdes séo independentes e a aplicacdo de uma néo exclui a das outras, quando cabiveis.

10.7.1. Todas as sancfes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.8. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra penalidade,
essa tolerancia nao podera ser considerada como modificadora de qualquer condi¢do contratual, permanecendo
em pleno vigor todas as condi¢bes da contratacéo.

10.9. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.10. Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissao, nos termos do artigo 158, “caput” e § 1°, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.11. S&o apliciveis a presente contratacao e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sanc¢des
penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

10.12. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.13. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas & CONTRATADA.

10.14. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.15. Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

10.16. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da CONTRATANTE.

10.17. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e 1V, da Lei Federal n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

11.1. O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto Municipal n°
62.100/2022 e das demais normas complementares aplicaveis

11.2. O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 137 da Lei Federal 14.133/21.

11.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugéo ou acréscimo do ajuste, nos termos do art.
125 da Lei Federal 14.133/21. ----_

11.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, md,égendente nte de te{p/f _-;
cumpridas ou ndo as obriga¢g6es de ambas as partes contraentes. | nrs

I

k‘xn-.u-:u:u:s. "'""L' "-"?'

Numero de Solicitacdo 1385/2025.



Portal de Assinaturas Vivo #c8f2d0ac-829a-4973-al4c-4bfb4f36070f

(}_IDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

11.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0o CONTRATANTE, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

11.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.7. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

13.2. ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, os acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO DAS INFORMACOES E DO TRATAMENTO DE DADOS

14.1. As informagBes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execucao do objeto
contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, comprometendo a CONTRATADA
a:

a) Usar as informacgdes para o Unico propésito de executar 0s servigos contratados;

b) Revelar as informacfes apenas para os membros de sua organizacdo, necessarios a conducéo do servico
contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas informacdes;

c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e nao fazer uso comercial de quaisquer
informacgBes e dados fiscais e tributarios relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros, assim como ndo manter
cOpias ou arquivos ap6s o término do servigo (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei
Federal n.°5.172, de 25 de outubro de 1966 — Cédigo Tributario Nacional).

14.2. As obrigacdes de confidencialidade previstas no item 14.1 estendem-se aos funcionarios, servidores,
prestadores de servigos, prepostos e/ou representantes da CONTRATADA.

14.3. A obrigacéo de confidencialidade permanecera apés o término da vigéncia deste Contrato e sua violagdo
ensejara a aplicacdo a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Décima do item 10.6 —

” deste instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

14.4. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em razédo dele,
deverdo observar as disposi¢des da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas complementares
expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados e pela CONTRATANTE.

14.5. Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais no ambito deste CONTRATO, serao
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execugdo do objeto contratual, os quais
deverdo ser utilizadas apenas para tal fim.

14.5.1. O compartilhamento de dados, quando necessario, dar-se-a sempre em carater sigiloso, sendo vedado
a CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as informagdes. €.0s dados recebidos da
CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE. ,.-/ \\'-. .:,*- 'E“FR

14.5.2. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autor'izada,.{fpla C NTRATN‘::]
CONTRATADA devera submeter o terceiro as mesmas exigéncias estlpuladas neste ms/trumento n}\"q
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refere a seguranca e privacidade de dados.

14.6. ACONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO
sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes
hipéteses:

a) os dados se tornarem desnecessarios;
b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;
c) fim da vigéncia contratual.

14.7. A CONTRATADA devera adotar e manter mecanismos de seguranca e prevencao, técnicos e
administrativos aptos a proteger os dados pessoais compartilhados de acessos nédo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracdo, comunicacédo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, obrigando-se a proceder as adequacdes demandadas pela CONTRATANTE com o fim de resguardar
a seguranca e o sigilo dos dados.

14.8. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao registrar todas as atividades de tratamento de dados
pessoais realizadas em razdo deste CONTRATO.

14.9. ACONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato e no prazo maximo
de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situacéo que possa acarretar potencial ou efetivo risco
ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que ndo esteja de acordo com os protocolos e normas de
protecdo de dados pessoais.

14.10. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE todas as informacdes e documentos
necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigacbes estabelecidas nesta SECAO, permitindo e
contribuindo, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, para eventuais auditorias conduzidas
pela CONTRATANTE ou por quem por esta autorizado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird &8 CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 8°, 82° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

16.1. Nenhuma toleréncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato
podera ser entendida como aceitacdo, novacdo ou precedente.

16.2. Todas as comunicag¢des, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: Rua Libero Badard, n° 190 — Edificio Othon — 17° andar, CEP 01008-000, Centro, Sao
Paulo/SP.

CONTRATADA: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1.376 — 26° Andar, Andar B, CEP 04571-936 —
Brooklin, S&o Paulo/SP.

16.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢cSes contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e/ou municipais que as autorizem.

16.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢cbes gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

16.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras congat_%das, nos mesmos locais,

servicos distintos dos abrangidos na presente contratacao. ,.-/ \\'-. {/@"%R
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16.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais,
para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

16.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos de regularidade fiscal e

trabalhista, conforme solicitado neste contrato.

16.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da licitagcdo que deu
origem a contratagdo, com seus Anexos, Proposta da CONTRATADA e a ata da sesséo publica.

16.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a o Decreto
Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execucdo dos

servigos e especialmente aos casos omissos.

16.10. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que Seja, Ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
guanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacéo, compensagédo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda,
gue seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SETIMA-FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, o qual
depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas testemunhas

presentes ao ato.

DANILO

Séo Paulo, datado e assinado digitalmente.

Assinado de forma digital por

SIYSUVIVETY e p—

Dados: 2025.02.10 11:13:01 -03'00'

DANILO HATSUMURA

Coordenador de Administragcédo

signed by:

C?/{:‘/w&m—w o \_S]a/w.v(//g - %ﬂ«f)f‘%/xﬁ;ﬁ"

A. Por: CLEIDSON SANDES NASCIMENTO
U crr: mmm——

ICE o=

594DO807-A4D8-4280-B2EG-B5F44BAF 10F 4

(CONTRATANTE)
Signed by:
B Mgy 0o S Lvsin

A. Por: FABIO MARQUES DE SOUZA LEVORIN
U crr: e

gk ==

58BEIE9D-3AE2-4ESF-88CC-D3FCEF7166B8

CLEIDSON SANDES NASCIMENTO
TELEFONICA BRASIL S.A.
Contratada

TESTEMUNHAS:

Nome e CPF

Numero de Solicitacdo 1385/2025.

FABIO MARQUES DE SOUZA
TELEFONICA BRASIL S.A.
Contratada

Fa biOla Assinado de forma
digital por Fabiola
AlveS Da Alves Da Cunha Cruz

Dados: 2025.02.07
Cunha Cruz 11:58:04-03]00"
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Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021

Processo Administrativo SEI n° 6017.2024/0040118-3

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO (art. 6°, XXIIl, “a” da Lei n. 14.133/2021).

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITAGCAO

1.1. Contratacéo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), através de entroncamento SIP, com
ligagdes locais, de longa distancia nacionais (LDN) e de longa distancia internacionais (LDI), nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE

ITEM| DESCRIGAO DO SERVICO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
MENSAL

VALOR
MENSAL
(R3)

VALOR
ANUAL
(R3)

Assinatura  de  Servico
Telefoénico Fixo Comutado
(STFC), através de
entroncamento SIP, nas
modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN),
com 30 canais por tronco,
nas modalidades fixo-fixo e
fixo-movel

Telefonia

Tronco
SIP

Servico  Telefénico  Fixo
Comutado (STFC), através
de entroncamento SIP, na
modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) fixo-fixo,
com 120 canais

Telefonia

Minutos

1.000

Servico  Telefénico  Fixo
Comutado (STFC), através
de entroncamento SIP, na
modalidade Longa Distancia
Internacional  (LDI) fixo-
moével, com 120 canais

Telefonia

Minutos

500

* As quantidades pertinentes aos itens 2 e 3 sdo estimadas.

1.1.0. Especificacdo detalhada do objeto: Contratagdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), por meio de entroncamento SIP com 4 (quatro) troncos, com um total de 120
(cento e vinte) canais bidirecionais e 2000 (dois mil) ramais, destinados ao trafego de

chamadas entre a rede publica de telefonia e a Secretaria da Fazenda.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdao é de 3 (trés) anos contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista sua natureza essencial para a
comunicacao da Secretaria e a necessidade de sua prestagao ininterrupta ao longo do

1.3.1.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Termo de Referéncia — Servigos — Lei n? 14.133/21 - Licitagdo
Atualizagdo: maio/2024
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tempo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico

Preliminar.
1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso
XXIll, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. A Fundamentacgdo da Contratagcado e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudo Técnicos Preliminares — ETP.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’)

3.1. Fornecimento de servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), por meio de entroncamentos SIP,
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional.

3.2. ACONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura de conexao até a central localizada no Data
Center da CONTRATANTE, situada na Rua Libero Badard, 190, 1° subsolo — Centro — Sao
Paulo/SP.

3.3. Os troncos SIP devem ser compativeis com a solugdo de Session Border Controller (SBC)
virtualizado da CONTRATANTE, modelo ‘Mediant VE SBC’ da fabricante Audiocodes.

3.4. Ainfraestrutura da central interna de telefonia é de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.5. Deverao ser fornecidos 120 (cento e vinte) canais bidirecionais, em 4 (quatro) troncos SIP, e com
total de 2.000 (dois mil) ramais destinados ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia
e a Secretaria da Fazenda.

3.6. Devera ser mantida a faixa numérica de ramais utilizada pela Secretaria - 6000 ao 7999 (2.000
ramais).

3.7. Devera ser mantido o prefixo ja utilizado pela Secretaria — 2873.

3.8. Deverao ser fornecidas ligagées na modalidade Local, compreendendo a realizagdo de chamadas
locais para telefones fixos e para telefones moveis.

3.9. Os servicos deverdo atender também as modalidades Longa Disténcia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI).

3.10. Nao havera cobranca de tarifa por ligagdo nos servigos Local e Longa Distancia Nacional (item
1), sendo o valor fixo mensal para consumo ilimitado.

3.11. Caso seja tecnicamente possivel, o servigo devera ser prestado com o bloqueio, sem 6nus para
a CONTRATANTE, das chamadas destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102 e das ligacoes a
cobrar.

3.12. A CONTRATADA devera realizar a Portabilidade Numérica, devendo ser mantidas as faixas de
numeracao utilizadas pela CONTRATANTE, sem custo adicional.

3.13. A CONTRATADA deve fornecer central de atendimento disponivel na modalidade 24/7 com
suporte técnico 24 horas, através de atendimento por e-mail, telefone ou ferramenta web.

3.14. Os chamados do suporte técnico deverao ser solucionados no prazo de até 4 (quatro) horas.

3.15. Devera ser disponibilizado relatério com, no minimo, os seguintes dados do servigo contratado:
Identificacdo da CONTRATANTE, com nome, endereco e CNPJ, Identificagdo do numero do
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tronco-chave, identificagdo do periodo de medi¢do dos servigos, volume de minutos utilizados e

histérico das ligagdes realizadas.

3.16. O servigo prestado devera atender aos requisitos da legislagdo de Telecomunicagdes em vigor,
particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC) por meio de um tronco SIP, os quais sdo estabelecidos pela ANATEL.

3.17. A CONTRATADA devera comprovar certificagdo de regularidade emitida pela ANATEL,
comprovando estar autorizada a prestar os servigos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis.

4.2. Subcontratacao

4.2.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Garantia da contratacao
4.3.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, no percentual e condigdes descritas no contrato.
4.3.1.1. A garantia nas modalidades caucgao e fianga bancaria devera ser prestada em até 10
dias apos a assinatura do contrato.
4.3.1.2. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més,
contado da data de homologacao da licitagdo, para sua apresentagdo, que deve
ocorrer antes da assinatura do contrato.

5. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIIl, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
5.1. Condicoes de execugéao
5.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. Inicio da execugao do objeto: 30 (trinta) dias da emissao da ordem de servigo.

5.2. Local da prestacao dos servicos

5.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte enderec¢o: Rua Libero Badard, 190, 1° subsolo —
Centro Historico/SP.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIIl, alinea “f” da Lei n® 14.133/21)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial. (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila. (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).
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Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o

representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

6.4.

6.5.

Preposto:

6.4.1. ACONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto
contratado.

6.4.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da
atividade.

6.4.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Rotinas de fiscaliza¢do contratual

6.5.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

6.5.1.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucgdo do contrato, determinando o que for necesséario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°).
6.5.1.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo
das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).
6.5.2. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados (Lei n°® 14.133/2021, art.
119).

6.5.3 A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros em razao da execugao do contrato, € ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

6.5.4. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.5.4.1. A inadimpléncia da A CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferira @ Administracdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.5.5. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada de acordo com a atribuices
elencadas no art. 120, do Decreto Municipal 62.100/2022, e demais previsdbes normativas
relacionadas.
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6.6. Rotinas de gestao contratual

6.6.1. Constituem atividades a serem exercidas pela unidade administrativa responsavel pela gestao
de contratos todas a atribuigdes elencadas no art. 118, do Decreto Municipal 62.100/2022, e demais
previsdes normativas relacionadas.

6.7. InfracOes e sancdes administrativas

6.7.1. Sao aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal
n°® 14.133/21 e Secao Xl do Decreto Municipal n® 62.100/22.

6.7.1.1. As penalidades so6 deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovacao, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento da obrigagéo; e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputaveis exclusivamente a Administragao.

6.7.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo
estabelecido para contratacéo, sem justificativa aceita pela Administracao, garantido o direito prévio
de citacdo e da ampla defesa, serédo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;
b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a
Administragao Publica, a critério da Prefeitura

6.7.2.1. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentagdo dos documentos necessarios para
tanto.

6.7.3. As penalidades poderdao ainda ser aplicadas em outras hipoteses, nos termos da Lei,
garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa.

6.7.4. Pela inexecugao total ou parcial do objeto desta contratagcdo, a CONTRATANTE pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso
de atraso no inicio da execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias
corridos. Apés 10 (dez) dias corridos de atraso sera considerada inexecugéao parcial do
contrato.

c) Multade 1 % (um por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso no
inicio da execugéo dos servigos, limitada a incidéncia do 11° (décimo primeiro) ao 20°
(vigésimo) dia corrido. Apds o vigésimo dia sera considerada inexecugao total do ajuste.

d) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas
condicdes da contratacdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, e na reincidéncia
sera aplicado o dobro;

e) Multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar
de apresentar garantia contratual nos termos estipulados na contratagao (seja inicial,
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reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 20% (vinte por cento).

O atraso superior a 20 (vinte) dias autorizard a CONTRATANTE a promover a resciséo
do contrato;

f)  Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor mensal do ajuste, descumprimento do prazo
previsto no item 3.14 deste Termo de Referéncia, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera
aplicado o dobro.

g) Multa de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do ajuste, por descumprimento de
qualquer obrigacdo da CONTRATADA para a qual nao haja penalidade especifica, por
ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o dobro.

h) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecugao parcial do
contrato.

i) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de rescisdo do
acordo, por culpa da CONTRATADA, inclusive por inexecucao total do contrato, devida
e previamente demonstrada a falta cometida a CONTRATADA,;

i) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar
a Secretaria a ocorréncia de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinagao
da Secretaria para corrigir deficiéncias nos processos de tratamento; realizar
transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizagéo e deixar de
cumprir determinagéo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados.

6.7.5. As sangbes sao independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

6.7.6. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condigado
contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢cbes da contratagao.

6.7.7. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissao, nos termos do
artigo 158, “caput” e § 1°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

6.7.8. Sao aplicaveis a presente contratagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as sangdes penais estabelecidas na Lei Federal n°® 14.133/21.

6.7.9. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.7.10. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da
Lei n°® 14.133, de 2021).

6.7.11. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Dos critérios de afericao e medicao para faturamento.
7.1.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara instrumento para aferigdo da qualidade da
prestacdo dos servigos dispostos neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
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b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,

ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.1.2. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.1.2.1. O fiscal do contrato ira verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a
qualidade dos servigos encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento
contratual;

7.1.2.2. O fiscal do contrato ira atestar a respectiva nota fiscal ou fatura e encaminha-la
a unidade responsavel pela gestao de contratos.

7.1.3. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.1.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

7.1.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

Liquidacao e pagamento

7.2.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal
ou Nota Fiscal Fatura, nos moldes da Portaria SF 275/2024.

7.2.1.1. Serao aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certidoes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.2.2. Anao apresentacao de certidées negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.2.1.1,
nao impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou rescisdo contratual,
conforme o caso.

7.2.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.

7.2.4. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administragdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacao financeira, nos termos da
Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.2.5. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item 7.2.4, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo béasica da caderneta de
poupancga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanga para fins de compensac¢ao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.2.6. O pagamento da compensacéo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA.

7.2.7. Antes do pagamento a CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal
— CADIN MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n° 14.094/2005 e Decreto n°® 47.096/2006, do qual
nao podera constar qualquer pendéncia.
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7.2.8. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugao dos servigos, mediante

apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cdpia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN -
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.9. Na hipétese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)
mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

7.2.10. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos
elencados na Portaria SF 275/2024.

7.2.11. Por ocasiao de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em
fungéo da legislacao tributaria.

7.2.12. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.2.13. Fica ressalvada qualquer alteragao por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as
normas referentes ao pagamento de fornecedores.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacao

8.2.1. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado na Lei Federal 14.133/2021, previstas no Edital de
licitacao.

8.2.2. Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no Edital de licitagdo, conforme disciplinado na Lei Federal 14.133/2021.

8.2.3. Os critérios de habilitagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

8.2.3.1. Comprovagao de aptidao para a prestacao de servigo similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com
o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

8.2.3.1.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

8.2.3.1.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragao, copia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual
da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.
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8.2.3.2. A CONTRATADA devera apresentar comprovagao de que esta autorizada pela
ANATEL a prestar os servigos do presente objeto, conforme as resolugdes aplicaveis.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apos o julgamento das propostas.

9.1.1. Para o valor estimado total da contratagdo sera considerada a pesquisa de preco realizada

pela Divisao de Compras e Contratos.

9.1.2. A estimativa de pregos informada no Estudo Técnico Preliminar refere-se a uma pesquisa
prévia inicial, e ndo servira como base para reserva orgamentaria.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. A indicag@o da dotagao orgcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato
ou instrumento equivalente.

10.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Sao Paulo, datado e assinado digitalmente.

Documento assinado digitalmente
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