
Como agendar consultas novas?

1) Central telefônica SP156 - de acordo com o escalonamento listado abaixo.
De terça a sexta-feira, inclusive em feriados, pontos facultativos, suspensão de expediente e/ou emendas, das 7h às 19h

2) Portal eletrônico: http://portaleletrônico.hspm.sp.gov.br (todos os dias, em qualquer horário)

3) Aplicativo "HSPM Saúde" (todos os dias, em qualquer horário)

4) Totens localizados no saguão principal do HSPM (todos os dias, em qualquer horário)

5) Consultas de retorno e exames são agendados no HSPM, no guichê de atendimento da própria clínica, de acordo com a 
solicitação médica

6) Para agendamento de novas consultas no portal eletrônico, aplicativo e totem, as informações cadastrais devem estar 
atualizadas e as especialidades que necessitam de encaminhamento precisam que a solicitação seja realizada pelo 
sistema do HSPM – SGH (encaminhamento em pedido físico é aceito apenas na central telefônica SP156).

As especialidades abaixo terão liberação de vagas de terça a sexta-feiras, das 7h às 19h, a depender da alta de pacientes em atendimento:
ODONTOLOGIA: ADULTO (HSPM e Ambulatórios: Carrão, Lapa, Santo Amaro, São Miguel e Tucuruvi), PEDIÁTRICA (HSPM 

e Ambulatório Lapa), PEDIATRIA PISTAS** (disfunção na mordida - de 4 a 9 anos), ENDODONTIA** (HSPM), 
PERIODONTIA** (HSPM), ACUPUNTURA** (a partir de 13 anos de idade - Ambulatório Santo Amaro), PEDIÁTRICA 

ACUPUNTURA** (de 5 a 12 anos de idade - Ambulatório Santo Amaro). 

Acompanhe no site do HSPM para se manter informado: http://bit.ly/HSPM-Consultas 

Psicologia do Adulto: atendimento pelo Pronto Acolhimento no HSPM, de segundas e quartas-feiras às 8h (exceto feriados 
e emendas), no Ambulatório de Saúde Mental (3º andar). É preciso chegar com 30 minutos de antecedência.  

Dúvidas: telefones (11) 3397-8000 / 8001, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 7h às 16h. 
Informações atualizadas em 31/03/2025

Para marcação de CONSULTAS NOVAS no HSPM:
- São Paulo (capital), disque 156 - de terça a sexta-feira, das 7h às 19h

- Outros Municípios, DDD 011, disque 0800-0110156 - de terça a sexta-feira, das 7h às 19h
- Outros DDD - disque - (0XX11) 3397-8000 / 8001 - de segunda a sexta-feira, das 7h às 16h

Dia da semana Horário Especialidade disponível para marcação

ALERGIA (consulta a distância - por telefone) *
NEUROPEDIATRIA*
PEDIATRIA no HSPM e nos Ambulatórios:         
                Carrão, Lapa, Santo Amaro e São Miguel 
PEDIATRIA ADOLESCENTE no HSPM e nos
   Ambulatório Descentralizado Carrão e Santo Amaro 

(o agendamento no Amb. Desc. Santo Amaro é exclusivo 
pelos telefones (11) 5548-3026 ou (11) 5548-0658)

7h 
às 
13h

13h 
às 
19h

Dia da semana Horário Especialidade disponível para marcação

13h 
às 
19h

DERMATOLOGIA - TRIAGEM
GERIATRIA HSPM e Ambulatório Tucuruvi
NEFROLOGIA*
NUTRIÇÃO*
PNEUMOLOGIA*

* NECESSÁRIO ENCAMINHAMENTO     ** NECESSÁRIO ENCAMINHAMENTO EXCLUSIVO HSPM

Dia da semana Horário Especialidade disponível para marcação

DERMATOLOGIA - TRIAGEM
GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA HSPM e nos     
            Ambulatórios: Lapa, Santo Amaro, 
                                         São Miguel e Tucuruvi
PRÉ-NATAL HSPM e Ambulatório Tucuruvi

7h 
às 
13h

13h 
às 
19h

CLÍNICA MÉDICA HSPM e nos Ambulatórios: 
                                             Carrão e São Miguel 
NEUROLOGIA*

CIRURGIA DE CABEÇA E PESCOÇO*
OFTALMOLOGIA HSPM e Ambulatórios: Carrão e  
                                                                           Tucuruvi
OFTALMOLOGIA - FUNDO DE OLHO**
OFTALMOLOGIA - GLAUCOMA**
OTORRINOLARINGOLOGIA

Dia da semana Horário Especialidade disponível para marcação

7h 
às 
13h

13h 
às 
19h

INFECTOLOGIA*
ODONTOLOGIA - ATM*
ODONTOLOGIA - ORTODONTIA**
PSIQUIATRIA*
REUMATOLOGIA*

7h 
às 
13h

PROCTOLOGIA
UROLOGIA 

ACUPUNTURA*
DERMATOLOGIA - TRIAGEM 
FISIOTERAPIA GERAL** 
GASTROCIRURGIA*
GASTROCLÍNICA*

CIRURGIA DE MÃO
CIRURGIA VASCULAR*
DERMATOLOGIA
DERMATOLOGIA - PEDIÁTRICA
DERMATOLOGIA - TRIAGEM
DERMATOLOGIA - TRICOLOGIA (doenças capilares)

ORTOPEDIA HSPM e 
  Ambulatório São Miguel

Hospital do Servidor Público Municipal (HSPM)

prefeitura.sp.gov.br/hspm


