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ACORDO DE COOPERACAO N° 02/SMIT/2021

PROCESSO ELETRONICO N2: 6023.2021/0001326-1

ACORDO DE COOPERACAO PARA TREINAMENTO DOS AGENTES
DE INCUSAO E MUNICIPES QUE FREQUENTAM OS TELECENTROS
ATRAVES DE CURSOS GRATUITOS DE INCLUSAO DIGITAL/SOCIAL,
QUE FIRMAM ENTRE Si A SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E
TECNOLOGIA E A OSCIP SER ESPECIAL AITT- ASSOCIACAO
ASSISTENCIAL DE INTEGRAGAO AO TRABALHO.

Aos 07 (sete) dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e um, nesta Capital, na sede da
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA - SMIT, inscrita no CNPJ/MF sobo
ne 46.392.163/0001-68, com sede localizada na Rua Libero Badard, 425 — 342 andar — Centro — CEP:
01009-000 — S3o Paulo/SP, neste ato representado pelo Secretdrio Municipal JUAN MANUEL QUIRGS
SADIR conforme titulo de nomeagdo n? 366, de 29 de novembro de 2019, a seguir simplesmente
denominada SMIT, e de outro lado a OSCIP SER ESPECIAL AITT — ASSOCIACAO ASSISTENCIAL DE
INTEGRACAO AO TRABALHO, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 05.446.196/0001-66, com sede na Rua
Baronesa de Bela Vista, 411, conjunto 1, e 3, Vila Congonhas, CEP 04.612-002, a seguir simplesmente
denominada SER ESPECIAL AITT, neste ato representado por seu Dirigente, a Senhor Mario Cesar Trunci
de Marco, portador(a) da Carteira de Identidade RG n2 30.163.799 e do CPF n2 325.897.728-31,
resolvem firmar o presente Acordo de Cooperagdo com fundamento na Lei no 13.019, de 31 de julho de

2014, mediante as seguintes cldusulas e condigdes, que mutuamente aceitam:
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CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBIJETO

1.1. O presente Acordo de Cooperagdo tem por objeto treinamento dos agentes de inclusdo e
municipes, que frequentam 0s Telecentros através de cursos gratuitos de inclusdo
digital/social com a finalidade de orientagdo de como devem se inscrever nos Cursos EaD
desenvolvidos pela Ser Especial AAIT e nos 10 minicursos na area de tecnologia da informagdo

e comunicacdo- TIC, com a presen¢a do instrutor.

CLAUSULA SEGUNDA

A VINCULAGCAO AO PLANO DE TRABALHO

2.1. Os participes sdo obrigados a cumprir o Plano de Trabalho para o alcance do objeto pactuado, que
independente de transcrigdo, passa a constituir parte integrante e indissociavel do presente
Acordo de Cooperagdo, bem como toda documentagdo técnica que dele resulte, cujos dados neles
contidos acatam os participes.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

3.1. Agirem sempre em consonancia com os principios da Administragdo Publica, mais especificamente
os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia € isonomia, de forma que 0
objeto do presente ndo seja utilizado para finalidades outras que aqui previstas, nem 0S nomes dos

envolvidos manipulados de forma a garantir interesses diversos;

3.1.1. Além das obrigacdes constantes na legislagdo que rege o presente instrumento as partes se

obrigam a cumprir fieimente o plano de trabalho Anexo | deste Acordo.
3.2. Obrigacdes da SMIT:
a) Cumprir e exigir o cumprimento de todas as obrigacdes previstas no Plano de Trabalho (Anexo 1);

b) Orientar e acompanhar a execugao das atividades previstas no plano de trabalho que integra o

presente Acordo;
c) Fiscalizaro desempenho das atividades atribuidas a SER ESPECIAL AITT;

d) Designar um(a) gestor(a) responsavel pela respectiva participagdo na Cooperagao;
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e) Coordenar, monitorar e implantar conjuntamente este Acordo, incluindo manter registro de

atividades e sistematiza¢do de informagdes;
f)  Esclarecer, prontamente, as davidas que lhe sejam apresentadas pela SER ESPECIAL AITT;
g) Expedir, por escrito, as determinacdes e comunicagdes dirigidas 3 SER ESPECIAL AITT;
h) Cumprir e exigir o cumprimento dos prazos e metas.

i)  Elaborar relatério de execugdo do objeto deste acordo.

3.3. Obrigagdes da SER ESPECIAL AITT:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacdes previstas no plano de trabalho, Anexo | deste Acordo.

b) Expedir, por escrito, as comunicagdes a SMIT;

¢) Enviar todos os relatérios e documentos previstos no Plano de Trabalho que possam vir a ser
solicitados por SMIT para fiscalizagdo do objeto;

d) A exercer, em conjunto com a SMIT, as atividades previstas no Plano de Trabalho, que integra o
presente Acordo.

e) Responsabilizar-se integralmente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
demais énus decorrentes desta cooperagao;

f)  Elaborar o formuldrio de inscricdo e de avaliacdo dos usudrios dos cursos e atividades ofertadas

g) Realizar registro fotografico e outros materiais audiovisuais de todas as atividades executadas,

bem como lista de espera e de presenca.

CLAUSULA QUARTA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. . N3o havera transferéncia de recursos financeiros entre as PARTES para o desenvolvimento objeto
deste Acordo.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do Acordo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do acordo de
cooperagdo, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.
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CLAUSULA SEXTA
DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA PARCERIA

6.1. A gestio e fiscalizagio do presente Acordo caberd ao servidor ao Gestor da parceria
nominalmente desighado pela autoridade competente, em regular Despacho Autorizatério,
publicado no Didrio Oficial da Cidade —D.O.C.

6.2. A acdo ou omisso total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximira a Parceira das responsabilidades
do presente Acordo.

CLAUSULA SETIMA
DA FORMA DA EXECUCAO DA PARCERIA

7.1. A execucdo do presente Acordo de Cooperagdo Técnica dar-se-a conforme estipulado no Plano de
Trabalho presente no Anexo |

CLAUSULA OITAVA
DA PUBLICACAO

8.1.A publica¢3o de extrato do presente instrumento no Diario Oficial da Cidade serd providenciada
pela Administragdo no prazo previsto em Lei.

CLAUSULA NONA
DAS ALTERACOES

9.1.Sempre que necessario, as cldusulas deste Acordo de Cooperacgdo, a exce¢do da que trata do
objeto, poderdo ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Aditivo, celebrado entre os

Participes, passando esses termos a fazer parte integrante deste instrumento como um todo,
tinico e indivisivel.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO

10.1. Este Acordo de Cooperagdo poderd ser denunciado por qualquer dos Participes em razdo do
descumprimento de qualquer das obrigagdes ou condi¢cBes nele pactuadas, bem assim pela
superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente
inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante comunicacdo prévia da parte que dele se
desinteressar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os Participes
responsaveis pelas obrigagdes anteriormente assumidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA SEGURANCA, PRIVACIDADE E NEUTRALIDADE DA REDE

11.1. £ responsabilidade de a Interessada atentar-se para as garantias, direitos e deveres do uso da
I\ ){

internet no Brasil, notadamente a prevista na Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Lei \:} \(

Federal n? 13.709/2018 (lei de protecdo de dados pessoais) e outras legislacdes vigentes relativas ao ﬁ
"‘/“\

tema. ; 1 | /

.
M,



CIDADE DE
SAO PAULO

INOVACAD E
TECHOLOGIA

ACORDO DE COOPERACAO N° 02/SMIT/2021

11.5. As partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confec¢do e necessérios a
execuc¢do do presente Acordo, tnica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e
em respeito a toda a legislagdo aplicdvel sobre seguranca da informacdo, privacidade e protegdo de dados,
inclusive, mas ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), sob pena de

incidéncia de multa por descumprimento, sem prejuizo de perdas e  danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO FORO

12.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Acordo de Cooperagdo, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que
seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente Acordo de
Cooperagdo, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado todas as folhas em 02
(duas) vias pelas partes contratantes e testemunhas presentes ao ato.

{
y 7 ) ,(\ 5 vl
/ / J //, -
// // MARIO CESAR TRUNCI DE MARCO
Representante Legal
SER ESPECIAL ASSOCIACAO ASSISTENCIAL DE INTEGRACAO AO TRABALHO
Testemunhas:
, J)
LY L/\'/ 7
Nome: Thaniires Lopes S. da Silva Nome izandra Aguiar Pinto de Oliveira /,f ;
RF:  851.020-2 RF:  889.168-1 V44 /]
/f / "/ E

fe}
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ANEXO |

OS5CIP - Organizagdo da Sociedad: de Interesse Publico
Entidade civil de direito privado, sem Fins Lucrativos ~ Constituida em Assembliéia Geral em 13/05/2002 nos moldes da Lei Federol 6.015/73, registrada
no 24°. Subdistrito Registro Civil Indiondpolis - Qualificada como OSCIP nos termos da Lei 9.780/99, processo Ministério da Justica sob No.
08071.002401/2015-67 — CNPI (MF} No. 05.446.196/0001-66.
CEBAS ~ Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - PORTARIA N 119 DE 28 DE AGOSTO DE 2020 - 235874.0015045/2020

Plano de Trabalho

I. Identificacdo do proponente

Nome da OSC: Ser Especial — Associacdo Assistencial de Integragdo ao Trabalho

CNPJ:05.446.196/0001-66 Enderec¢o da OSC: Rua Baronesa de Bela Vista, 411
Complemento: conj1,2e 3 . Bairro: Vila Congonhas CEP:04.612-002

Telefone: (DDD)11 -4479 - 2755 . Celular: (DDD)11-970216838
E-mail: paula.rodrigues@serespecial.org.br ; Site:

Nome do Dirigente da OSC: Mario Cesar Trunci de Marco ‘

CPF:325.897.728-31 § RG:30.163.799 ¢ Orgéo Expedidor: SSP/SP

Enderecodo Dirigente: Rua Maria Peres Auge , 139 Campo Belo

2. Dados do Objeto

Nome da atividade: Cursos gratuitos de inclusgo digital /social,

Identificacdo do Objeto: Treinamento dos agentes de inclusdo digital e de municipes que frequentam os
Telecentros com a finalidade de orientacdo de como devem se inscrever nos cursos EaD dos cursos
desenvolvidos pela Ser Especial AAIT, e nos 10 minicursos, com a presenga do instrutor, envolvendo a
tematica de: Informética bésica; aplicativos; limpeza de hardware; e afins.

Enderecos: 127 Unidades dos Telecentros

Hordrio de Funcionamento

Perfodo de Vigéncia: 12 meses contados da assinatura do termo.

Nome do Responsavel Técnico: Vanessa de Oliveira Dias Cruz ERG: 33.439.853-8

Valor total da parceria: A parceria ndo envolve dispéndio de recursos financeiros

Rua Baronesa de Bela Vista, No. 411 - Sala 3 T.1. - Vila Congonhas — CEP: 04612-001 — S3o Paulo - SP
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3. Histérico do Proponente

Desde a sua constituicdo como Associagdo Assistencial sem fins lucrativos
em 13 de Maio de 2002, a Ser Especial AITT — Associacdo Assistencial de
Integracdo ao Trabalho se destaca pelo trabalho realizado: pelos programas de
Inclusdo Profissional de Pessoas com Deficiéncia; pelos Programas de
Aprendizagem Profissional para pessoas com ou sem deficiéncia no mercado de
trabalho; e pela atuacdo como Agente de integracdo de Estdgios visando a
formagdo interna de profissionais de inclusdo. Dessa forma, sua missdo estava em
promover a inclusdo social e profissional de pessoas com deficiéncia no Mundo
de Trabalho. Para a realizagdo desta tarefa de significativa relevancia social e
coletiva, a entidade mantém atividades em diversas localidades brasileiras a
partir de sua sede em Sdo Paulo/SP, como Rio de Janeiro/RJ; Pocos de
Caldas/MG; Goiania/GO; Vitoria/ES; Teresina/Pi; Fortaleza/CE e Porto Alegre/RS.

Nosso trabalho se diferencia e se qualifica pela utilizagdo de tecnologia
social prépria: a Inclusdo Apoiada - que consiste no acompanhamento em
processos de recrutamento, capacitacdo, selegdo e suporte pés-contratagdo. Essa
metodologia foi construfda em parceria com o Colégio Paulicéia — considerado
referéncia em Inclusdo escolar, com cerca de 25% de matriculas realizadas por
alunos com algum tipo de deficiéncia. Com sélida base socioeducativa, a Ser
Especial nasce com o compromisso de ofertar capacitagdo de pessoas com e sem
deficiéncia por meio da valorizagdo das habilidades e competéncias, do
desenvolvimento da autonomia e do respeito aos seus limites, oferecendo as
ferramentas para que possam chegar ao exercicio pleno da cidadania.

A partir de 11 de Agosto de 2015, com a qualificagdo juridica como
0.5.C.1.Ps 117 08 071.002401/2015-67 atribuida pelo Ministério da justica, a Ser
Especial amplia a sua Missdo: Diminuir-o sofrimento das pessoas. Nesse cenario,
© escopo das acdes realizadas pela Ser Especial atinge uma dimensdo ainda maior
do que aquela que existia no momento de sua fundacio, ja que esta qualificagdo
nos permite participar de processos que estabelecem parcerias com o setor
publico para a execugdo de atividades e projetos. Nossa proposta de atuagdo
passa a englobar grupos em situacdo de vulnerabilidade social e que sofrem, em
maior ou menor grau, com a auséncia e/ou escassez de politicas publicas que
sejam capazes de contribuir com o desenvolvimento pleno das capacidades e
potencialidades individuais e coletivas dos sujeitos.

Atualmente a Ser Especial continua trabathando para garantir a inclusdo e
a insercdo produtiva de pessoas com e sem deficiéncia. Mas, pela prépria
ampliagdo de sua missdo, passamos a estabelecer parcerias com o setor publico.
Hoje estamos a frente da gestdo e execugdo do trabaltho de 66 Unidades do
Centro de Democratizacdo de Acesso a Rede Mundial de Computadores -
denominados Telecentros Comunitérios - no ambito do "Programa de inclusdo
Digital" da Coordenadoria de Convergéncia Digital vinculado a Secretaria
Municipal de iInclusdo Tecnoldgica (SMIT). Também temos parceria com a
Secretaria Municipal da Assisténcia e Desenvolvimento Social, executando
servigos de alta complexidade em SAICAS, Reptiblica Jovem e Reptiblica de Idosos.

Rua Baronesa de Bela Vista, No. 411 - Safa 3 T.1. - Vila Congonhas — CEP: 04612-001 — Sdo Paulo - SP
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Qutras iniciativas e possibilidades para cumprirmos nossa missdo institucional
também estdo em andamento por meio de parcerias privadas, publicas, hibridas
e também parcerias que envolvem diversos atores da sociedade civil.

Com base no trabalho e experiéncia que adquirimos ao longo de quase 20
anos de existéncia, contamos com equipe qualificada que se dedica
cotidianamente para atingirmos nossos objetivos e para que o trabalho possa
reverberar e contribuir para uma sociedade que garanta oportunidades de uma
vida Digna a todos os seus cidaddos.

4. Objetivos
Geral: Promover o letramento digital, inclusdo digital e a
autonomia dos usuarios.
Especificos: v Sensibilizar e capacitar os municipes para o letramento e

para a inclusdo digital, considerando a diversidade do publico;
v Contribuir para que os municipes usuarios sejam agentes
multiplicadores da Tecnologia Social dos Telecentros, atuando
em suas comunidades onde estdo inseridos;
v Mobilizar a populaco local para utilizagdo do equipamento.

5. Justificativa

A SMIT — Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia tem por
finalidade incentivar, prospectar, desenvolver e implantar métodos, instrumentos
e técnicas que conduzam a melhoria e inovacdo na organizacdo e servicos
prestados pela Administracdo Publica Municipal, utilizando recursos da tecnologia da
informagdo e comunicacdo, de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao cidaddo
e promover sua participagdo no desenvolvimento de urna cidade inteligente,
conforme exposto inciso | do Art. 2° do Decreto Municipal 58.411 de 13 de setembro
de 2018.

Os Telecentros Comunitdrios sdo espagos que proporcionam acesso
plblico e gratuito as tecnologias da informagdo e comunicagdo, com computadores
conectados a Internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo navegagdo flivre,
assistida, cursos, seminarios, eventos, workshops e outras atividades de promogado a
autonomia digital dos cidaddos em suas diversas dimensges, conforme as diretrizes
da Lei Municipal n° 14.668, de 14 de janeiro de 2008 e suas alteracbes, que instituiu a
Politica Municipal de Inclusdo Digital do Municipio de Sdo Paulo, tendo como
objetivo fomentar a inclusdo digital.

Os Telecentros Comunitarios foram criados em 2001 para promover
democratizacdo de acesso a rede mundial de computadores, objetivando prestar
apoio, informacdo e capacitagdo aos usudrios das comunidades locais, em especial
as menos favorecidas, com ac¢des que promovam habilidades e competéncias no

Rua Baronesa de Bela Vista, No. 411 - Sala 3 T.1. - Vila Congonhas — CEP: 04612-001 — S3o Paulo - SP
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uso da tecnologia digital, bem corno permitam o ingresso na sociedade da informaggo,
essencial para o pleno desenvolvimento da cidadania. As atividades oferecidas nestas
unidades s3o abertas a qualquer pessoa.

Considerando a qualificagdo e experiéncia demonstrada no item 3 deste
Plano de Trabalho, a parceria encontra-se devidamente justificada.

A SER Especial AAIT vem, desde 2002, trabalhando com inclusdo
profissional, incluindo a inclusdio digital, tendo seus cursos validados inclusive na
Secretaria do Trabatho — Ministério da Economia, jé que é também uma Entidade
Formadora de Aprendizagem Profissional. Tem ampla expertise na qualificagdo e
inclusdo profissional de pessoas em situagdo de vulnerabilidade bem como de operacdo
e gestdo de projetos sociais.

6. Publico-Alvo e Descrigdo da Realidade

A cidade de S3o Paulo é a 82 mais populosa do planeta e sua regido
metropolitana, com cerca de 12 milhdes de habitantes, é a 102 maior aglomeracdo
urbana do mundo. Por isto mesmo, em toda a sua extensdo geogréfica, existem
enormes disparidades sociais com grande concentracdo de pessoas em
vulnerabiulidade social, seja pela baixa renda, seja pelo desemprego, por questdes
etdrias, tipos-de deficiéncia etc. Sua amplitude territorial, com mais de um 1,5
milhdoc de Km?, a coloca entre os dez maiores municipios do mundo, o gue
constitui um desafio quando se trata de politicas publicas de inclusdo social. De
acordo com diagndstico realizado pela Secretaria Municipal de Inovag¢do e
Tecnologia em 2018, o publico que frequenta as unidades do Telecentro é, em sua
maioria, feminino e mais de 50% se declarou negro-ou pardo. Embora unificados,
cada uma das unidades possuem caracteristicas préprias, de acordo com a regido
onde estio inseridas ou de outros equipamentos publicos préximos {como CEUs,
Clubes Esportivos, Bibliotecas, etc). Por isso, acabam reunindo uma gama de
servicos que atendem publicos especificos como infantojuvenil, idosos, pessoas
em situacdo de rua, imigrantes, pessoas com deficiéncia e aduftos. O
levantamento da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia revelou, por
exemplo, que mais de 30 unidades atendem criangas com mais frequéncia,
enquanto 28 s3o mais frequentadas por adolescentes. No centro da cidade de S3do
Paulo, hé trés unidades em que o fluxo de imigrantes € maior. Portanto, pode-se
sintetizar o publico alvo como sendo, principalmente, de pesscas em
vulnerabilidade social, o que exige, no seu dia a dia, uma abordagem que
considere tais aspectos.

Rua Baronesa de Bela Vista, No. 411 — Sala 3 T.1. - Vila Congonhas — CEP: 04612-001 - Sdo Paulo - SP
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T Atividades/, Metas E Indicadores

Objetivo Estratégico 1

Capacitag3o dos Agentes de Inclusao Digital para o atendimento aos usuarios.

Indicador Nuamero de Agentes Treinados

Por que medir Necessidade de afericio de aderéncia dos AlDs

Tipo Quantitativo

Descricdo Quantidade de AIDs que frequentaram o treinamento conforme lista de
presenga. .

Formula de calculo | Quantidade de AiDs participantes

Unidade de medida | Namero de agentes capacitados

Periodicidade da Anual

Oferta

Periodicidade de Por evento

apuragdo

Responsavel pela SMIT

validagdo dos

dados

Meta Qualificar os agentes dos 127 Telecentros.

Objetivo Estratégico 2 | Realizagdo de 11 cursos de curta duragdo para os usudrios dos Telecentros

Indicador Quantidade de cursos realizados

Por que medir Necessidade de aferigdo do nimero de cursos

Tipo Quantitativo

Descricao Ntimero de cursos realizados registrados em lista de presenca.

Periodicidade da Anual

oferta

Periodicidade de Mensal

apuragdo

Responsavel pela Listas de presengas

coleta dos dados

Responsavel pela SMIT

validagdo dos

Meta Atingir os municipes das comunidades do entorno, de forma iimitada.

Objetivo Estratégico 3 | Realizagao de 1 curso de média duragdo para os usuarios dos Telecentros

Indicador Quantidade de cursos realizados

Por que medir

Necessidade de aferigao do niimero de cursos

Tipo

Quantitativo
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Descrigdo Naimero de cursos realizados registrados em lista de presenca.
Periodiciadade da Anual

Oferta

Periodicidade de Mensal

apuragdo

Responsavel pela Listas de presencas

coleta dos dados

Responsavel pela SMIT

validagdo dos

Meta Atingir os municipes das comunidades do entorno, de forma ilimitada.

8. Forma de execucgdo das atividades e cumprimento de metas atreladas

1. Atividade: Capacitacio de Agentes de Inclus3o Digital

Descricdo: Orientar a forma para obtengéo de acessos a Cursos assincronos e

sincronos.

Frequéncia: 7 microleaming Carga horéria: 1h
diario.

Publico: AIDs dos Telecentros Nutmero de vagas: 127.

Meta: Instruiro AlD a acessar as plataformas necessarias para ser o facilitador do
processo de inclus&o digital do usudrio.

indicador quantitativo: | Indicador qualitativo: Meio de verificagio: Lista de
ilimitado 60% de avaliagdes Presenga
positivas.

2. Atividade: Competéncias Socioemocionais para usuarios

Descrigdo: Orientar o aluno/profissional quais sio as competéncias socioemocionais
mais utilizadas para empregabilidade.

Frequéncia: 07 microleaming ocorrendo Carga horéria: 1h
em dois horarios.

Periodicidade da Oferta: Mensal.

Namero de vagas: ilimitadas

iMeta: Usuarios do Telecentro  patticipam  da atividade “Competéncias
ISocioemocionais .
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Avaliagdo: apos aplicagédo do curso, por meio de formulario digital.

Indicador quantitativo: indicador qualitativo: Meio de verificagéo:
flimitado 60% de avaliacdes Lista de Presenga
positivas.

2. Atividade: Iniciando o Letramento Digital para usuarios

Descrigo: Orientar o aluno/profissional quais séo os hardwares e softwares
necessarios para iniciar dentro da informatica.

Frequéncia: Tmicrolearning ocorrendo Carga horéria: 1h
em dois horarios
Periodicidade da Oferta: Mensal. Namero de vagas: ilimitadas

Meta: Usuarics do Telecentro participam de atividade realizada.

Avaliagéo: apos aplicagdo do curso, por meio de formulario digital.

Indicador guantitativo: Indicador qualitativo: Meio de verificagéo:
Lista de Presenga

ilimitado 60% de avaliagles

positivas.

2_ Atividade: Principais Plataformas de Acesso as Ferramentas Digitais para
usuarios -

Descrigdo: Orientar o aluno/profissional quais s&0 as principais plataformas de
acesso as ferramentas digitais.

Frequéncia: 07 microlearning ocorrendo em | Carga horaria: 1h
dois horéarios

Periodicidade da Oferta: Mensal. Numero de vagas: ilimitadas

Meta: Usuarios do Telecentro participam da atividade realizada.

Avaliagdo: apSs aplicagdo do curso, por meio de formulario digital.

Indicador quantitativo: iimitado | Indicador qualitativo: 60% | Meio de verfficagdo: Lista
de avaliagdes positivas. de Presenga
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2. Atividade: Como realizar limpeza interna e externa do seu Computador Pessoal
usuarios

Descricio: Orientar o aluno/profissional quais os methores produtos de limpeza do
computador e qual a ferramenta digital que possibilita a limpeza interna.

Frequéncia: 1microleaming ocotrendo em Carga horaria: 1h
dois horarios
Periodicidade da Oferta: Mensal. Numero de vagas: ilimitadas

Mela Usuarios do Telecentro participam da atividade realizada.

Avaliag&o: apos aplicagac do curso, por meio de formulario digital.

Indicador quantitativo: indicador qualitativo: Meio de verificagéo:
Lista de Presenga

ilimitado 60% de avaliagbes

positivas.

2. Atividade: Interagindo na Intemet pelo Computador e pelo Smartphone
usuarios

{ Descrigao: Orientar o aluno/profissional quais s&o os aplicativos de acesso a internet mais
utilizados pelo computador e celfular.

Frequéncia: Tmicrolearning ocorrendo em Carga horaria: 1h
dois horérios
Periodicidade da Oferta: Mensal. Numero de vagas: ilimitadas

Meta: Usuarios do Telecentro participam da atividade realizada.

Avaliagdo. ap6s aplicagdo do curso, por meio de formulario digital.

Indicador quantitativo: Indicador qualitativo: Meio de verificagdo: Lista
ilimitado 60% de avaliagbes deiesenpa
positivas.

2. Atividade: Como armazenar informacgdes em dispositivos e na Nuvem para
usuarios

Descrigédo: Orientar o aluno/profissional como realizar o armazenamento nos
dispositivos e na nuvem.
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Frequéncia: 1microlearning ocorrendo Carga horaria: 1h
em dois horarios

Periodicidade da Oferta: Mensal. Nimero de vagas: ilimitadas

Meta: Usuarios do Telecentro participam da atividade realizada.

Avaliagdo: apts aplicaggo do curso, por meio de formulario digital.

Indicador quantitativo: Indicador qualitativo: Meio de verificagdo: Lista de
ilimitado 60% de avaliagBes Prasengs
positivas.

2. Atividade: Conhecendo Editores de Texto

Descrigao; Orientar o aluno/profissional quais sdo os principais editores de texto que o
mercado digital utitiza

Frequéncia: 1microlearning ocorrendo Carga horaria: 1h
em dois horarios

Periodicidade da Oferta: Mensal. Ntimero de vagas: ilimitadas

Meta: Usuarios do Telecentro participam da atividade realizada.

Avaliaggo: apos aplicagéo do curso, por meio de formulario digital.

indicador quantitativo: Indicador qualitativo: Meio de verificacdo: Lista de
iimitado 60% de avaliagdes Presengs
positivas.

2. Atividade: Como Funciona um programa de computador

Descrigao: Oferecer ferramentas para que o aluno/profissional entenda como funciona o
pensamento computacional para compreender a logica da programagao.

Frequéncia: 7Tmicrolearming ocorrendo Carga horéria: 1h
em dois horérios

Periodicidade da Oferta: Mensal. Numero de vagas: ilimitadas

Meta: Usuarios do Telecentro  participam  da atividade realizada.
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Avaliagdo: apos aplicagdo do curso, por meio de formulario digital.

Indicador quanttativo: Indicador qualitativo: Meio de verificagéo: Lista de
fimitado 60% de avaliagbes Fresenga
positivas.

2. Atividade: Habilidades Socioemocionais para usuarios

Descrigdo: Orientar o aluno/profissional quais s&o das habilidades socioemocionais da
atualidade.

Frequéncia: Tmicroleaming ocorrendo Carga horaria: 1h
em dois horérios

Periodicidade da Oferta: Mensal. Numero de vagas: ilimitadas

Meta: Usuarios do Telecentro  participam  da atividade realizada.

Avaliagdo: apés aplicagdo do curso, por meio de formulario digital.

Indicador quantitativo: Indicador qualitativo: Meio de verificagao: Lista de
ilimitado 60% de avaliages Bresenga
positivas.

2. Atividade: Ferramentas e Condutas para a participagdo em reunides e
conferéncias na web para usuarios

Descrigao: Orientar o aluno/profissional quais s&o as principais ferramentas e condutas
para participagéo em atividades via meeting e webconferéncias.

Frequéncia: Tmicroleaming ocorrendo Carga horaria: 1h

em dois horérios

Periodicidade da Oferta: Mensal. Numero de vagas: ilimitadas
Meta: Usuarios do Telecentro  participam  da atividade realizada.

Avaliaggo: apos aplicagéo do curso, por meio de formutario digital.

Indicador quantitativo: Indicador qualitativo: Meio de verificaggo: Lista de
ifimitado '60% de avaliagbes kresenge
positivas.
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3. Atividade: ensino a distancia e suas potencialidades para a profissionalizagao

para usuarios
Descriggo: Orientar o aluno/profissional sobre a EAD e as possibilidades de qualificagdo

profissional.

Frequéncia: 2h diarias — 2 vezes por Carga horaria: 20h

semana.

Periodicidade da Oferta: bimestral. Numero de vagas: ilimitadas

Meta: Usuarios do Telecentro  patticipam da atividade realizada.

Avaliagdo: apos aplicagéo do curso, por meio de formulario digital.

Indicador quantitativo: Indicador qualitativo: Meio de verificagdo: Lista de
ilimitado 60% de avaliagbes sl
positivas.
9. Cronograma de Execucao das Atividades
2021
Atividade

Més1|Més2|Més3|Més4|Més5 MEs6 Més7 Més8 Més 9 Més 10[Més 11jMés 12

Cursos de rx X X X X X X X X X X X

Curta
Duragdo

cursode Média [} X X X X X X X X X X X

Duragdo

Rua Baronesa de Bela Vista, No. 411 — Sala 3 7.1 - Vila Congonhas — CEP: 04612-001 - Séo Paulo - SP




dS - Ojned OgS - TO0-ZI9Y0 'dID — SeyuoBuod ejiA - “I'L € eles — TTH "ON ‘eisiA ejag ap esauoleg eny

osind
op oginoaxy

$9051405u]

3p opouad

ogdedinaig

ap opouad
2 ] p 2 2 o @ @ © © © © ] @ © © © © ® © © ] ©
] = @ @ @ s < < c < = = < = < c = = < = = P = c
N 1] N N N ~ { o ) [ 9] ] Y Q Y [ ] [ o o e g [

(= N < [ ~N N ~N N N ~N N N [ ~N
e it o = = c N ~ P ~N c N N ~N < ~N e ~N = ~
5 | & 5 |5 S |35 | & | & s | &5 |35 £ | E £ | £ | & c g | £ | & |E c | & | £
o 3 o 5 3 3 ] =] S 3 B =] =1 = 3 3 = 3 5
slEls|sls|e12|&|8 8|22 |5|3 /2|l 15|s15!1s5|¢8|5!¢
slelg|ElelE|sle|gle|8|g |||l g |s|E|s|elelels
=] (7] =] =] ) & ) ] ] ) = ] ] ‘S ]
£ 3 3 3 = 3 S Q 3

s|E 3|E|2|E 5|2 |2 B|l3|2 |5 8 5|2 5 |E 3|8 8|85 & SOPEPNWY
2l Sie. A a w o Q o & o Q o Q o Q i @ o Q i~ Q = @ -
I 2 1 j ] p T e & o ._> a ” a w e b4 o ) & w = ' a
- * 1 ' i 1 . ; K}
o o = o 9 g o =) &b © ~ ~ © © n n & <t ) ) ~ ~ - -t
wvy v W w [} (7] wv "1 wv) v v vy w wvi w wvi " wvI v v ) w v wvy
<@ <@ <« <Q <@ <@ <@ <Q <@ <@ <@ <@ «@ <@ <@ <@ <@ <« <@ <@ <@ <@ <@ <«@
= = s s s s = | 2 = = =2 2 |12 = = = = = = = | 2 = = =

Oﬁu_._um_xw 30 SISAN TT

:opdnDaxe ap sasejnosedely  "QT

020Z/SPOST00 P£8SEZ - 0Z0Z 30 OLSODY 30 8 30 61T 5N VIHVLUO - [D120S DISURISISSY 3p 2uadifausg apppRUI 3p OPORJLIAD - SYIID
‘09-T000/961'9rY'SO 'ON (4IN) f[dND — £9-ST0Z/TOVZO0 TLOSO 'ON 4OS P3ISNf bp 0LAISIUIN 0ss320.d ‘66/06/ 6 131 Op SOULIS) SOU
dI9S0 003 BPOIfIENY ~ SIOAOUDIPU] 1A 0ISIBIY OUAISIPGNS 1T OU BPDAISIBaL ‘€L /STO'Y [043pa] 127 PP S3p|OW SOU Z00T/SO/ET W D129 PIFIqUISSSY WA DPIMASUC) ~SONRDANT suyy was ‘opoaud OL24ip 3P [N 3pOPIUT
021G 35524)u] P 1N 3PLPRIOS DP 0L3DZIUDBI) ~dIDSO

AWVIIBASS
S

120Z/1INS/Z0 .N OYIVH3IdO0D 30 0QYOIV

WIDOTONIIL
3 OVIVAONI

o1Nvd OVS
30 3avaid




CIDADE DE
SAO PAULO

THNOVAGAD E
TECHNOLOGIA

ACORDO DE COOPERACAO N° 02/SMIT/2021

OSCIP - Organizag@o da Sociedade Civil de Interesse Publico

Entidade civil de direito privado, sem Fins Lucrativos - Constituida em Assembléia Geral em 13/05/2002 nos moldes da Lei Federal 6.015/73, registrada

no 242, Subdistrito Registro Civil indiandpolis — Qualificada como OSCIP nos termos da Lei 9.790/99, processo Ministério da Justica sob No.
08071.002401/2015-67 — CNP! {MF} No. 05.446.196/0001-66.
CEBAS — Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - PORTARIA N¢ 119 DE 28 DE AGOSTO DE 2020 - 235874.0015045/2020

11. Avaliacdo e Monitoramento
A Ser Especial AITT realizara monitoramento sistemético da por meio de

Nidmero Absoluto de Cursos Oferecidos;

Formularios de Inscrigdo e listas de espera dos cursos ofertados;

Lista de Presenca de todas as Atividades desenvolvidas, sejam oficinas ou grandes
Eventos;

Fotografia, Video e outros materias audiovisuais de todas as atividades executadas;
Formulario de Avaliagdo dos usuérios dos cursos e atividades ofertadas;

Relatdrios dos Técnicos/ADIs responsaveis pelo desenvolvimento das atividades.

A

Y oYY

Nestes termos,
pedimos o deferimento.

Sao Paulo, 23 de setembro de 2021.

Assinado de forma digital por
MARIO CESAR MARIO CESAR TRUNCI DE
TRUNCI DE MARCO:32589772831

; Dados: 2021.09.27 12:49:32
MARCO:32589772831 gk

SER ESPECIAL - ASSOCIACAO ASSISTENCIAL DE INTEGRACAO AO TRABALHO
4 CNPJ/MF 05.446.196/0001-66
MARIO CESAR TRUNCI DE MARCO
Diretor Presidente
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