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PROCESSO N2 6023.2021/0001326-1

PARTICIPES: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA E A OSC
SER ESPECIAL — ASSOCIACAO ASSISTENCIAL DE INTEGRAGAO
AO TRABALHO

OBJETO DA PARCERIA:  TREINAMENTO DOS AGENTES DE INCUSAO E MUNICIPES
QUE FREQUENTAM OS TELECENTROS ATRAVES DE CURSOS
GRATUITOS DE INCLUSAO DIGITAL/SOCIAL.

OBJETO DESTE TERMO: (I} Prorrogacdo de vigéncia;
(1) Atualizacdo do plano de trabalho

Aos 06 (seis) dias do més de outubro de dois mil e vinte e dois, a SECRETARIA MUNICIPAL
DE INOVA(;I\O E TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 46.392.163/0001-68, com sede
na Rua Libero Badaré, 425 - 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 — Sdo Paulo/SP, doravante
denominada PMSP/SMIT, por intermédio do seu Chefe de Gabinete, GEORGE AUGUSTO
DOS SANTOS RODRIGUES conforme delegagdo de competéncia atribuida pela Portaria SMIT
n2 067, de 28 de agosto de 2018, e de outro lado, o OSCIP SER ESPECIAL AITT -
ASSOCIA¢i\O ASSISTENCIAL DE INTEGRACAO AO TRABALHO, inscrita no CNPJ/MF sob o n¢
05.446.196/0001-66, com sede na Rua Baronesa de Bela Vista, 411, conjuntos 1,2 e 3, Vila
Congonhas, CEP 04.612-001, a seguir simplesmente denominada SER ESPECIAL AITT, neste
ato representado por seu Dirigente, a' Senhor MARIO CESAR TRUNCI DE MARCO,
portador(a) da Carteira de Identidade RG n2? 30.163.799-4 e do CPF n2 325.897.728-31,
resolvem firmar o presente Acordo de Cooperagdo com fundamento na Lei no 13.019, de 31
de julho de 2014, nos termos do Despacho Autorizatério sob doc. 071612357 do processo

em epigrafe, mediante as seguintes cldusulas e condi¢bes, que mutuamente aceitam:
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CLAUSULA PRIMEIRA
DA PRORROGACAO DA VIGENCIA

1.1.  Fica prorrogada a vigéncia do Acordo de Cooperagdo Técnica n2 02/SMIT/2021 por
mais 12 (doze) meses a partir de 07/10/2022.

CLAUSULA SEGUNDA

DA ATUALIZACAO DO PLANO DE TRABALHO

2.1. Fica alterado o Plano de Trabalho, conforme ANEXO | deste termo, sendo parte
integrante da Cooperagdo para todos os fins.

CLAUSULA TERCEIRA

DA RATIFICACAO

3.1. Ficam ratificadas todas as clausulas e condi¢es do Termo de Cooperagdo Técnica no
que contraditem o presente Termo de Aditamento.

Estando as partes justas e acordadas, é lavrado o presente termo, que lido e achado
conforme, vai por elas e pelas testemunhas presentes ao ato, assinado, em 02 (duas) vias
de igual teor.

Sdo Paulo, 06 de outubro de 2022.

GE AUGUSTC[ROQRIGUES
Chefe de Gabinete ‘
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA

}77 7 /

A

7 / /\ L./'
MARIO CESAR TRUNCI DE MARCO
Responsavel Legal
SER ESPECIAL-ASSOCIACAO ASSISTENCIAL DE INTEGRACAO AO TRABALHO

Testemunhas: P

Nome: Vrruey 4 {v"’),:\\" AN
RF: 254.020 - 0
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ANEXO | - PLANO DE TRABALHO
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Plano de Trabalho

I. Identifica¢do do proponente

Mame da Q8C: Ser Especial — Associagdo Assistencial de Integracdn ao Trabalho

CAHPLOS. 446, 196/0001 66 Enderego da O5C: Rua Baronesa de Beda vista, 411
Complemento: conj 1, 2e 3 Bairro: Wila Congonhas CEP:04.612.002

Teletore: (DDD)11 4479 - 2755 Celular: [DDD]11-9702106838
E-mail: vanessa cruz@serespecial.org br I Site:

Mome do Dirigente da 05C: Mario Cesar Truncl de Marce
CPF:425.897.728.31 | f0: 30,163,799 | Orpiio Expedidor: $5P/5P
Endereco do Dirlgente: Bua Maria Peres Auge , 139 Campo Belo

Z. Dados do Objeto

Plame da atividade: Cursos gratuitos de inclusdo digital fsocial,

dentificagdo do Ohjeto: Trelnamento dos agentes de inclusdo digital que atuam nos Telecentros com a
finalidade de assistir os curses Eal desemvalvidos pela Ser Especial 41T,

Eridesegns: 127 Unidades dos Telecentros

Hordrio de Funcionamento

Pata Final: Firn da Assinatura do
fermo

Periodo de Vigéncia: 12 meses  [Data Inicial: Assinatura do Termo

pome do Responsdwel Téenico: Vanessa de Oliveira Dias Cruz iG: 3343948538

Walor total da parceria: & parceria ndo envelve dispéndio de recursos financeiros

fiua Baranssd de Gela Vista, Mo, 411 - Saka 3 7.0 - Wila Congonbiae - CEF MEL2-001 - So Paulg - 5
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3. Histérico do Proponente

Dosde a swa constitwicdo cormo Associacdo Assistencial sem fins lucrativos
em 13 de Malo de 2002, a Ser Especial AITT - Associacdo Assistencial de
Integracdn ao Trabalhe se destaca pelo trabalhe realizado: pelos programas de
Inclusdo  Profissional  de Pessoas  com Defici®neia;  pelos  Programas  de
Aprendizagern Profizsienal para pessoas com ou sem deficiéncia no mercado de
trafafho; o pela stuagio como Agente de integragdo de Estagios visando a
formacdo interna de grofissionals de inclusdo, Dessa forma, sua missio estava em
promover & inclusio social e protissional de pessoas com deficidncia no Mundo
de Trabalhe, Para a realizagdo dests tarefa de significativa relevancia social o
coletiva, a entidade mantém atividades em diversas localidades brasileiras a
partic de sua zede em Sio Paule/5P, como Rio de laneiro/I; Pogos de
Caldas WG, Goidnia/GO; WitorialEs; Teresina/PL; Fortaleza/CF 2 Porto slegro/is.

Mossa trabalho se diferencia o se gualitica pela utifizacdo de tecnologia
social propria; a Inclusdo Apoiada - gue consiste no acompanhamento em
processas de recrutamenta, capacitacdo, selecio e suporte pos.contratagdo. Lssa
metodologia foi construlda em parceria com o Colégio Paulicdia — considerado
referéncia em inclusdo escolar, com cerca de 25% de matriculas realizadas por
alunos com algum tipo de deficiéncia. Com sélida base socioeducativa, a Ser
Especial nasce com o compromisso de ofertar capacitagio de pessoas com e sem
deficiéncia por meio da valorizagdo das habilidades & competéncias, do
desenvolvimento da autonomia e do respeite aos seus limites, oferecendo as
ferramentas para gue possam chegar ao exercicio pleno da cidadania.

A& partir de 11 de Agosto de 2015, com a gualificagdo juridica comao
0.5.C1LPs 117 08 0FLO002401/2015-67 atribuida pelo Ministério da justica, a Ser
Especial amplia a sua Missdo: Diminuir o sofrimento das pessoas. Messe cendrio,
o escope das agbes realizadas pela Ser Especial atinge uma dimensdo ainda maior
do gue aqueda gue existia no memento de sua fundagdo, j4 que esta qualificagio
nos perite participar de processos que estabelecom parcerias com o seior
publico para a execugdo de atividades e projetos. Mosss proposta de atuagio
passs 3 englobar grupos em situagiio de valnerabllidade social ¢ que sotrem, am
frabor ou menos gral, corm 3 auséncia efod escasses de politicas pGblicas gque
sejarn capazes de cortribuir com o dessovelvirmente pleno das cagacidades o
potencialidades individuais e coletivas dos sujeitos.

Stualmente a Ser Especial continua trabathando para garantis @ inclusdo ¢
a insergdo produtiva de pesseas com e sem deficiéncia. Mas, pels propia
amglizcio de sua missdo, passamos a estabelecer parcerias com o setor pablice.
Hope estamos 4 frente da gestdo e esecugdo do frabalho de 66 Unidades do
Centre de Democratizagdo de Acesso & Rede Mundial de Computadores
denominados Telecentros Comunitdroes - no dmbite do "Programa de Inclusdo
Digital” da Coordenadoria de Convergéneia Digital wincwlade 4 Secretaria
hunicipal de Inclusdo Tecnoldgica {SKUTL Também temos parcera com a
Secretaria bundcipal da Assisténcia e Desenvoldmento Social, executando
servigos de alta complesidade em SAICAS, Repliblica Jovern & Repoblica de 1dosos.

Rua Baronesa de Bela Vista, No. 411 - Sala 3 1.1 - vila Congonhas — CEP: (M4B12-001 - 530 Paula - ¢
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Outras imiciativas o possibidfidades para cumprirroos nossa missdo institucional
tammbérn estio ern andaments por meic de parcerias privadas, pdblicas, hibridas
& tamibeérn parcerias gue enwolvemn diversos atores da socledade civil,

Cam base no trabalhe e experiéngia gue adquirimos ac longo de quase 20
anos  de existéncia,  contamos  com equipe  qualificada que se  dedica
cotidianamente para atingirmos nossos objetivos e para que o trabalho possa
reverberar e contribuir para uma soeciedade que garanta oportemdades de uma
vicla Digna a todos os seus cidaddos.

4.  Objetivos
Geral: Promover o letramento digital, incluséo digital 2 a
aultonomia dos agentes de inclusdo.
Espacificos: ¢ Lensibilizar e capacitar o municipes para o letramento ¢
para g inchusdo digital, considerando a diversidade do gablico;
¥ Contribuir para que o5 municipes usudrion sejam agentes
rultiplicadores da Tecnologls Social dos Telocantros, stuando
efri suas comunidades onde estio inseridos;
¥ Mobilizar a populaciio lecal para utilizagio do eguiparento.

5. Justificativa

: A SMIT — SRecretaria Muenicipal de Inovag3o e Tecnologia tem por
finalidade incentivar, prospectar, desenvalver e implantar métodos, instrumentos
e técnicas gue conduzam & melhoria ¢ inovacio na organizagdo o SCrvigos
prestados pela Administragdo Pdblica Municipal, utilizando recursos da tecnologia da
informagdo ¢ comunicacio, de mode a ampliar a gualidade do stendimento ag adaddo
e promover sua participacio no desenvolvimento de urna cidade inteligente,
conforme exposto inciso { do Art. 2° do Decreto Municipal 58,411 de 13 de setembro
die 20018,

05 Telecentros Comunitdrics s3o espagos que proporcionam acesso
publico e pratuitn s tecnclogias da informacdo e comunicacdn, com computadores
conectados & Intormet, disponivels para multiplos wsos, incluindo navegagdo livre,
aagistida, cursos, semindrios, eventos, workshops e outras atividades de promogan a
autonerria digitad dos cdadios em suas diversas dimensées, conforme as dicetrizes
da Lei Bunicipal o 14668, de 14 de janeiro de 2008 & osus alteracBes, gue instituit a
Folitics tdunicipal de inclusio Digital do Municipie de Sie Paulo, tendo como
abjetive fermentar 2 inclusdo digital.

U5 Telecentros Comunitdrios foram criados em 2001 para promogern
demigoratizacio de acesse 4 rede mundial de computadores, objetivands prostar
apgic, informagds @ capacitagio aos usadrios das comunidades locais, em especial
an msnod favorecidas, corm agdes que gromowarm habilidades ¢ compeséncias no

fua Baromesas de Bela Vista, Ko, 411 - Sala 3 15 - Vila Congoivhas — CEP: (9612-001 - 530 Paula - 59
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user da vecnologia digital, berm corno permitam o ingresso na socledade da informagio,
eosencial para o pleno desenvalvimento da cidadania. 4s atividades oferecidas nestas
pridades sho abertas o qualguer pessoa.

Considerando a qualificagdio e experiéncia demonstrada no iterm 3 deste
Flana de Trabalhe, a parcera encontra-se devidamente fustificada.

A SER Especial AAIT wem, desde 2002, trabalhando com  inclusdo
prafissional, incluindo a inclusdo digital, tendo seus cursos validados inclusive na
Secretaria da Trabalho — Winistério da Economia, j8 que é também uma Entidade
Farmadora de Aprendizagem Profissional. Tem ampla expertise na qualficagdo e
inclusdo profissional de pesaoas em situacio de valnerabilidade bem como de operagin
e gestda de projetas sociais,

4.  Pidblico-Alvo e Descriglio da Realidade

A cidade de %40 Paulo é a2 8% mais pepulesa do planeta e sua repido
meteopolitana, com cerca de 12 milhdes de habitantes, & a 10¥ maier aglomeragio
urbana do mundo. Por isto mesmo, em toda a sua extensido geogratica, existem
enormes  disparidades  sociais com  grande concentracio de pessoas  em
vulnerabiulidade social, seja pela baixa renda, seja pelo desemprego, por questdes
etdrias, tipos de deficiéncia eto, Sua amplitude territorial, com mais de am 1.5
milhdo de Emé, a coloca entre os dez maiores municpios do mundo, o gue
constital um desatio guando se trata de politicas poblicas de inclusiic social, De
goordo com disgndstico realizade pela Secretaria Municipal de Inovagio o
Tecnologia e 2048, o pdblico que frequenta as unidades do Teleoentro & am sua

" misioria, ferining e mals de 50% se declarou negro ou pardo. Ermbora unificados,
cada uma das unidades posstiern caracteristicas praprias, de acordo com 3 regido
onde extio inseridas ou de cutros equipamentos pibilicos prosimos {cormas CLUs,
Clubes Esportivos, Bibliotecas, etc). Por isso, acabam reunindo uma gama do
seevigos gque atendern plldicos especificos come infantojuvenil, idosos, pessoas
e situacdo de rua, dmigrantes, pessoas com deficiéncia e adultos. O
levantarmnents da Secretaria Municipal de Inovacio ¢ Tecnologia revelou, por
exemplo, que mals de 30 unidades atendem criancas com mais freguéncia,
enquanto 28 sdo mais freguentadas por adolescentes. Ho centro da cidade de Sdo
Paule, ha trés unidades em que o fluxo de imigrantes & maior. Portanto, pede-se
sintetizar o piblico alve como  sende, principalmente, de  pessoas em
wiinerabilidade social, o que exige, no seu dia a dia, uma abordagem que
considere fais aspectos.

fua Baronesa de Bela Vists, Mo, 211 - Saka 3 7.0 - vila Congonhae — Q5P (4612-001 — 530 Paulo - W
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T Atividades/, Metas E Indicadores
Objativa Estratégico 1 | Capactagao dos Agerides de Incdussio Digital para o afendimento aus ususrios.

Indicadar Hdmero de Agentes Treinados

Por que medir MNeceseidade da aferglio de aderdncs dos AlDs

Tipo Cutgniitaiive

Dagerigdo Ciugrtidads da MDs que freguantaraen o freriarionds cordarme fsi o
prasenga |

Férmula de cdlculo | Ouandidade de Alls padicpantes

Unidade da madida | Kdmearo de agenbss capacitados

PFeriodicidade da Anual

Oeartas

Perjodicidade de Far avento

apuragdo

Responséwel pela ST

validagdo dos

dados

Meta Qualificar os agentas dos 127 Telecantros.

Objetive Estratégico 2 | Realizegda de 06 cursons da curta duragdo para od agenias doa Telecentros

Indicader Quanthdade de cursos reslizados

Por gue madir Mecessidade de aferigio do nimero de cursos
Tipo Cusantitative

Descrigio Nomero de cursos realizados registrados em ald de pregenca.
Periodicidade da Al

et

Periodicidads de Bamiegiral

puragdn

Ragpargaval pols Luztas dy prasencas

eolets dos dados

Responsavel pela SRAT

valldagéo dos

Mata Atingir o9 agentae de cada unidede de Talecantro.

Rua Baronesa de Bela Vista, No. 411 - Sala 3 1.0, ~ Vila Congonhas — CEP: 04612-001 ~ 580 Paulo - 59
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#. Forma de execucdo das atividades e cumprimento de metas atreladas

1. Atividade: Compaténcias Socioemocionais para usugrios

Descricio: Orientar o profissional quais s&0 as competéncias socioemocionals mais
utilizadas para empregabilidade.

Frequéncia: ¢ microlearning ocorrendo Carga horaria: 1h
erm doiz horanos.
Periodicidade da Ofarta; Mensal. Nimero de vagas: fimitadas

eta: Usuarios do Telecentro  parficipam  da atividade "Competéncias

Socioemocionais .
Mvaliagdo: apds aplicacio do curso, por meio de formuldrio digital.
Inclicador guantitativo: Indicador qualitativo; Meio de verificacio:
ilimitado 60% de avaliagbes CSN ORETRRICS
positivas.

2. Atividade: Iniciando o Letramento Digital para usudrios

Descricio: Orentar o profissional quais sdo o3 hardwares e sofiwares
necessdnios para iniciar dentro da infonmatica.

Frequéncia: Tmicrolearning ocorrendo Carga hordria: Th
em dois hovarios
Periodicidade da Oferta: Mensal. Nimero de vagas: limitadas

|Meta: Usudrios do Telecentro participam de atividade realizada.
Avaliacdo: apss aplicacio do curso, por meio de formulario digital.

Indicador guantitativo: Indicador qualitativo: Weio de verificacao:
iimitado B0% de avaliagbes e
positiyas.

Rua Baronesd de Belg Vista, WMo, 411 ~ Sala 3 7.0 - Wila Congomhas — CER: 4BL2-001 ~ 530 Paulo - 5
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usudarios

3 Atividade: Interagindo na internet palo Eumputadm e palo Smartphone

Descrigdo: Orientar o profissional quais so os aplicatives de acesso a intemet mais
utilizadog pelo computador e celular.

aois hordnos

Frequéncia: Tmicroleaming ocorendo em

Carga hovana: 1h

Pericdicidade da Oferta: Mensal.

Mimens de vagas: ilimitadas

Mt Usudrios do Telecentro participamn da atividade realizada.

Avaliagdo: apés aplicagfio do curso, par meio de formulario digital.

Indicador quantitativo: Indicador qualitativo: Meio de verificagiio. Lista
iimitado £0% de avaliagbes el
positivas.

ugudrios

4, Atividada: Como armazenar informacbes am d-ispualﬂvos o na Nuvem para

Theh nuvem.

Descrigdo: Orientar o profissional como realizar o armazenamento nos disposifivos e

em dois horanos

Frequéndia: Tmicroleanming ocorrenco

Carga hovana: TH

Peripdicidade da Oferta: Mensal,

Mimero de vagas: limitadas

kistae Usuarios do Telecentro participam da atividade realizada.

Avaliagdo: apds aplicagio do curso, por meio de formuldrio digital.

Indicador quantitatin:

ilimitado

Indicador qualitativo:
60% de avaliagbes

positivas.

Meio de venficagdio: Lista de
Presenca

Rua Baronesa de Bela Vista, Mo. 411 - Safa 3 7.0 - Vila Congonhas - CEP: (4612-001 - 530 Paulo - 59
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& Atividade: Habilidades Socioemocionais para usudrios

Diescricdo: Orentar o profissional guais sao das habilidades soroemotionals da

atualidade.

Frequéndia Tmicrolesarning ocomendo Cavga horaria: Th

em dois hordrios

Perigdicidade da Oferta; Mengal. Mumero de vagas: Timitadzas

Weta: Uzudrios dor Telecentro  parficipam  da atividade  realizada,

Avaliagdo: apos aplicagdo do curso, por meio de formulario digital.

Indicador quantitatho: Indicador qualitafivo: Meio de verif-ic:ar;fm: Lista de
P ¥
ilimitado 60% de avaliaghes et
positivas.

6. Aividade: Ferramentas @ Condutas para a participacio em reunides o
conferéncias na web para usuirios

Descricio: Orientar o profissional guais sfio as principais ferramentas e condutas para
participacéo em atividades via meeting e webconferéncias.

Frequénda: Tmicrofearning ccorrendo Carga horania; Th
em dois horanos
Periodicidade da Oferta: Mensal. Mamero de vagas: limitadas

Meta: Usudrios do Telecentro  parficipam  da atividade realizada.

Avaliagdo: apds aplicagio do curso, por meio de formulério digital,

Indicador quantitatvo: Incicador qualitativo: WMeio de verflicacso. Lisia de
ilimitado 50% de avaliagbes Fresenga
positivas.
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9. Cronagrama de Execucdo das Atividades
2021

Atividade
Més 1| Més2 | Més 3| MBsd MBS |MBs6 Més 7 [Mas8 Més9 [Més 10{Mas 11jMas 12

Lursas X X X X X X

I, Etepes ou fases de execucio:

12 MESES DE EXECUGAD
z 1l =1 =] =1 = % | :
FIE|B|B|B|E|E(E|2| 2|2 &
AR RdR R d AR AR AR R
» Fls|zs|zs|3|lz|z|3|z|z]3]s
Atividades| g | 2 |2 | 3| 2| 2| 8|23 2|32 2
i w & 2 o A e & A @ k1 N

Periodo de
Divulgacia

Periodo de
Inserigbes

Execugdo do
Curso

fua Baronesa de Bela Vista, Ko, 411 - Saka 3 1.0 - vila Congomhas - CEP: B9612-001 - 530 Paula - 5




CIDADE DE
SAO PAULO

INOVAGAO €
TECNOLOGIA

TERMO DE ADITAMENTO N° 01 AO ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA N° 02/SMIT/2021

°

o
RS ~ g A Soniaiadte Mfnayse Ahivg
Entionge oo Al getnal sear Sins Levnading — Caniiuyol enr Assemibddin Gent s L3N0 sns meddles o Dev Feshernl 00573, segistany
W AER Anfavainttn LA L o oo SEEA nay faveass An L SUPRIFES, snasiesso BAAVSTAnD A sk sl i,
(YR L ORSATLNI S 67~ LR W] S, S5 A0485, DAAGARNAT - 58,
CERAS - Leshfirads de Sutane Buafvenie gy dekédans Snant s SOSTARU M2 T 15 D 28 I SEISI D8 SAH) - 2258700 TSI RIAY

i

1. Avaliagio o Wonitoramerto
A Ger Expecial SITT realizard rsgritorarments sistermdtico du por reie de

» Mimers Absoluto de Cursos Oferecidos;

Formuldrios de Inscrigdo e listas de espera dos cursos ofertados;

»  Lista de Presengs de todas as Mtividades deservolvidas, sejam oficings ou grandes
Eventos;

7 Fotografia, Video & outros materias audiovisusis de todas as atividades executadas;

Formulario de dvaliacdo dos usudnios dos cursos e atividades ofertadas;

» Relatérios dos Técnicos/ADIs responsdveis pelo deservolvimento das atividades.

v

A

Nestes termos, pedimos o deferimento.

S3o0 Paulo, 27 de setembro de 2022.

s

MAR O%ESP% TRUNC|  Assinado de forma digital por
/ MARIO CESAR TRUNCI DE
C/ 0 -03'00'

MARC(0:32589772831 '

ﬁ/ CO: 3/58977@83}\ wﬁq:as.zoi%owas

SER ESPéC/AL KSSDClACM ASSISTENCIAL DE INTEGRAQ’.&O AD TRABALHO
CMPIMF 05.446.1 96/0001 -66
MARID CESAR TRUWCH DE MARCO
Diretor Presidente
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