
RESULTADOS 2024

PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO



Ação Estratégica Indicador Fórmula do
Indicador Responsável Meta do

Indicador

Otimizar os
processos
finalísticos,

gerenciais e de
apoio

Análise em até 60
dias para

concessão ou não
da pensão

Soma de todos os
prazos de análise

dentro do
trimeste/qtde.

total de pedidos

CGB 
(Divisão de

Pensão)

Atender ao prazo
médio de até 60
dias de todas as

pensões avaliadas
no período

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

Total requerimentos 279 345 330 295

Média de dias para
análise 54 60 45 33

DEO 1



DEO 2

Ação Estratégica Indicador Fórmula do
Indicador Responsável Meta do

Indicador

Manter
certificação Pró-
Gestão Nível II e

avançar para
Nível III

Premissas para a
certificação (itens

obrigatórios

Classificação de
(pontuações por

critério e
exigências)

Divisão de Gestão
de Risco e

Controle Interno

Atender 100% dos
requisitos

obrigatórios



Ação Estratégica Indicador Fórmula do
Indicador Responsável Meta do

Indicador

Promover a
melhoria da

qualidade dos
serviços

previdenciários

Tempo máximo de
requerimentos

finalizados

Somatória do total
de dias

respostas/total
requerimentos no

bimestre

CGB 
(Divisão de

Pensão)

Tempo médio 45
dias de análise no
sistema ReqWeb,
prazo este, que
não deve ser

superado
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MÉDIA DE DIAS ATÉ A FINALIZAÇÃO DA ENTREGA DE DOCUMENTOS


