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ATA DA REUNIAO N2 45

SUBCOMITE PERMANENTE DE ZELADORIA URBANA
30/10/2024

Participantes Governo: Alcyr Barbin (SMDHC), Karen Fernanda (SMDHC), Aline Oliveira (SMADS), Julia Lima
(SMDS), (SMSUB), Laura (SGM)

Participantes Sociedade Civil: Adriana Ribeiro, Alexandre Claudio, Gisele Abreu, Hari Kraemer

Participantes Organizagdo Social: Cleiton Ferreira (CENTRO DE CONVIVENCIA E DE LEl), Beatriz Clemente
(FORUM DA CIDADE)

As 15h:10 do dia 30 de outubro do ano de 2024, de forma online via plataforma Teams, reuniram-se os
presentes a fim de discutirem a pauta do dia.

O Sr.(a) Alcyr Barbin, presidiu a reunido, tendo sido secretariado pela assessora Sr.(a) Karen Fernanda.

Alcyr inicia a reunido informando sobre o més movimentando e que se iniciou fazendo duas a¢des de busca
ativa sendo elas no Glicério e na Cracolandia e formac¢des também nas subprefeituras sobre zeladoria.
Informa que iniciou as formagoes a partir do dia 15/10 e ja ocorreram oito formagdes e ainda existem mais
agendadas para as préximas semanas.

Pergunta se alguém gostaria de compartilhar sobre a busca ativa nas regidoes mencionadas.

Verdnica Martines (Férum da Cidade), informa que pessoas relataram a ela que pessoas em situacdo de
vulnerabilidade na regido do Dom Pedro Il foram coagidas com armas de fogo para que entregassem
pertences e dentre essas situacoes, alguns pertences, com barracas, foram queimados e dentre essas
situacdes de violagdes de direitos documentos pessoais, marmitas e colchdes foram retirados.

Traz também a dificuldade de acesso das pessoas a outros servicos como beneficio da bolsa familia e
consultdrio na rua que ainda ndo se tem o acompanhamento na regido. Informa que o subcomité poderia
intermediar a articula¢do desses servicos para esse local.

Roseli traz um caso de uma moga que sofreu violéncia dentro de um espaco e que a mulher sofreu a
violéncia com gas de pimenta em seu rosto, e informa também sobre o espaco de convivio que é pequeno



para a quantidade de pessoas na regido da Cracolandia. Informa sobre uma possivel tenda em um espaco
do Tem Sentimento que funcionara 24h, mas que ainda assim faltardo recursos para atender a todos e
como a situacdo estd insalubre.

Roseli informa que estavam na Cracolandia por conta das viola¢cdes contra as mulheres dentro desse
espaco, junto a um coronel e encerra sua fala.

Raul Rezende informa sobre senhor Marco, que fica na passarela Getulio Vargas e fez melhorias, como
colocar piso, tem televisdo, carroga, porta e dois cachorros e esta sendo despejado e como é idoso tem
sérias dificuldades. Pede auxilio e que de alguma forma o ajude a ter acesso a algum servico. Informa que o
maior problema é a carroga e o cachorro do senhor Marco, pois se tem urgéncia na questao.

Alcyr informa que esse caso lembra outros do ano de 2024, pois na medida que as obras de manutengao
chegam as comunidades que moram nesses viadutos sdo desalojadas, informa que inclusive ja ocorreu em
um viaduto da Sdo Joaquim, contando em média 5 familias, 30 pessoas e que os encaminhamentos
aconteceram. E de suma importancia que esteja sendo assistido pela defensoria publica, para que tenha
sua defesa e consiga pedir algum auxilio como aluguel e auxilio reencontro.

Roseli expde que é de suma importancia que estejam |a no momento do despejo, para que consiga ter um
auxilio dos érgdaos competentes.

Raul informa que se dispde a acompanhar e fala sobre chamar a impressa como Brasil de Fato, Globo, Bom
dia Brasil, Midia Ninja, Sdo Paulo Invisivel.

Bia Clemente, informa para Veronica e para Julia que esta com relatério de acompanhamento da a¢do de
Zeladoria e que ele ja esta pronto.

André agradece o apoio de todos na reunido do forum. Traz uma reclamacdo sobre a coordenacao, pois
informa que quando o conselheiro precisa de auxilio referente a reuniées ndo se tem acesso, na
coordenacdo deveria ter, pois lhe foi informado que esse era um servigo disponivel e quando ele precisou
nao teve retorno.

André trouxe uma denuncia sobre um senhor em situa¢do de rua que procurou o Pronto Socorro da Barra
Funda para tratar dengue. Apesar de apresentar sintomas graves, ele recebeu alta apds a administracdo de
medicacdo. Pouco depois, o senhor comecou a se sentir mal novamente. Juntamente com o senhor
Romero, André conseguiu articular uma vaga para ele em um servi¢co adequado e gostaria de formalizar
essa denuncia junto ao Subcomité de Denuncias.

Alderon Costa (REDE RUA) trouxe novamente o caso do senhor Marco, destacando pontos importantes. Ele
informou que a prefeitura apenas enviou a equipe de limpeza e que o senhor Marco foi atendido apenas
pela equipe de saude, enquanto a SMADS n3o se apresentou em nenhum momento durante o processo.
Sugeriu que o Subcomité recomendasse a Secretaria dos Direitos Humanos e a Subprefeitura Sé a
necessidade de observar a liminar da DPF 976, que exige que a SMADS seja comunicada sobre a remogao
antes de sua realizacdo. Além disso, ele ressaltou a importancia de a SMADS ir até o local para entender as
necessidades do senhor Marco.

Alderon mencionou que o senhor Marco tem feito melhorias em sua situacdo por oito anos e que a
subprefeitura estava ciente disso, conforme evidenciado em videos com depoimentos do préprio Marco.
Ele enfatizou que é fundamental que a SMADS acompanhe o caso para encontrar servicos que atendam
tanto o senhor Marco quanto seu cachorro e sua carroga. Solicitou que o Subcomité emitisse um



comunicado sobre a necessidade de interlocucdo entre as areas de Saude, SMADS e Zeladoria Urbana.
Além disso, sugeriu que a defensoria publica buscasse uma liminar para auxiliar o senhor Marco em relagao
ao seu desalojamento.

Julia Lima (Assessora Suplicy) expde que essa é uma situacdo muito triste e muito complicada. Informa que
até gostaria de entender sobre a remoc¢do compulséria, questiona qual foi o problema em especifico.
Informa que se faz necessario ter vinculo da SMDS pelo tempo que ele se encontra morando no local e até
mesmo pelas coisas que ele possui.

A proposta da mesma, até mesmo pelo perfil de autonomia, que ndo figue em um centro de acolhida, mas
enquanto ndo sai auxilio reencontro, que se tenha um local que o atenda e informa que o ideal é que a
Soninha (Secretéaria de Direitos Humanos) faca contato com subprefeito para que seja suspenso a remogao
do senhor Marco até mesmo pelo vinculo de onde ele esta.

Gisele Abreu solicita informac&es sobre a senhora Solange, que se encontra em uma situagao precaria e ndo
recebeu retorno sobre sua condi¢do. Ela menciona que, em diversas ocasides, a Guarda Civil Metropolitana
e outros érgdos estiveram no local onde Solange reside e relataram que seus cachorros foram levados.

Alcyr responde que atendeu Solange pela ultima vez hd um ano, quando ela negou toda a articulacdo de
servigos oferecidos, como o Servico Reencontro e o Servigo de Acolhimento, optando por permanecer na
rua. No entanto, ele ressalta que, se ela decidir aceitar ajuda novamente, pode ser realizado o atendimento.

Gisele destaca que Solange necessita de acompanhamento psicolégico, mas a senhora informa que ndo
deseja sair de sua situacao atual devido aos seus cachorros. Diante disso, Gisele pede uma solu¢do para o
caso, e Alcyr se compromete a encaminhar um oficio e a enviar representantes dos direitos humanos para
verificar se Solange aceitard o atendimento.

Aline Fernanda, da SMADS, solicita a apresentacdao de um relatdrio sobre a senhora Solange ou o senhor
Marco e pergunta a Alderon se ha algum acompanhamento ou relatério social disponivel, mencionando a
possibilidade de que os casos ja tenham sido atendidos por algum servigo anteriormente. Ela também
expressa sua duvida sobre a localizacdo da passarela e questiona onde fica o SEAS de referéncia.

Alderon sugere que o ideal para o senhor Marco seria uma locagao social, em vez de uma casa de
acolhimento, enfatizando a importancia de uma conversa com ele, considerando a situa¢do dos cachorros e
da carroca.

Alcyr acrescenta que ter opgdes de encaminhamento é fundamental para avangar no caso. Ele menciona
gue ndo tem informacdes sobre um possivel contato com os direitos humanos até o momento.

Alderon observa que sua recomendacdo é geral e sugere que, diante da falta de um acompanhamento mais
detalhado, o processo deveria ser automatizado para evitar interrupgdes nas reunioes.

Alcyr propde retirar elementos da recomendac¢do, remover a secretaria executiva e validar o texto base.
Discutindo a proposta de recomendacdo, perguntam se é necessario descrevé-la agora.

Julia responde que ndo é urgente, mas sugere que a secretaria de direitos humanos elabore um rascunho e
o compartilhe com os membros para validacdo. Alderon e Raul se responsabilizam por fornecer as
informacdes necessarias para gerar esse documento e avaliar se a validacao sera feita apenas pelos
conselheiros ou por todos os participantes da reunido.

Bia Clemente pergunta a Aline se ela elaborou uma ata sobre o Comité de Zeladoria. Bia informa que fez
um registro sobre suas observacdes do grupo, as saidas e as equipes que encontraram, e se possivel,



enviara o relatorio.

Alcyr comunica que o caso do senhor Marco foi encaminhado para acompanhamento as 9h do dia
31/10/2024, e Aline ird mobilizar o SEAS para o acompanhamento. A secretaria executiva ird produzir uma
minuta para compartilhar com a sociedade civil. Ele também informa que Luciana Ribas estd
acompanhando a situacdo e que fard um despacho com a secretdria Soninha para discutir possiveis acdes.
Quanto ao caso da dona Solange, Raul Rezende ficara responsavel pelo acompanhamento junto as
articulagdes de moradia.

Gisele menciona que leu o decreto e observa que muitas pessoas que receberam o beneficio ndo se
enquadram no perfil adequado. Ela também considera errado que haja apartamentos vazios enquanto
familias em situacdo de vulnerabilidade precisam de moradia.

Alcyr responde que realizou um atendimento para uma pessoa da lista de supléncia que ird se mudar para o
prédio em conjunto com a habitacdo. Ele informa que alguns imdveis estdo em transicao, incluindo um de
um senhor que faleceu, e que, para disponibilizar o imével, é necessario retirar os pertences.

Roberta Maia informa que os relatérios de Zeladoria estdo prontos.

Cleiton Ferreira questiona sobre o encontro do dia 10/10 e solicita um retorno. Ele menciona que, na Dom
Pedro Il, apods a instalagdo de um comando da Policia Militar, Dona Sonia (Cigana) e outras pessoas foram
retiradas de onde estavam. Alcyr pergunta para onde elas foram realocadas, e Cleiton responde que estao
passando por intervengdes, com Lucas na Praca e outros sendo deslocados para areas mais distantes, como
a Arménia.

Ele também relata que, no dia 30/11, houve um acompanhamento da Zeladoria Urbana e que foi a primeira
vez que viu a assisténcia indo a frente da zeladoria, com a GCM acompanhando atras. Foi uma situa¢do de
mediacgado.

Veronica sugere que compartilhem o relatdrio de atividades, incluindo a contribuigdo de Bia Clemente, e
questiona se ha relatdrios das formagdes de Zeladoria para verificar quais profissionais participaram.

Julia enfatiza a importancia de incluir o relato de Bia no relatério que a secretaria esta redigindo. Ela
também destaca a necessidade de que, nas formacdes, haja a participacdo de pessoas com experiéncia de
vida nas ruas. Além disso, solicita que o material seja compartilhado com todos.

Julia faz um apelo para que o site da secretaria tenha as atas atualizadas, permitindo que ela se aprofunde
nos assuntos das reunides das quais ndo pode participar. Ela expressa sua preocupacdao em relagao a
comunicagdo, que atualmente ocorre apenas no grupo de conselheiros, e gostaria de ter mais acesso aos
materiais.

Hari Kraemer informa que nao participou da ultima formagdo porque nao recebeu informacgdes sobre o
hordrio em que ocorreria, o que impossibilitou sua presenca.

Gisele Abreu solicita que o grupo dos conselheiros seja aberto para que todos possam participar das
discussoes. Ela também menciona que recebeu as convocatdrias em cima da hora.

Alcyr explica que existe um processo em andamento para centralizar as atas da gestdo atual, onde sao
registradas todas as resolucdes, relatérios e atas.

Ele também detalha como funcionara a reunido ordinaria, que ndo serd mais hibrida, destacando a
importancia do espaco dedicado aos conselheiros. Alcyr informa sobre a criacdo de um espaco para
denuncias, a fim de que isso ndo se misture com a reunido do comité.



Esse momento serd ampliado, permitindo que as falas sobre denuncias sejam feitas até as 15h. Apds esse
horario, a reunido dara inicio a discussdo das pautas.

Aline compartilha os relatdrios e faz a apresentacdao do documento. Sobre o SEAS, feito pelo SEI.

Julia Lima agradece a apresentacdo do relatdrio e informa que gerou algumas duvidas. E importante incluir
que, em relagdo ao SEAS, ndo receberam o cronograma atualizado. Foi mencionado que, dos 13 que
entregaram o relatdrio, 9 receberam. Portanto, é necessario identificar os 4 que ndo receberam.

Além disso, é fundamental saber quais sdo as subprefeituras que ndo estdo disponibilizando esse
cronograma, para que se possa cobrar a situacao. Os relatos que as equipes do Celso estao coletando das
pessoas também sdo relevantes, especialmente no que diz respeito a retirada de pertences. Outra questdo
a ser levantada é sobre os relatdrios que a Secretaria costumava elaborar, que eram anuais e abordavam a
zeladoria urbana. E importante que essa informacdo também seja incluida no relatério.

Julia, ainda durante sua fala, manifestou a falta de compreensao sobre a abertura das denuncias as 13h30,
destacando que se ndo tiver drgdo competente para ouvi-las nesse hordrio ndo faz sentido abrir a reunido
esse hordrio. Ressaltou a importancia de garantir a presenga dos Direitos Humanos para a coleta dessas
denuncias, SMADS e eventuais 6rgaos competentes. Além disso, questionou sobre o bagageiro, e Alcyr
informou que a questdao ndo avangou e que nao houve relatos a respeito.

Foi informado que, de fato, a questdo ainda ndo avancgou. A articulagao esta sendo conduzida no ambito do
subcomité, e, no momento, a drea técnica estd realizando um levantamento sobre a quantidade de
bagageiros disponiveis nos nucleos de convivéncia. O objetivo desse estudo é avaliar se ha uma demanda
real por esse servico e explorar possibilidades de otimizar o uso dos recursos existentes para o
armazenamento de pertences. Atualmente, o Unico servigo exclusivo para essa fun¢do é o bagageiro
localizado na Alcantara Machado.

Além disso, foi destacado que o subcomité estd avangando com alguns encaminhamentos. Uma das a¢des
sugeridas é a realizacdo de visitas, em parceria com Alderon, para aprofundar a andlise da situagdo. As
visitas, provavelmente, ocorrerdo na prépria chapelaria, com a intencao de entender melhor as
necessidades e possibilidades de melhoria.

O préximo passo serd entrar em contato para agendar essas visitas. Na proxima reuniao, serd apresentada
uma prévia dos dados coletados até o momento sobre os bagageiros, a fim de verificar se as informacdes
sao relevantes e se fazem sentido para a equipe, contribuindo assim para a continuidade das ag¢Ges.

Julia Lima levantou uma duvida relacionada as a¢des na Lapa, destacando que o territério possui uma alta
concentracdo de pessoas em situacdo de rua, mas ndo conta com servicos essenciais como o Centro POP ou
nucleos de convivéncia. Além disso, a Lapa tem poucos centros de acolhida, o que tem gerado dificuldades
na assisténcia. Ela solicitou que, na préxima reunido, fossem trazidos mais esclarecimentos sobre a situacdo
da Lapa, incluindo se ha planos para abrir novos servigos na regido, uma demanda antiga que, até o
momento, ndo foi atendida.

Julia também mencionou que, apesar da auséncia de novos centros de acolhida nos ultimos anos, houve a
implementacdo de um CRAS na regido, o que foi um avanco, embora o servico funcione no mesmo prédio
do CASE. Esse ponto foi destacado como uma questao importante a ser acompanhada para futuras a¢des
no territorio.

Gisele Abreu, se dirigiu a Aline para relatar uma denuncia feita a SMDS. Ela mencionou que ha reclamacdes
recorrentes sobre a abordagem das equipes, que, segundo as denuncias, sé ocorre apds as 17h. Gisele
guestionou o motivo de a abordagem ser feita somente nesse horario e porque ndo ha um retorno
imediato apds o registro da ocorréncia, ja que, conforme a denuncia, as equipes apenas coletam os dados
das pessoas e depois ndo retornam.

Além disso, Gisele destacou que, ao ligar para o numero 156, as equipes coletam os dados e tiram fotos,



mas, frequentemente, ndo retornam a situacdo em tempo habil, o que tem gerado insatisfacdo entre os
moradores em situacdo de rua. Ela ressaltou que ndao ha o fornecimento de protocolo de atendimento, o
que dificulta o acompanhamento dos casos, ja que, ao chegar a um Centro POP, as pessoas ndo tém como
comprovar que fizeram o registro. Gisele considerou essa falta de protocolo um absurdo, pois acredita que
é essencial que as pessoas recebam um comprovante de que a solicitacao foi feita.

Gisele também mencionou que as equipes alegam que ndao encontraram as pessoas no momento da visita,
mas ela questionou a veracidade dessas alegacdes, destacando que, na maioria das vezes, as abordagens
acontecem fora do horario esperado, sem a devida resposta imediata. Ela enfatizou a necessidade de
melhorar a forma de atendimento, especialmente no que diz respeito a emissao de protocolos para que os
moradores em situacdo de rua possam comprovar que o atendimento foi solicitado e que a demanda foi
registrada corretamente.

Gisele ainda informa que se incomodou que no momento da fala dela, ndo a deixam falar e que isso
atrapalha, pois estd trazendo denuncias e que tem outras pessoas que falam mais vezes e ndao sao cortadas.
Sugeriu que, quando a GCM realizar abordagens para retirar pessoas em situacdo de rua, o Sesi poderia
acompanhar essas familias, auxiliando no transporte tanto das pessoas quanto de seus pertences para um
local adequado, como um abrigo. Ela destacou que ndo adianta simplesmente retirar as pessoas da rua,
pois elas acabam retornando. Gisele enfatizou a necessidade de uma abordagem mais integrada, com a
presenca de assistentes sociais que acompanhassem o processo de acolhimento e encaminhamento para os
abrigos. Ela também criticou a atuagao limitada da equipe de abordagem, que, segundo ela, nao oferece
suporte 24 horas, sendo ineficaz quando as pessoas precisam de ajuda durante o dia. Gisele considerou
absurdo que a abordagem s6 ocorra apds as 17h e defendeu que as equipes, tanto da Prefeitura quanto das
ONGs, devem trabalhar em turnos de 24 horas, pois a situacdo de vulnerabilidade ndo tem hora para
acontecer.

Além disso, Gisele afirmou que ha vagas disponiveis nos abrigos, mas que a falta de acdo concreta por parte
das autoridades tem gerado muitas reclamagdes. Ela também se mostrou frustrada com a falta de
resultados, observando que os dados sdo coletados, mas as acdes praticas de acolhimento sdo insuficientes.
Por fim, ela ressaltou que é urgente uma mudanga de postura, com a¢des mais eficazes e um atendimento
mais digno para as pessoas em situagao de rua.

Bia Clemente retomou a discussdo sobre a questdo dos bagageiros, apontando que a ideia de ampliar a
capacidade de armazenamento nos servigos existentes pode ser bastante dificil de implementar. Ela
explicou que os armarios oferecidos atualmente sdo pequenos, com espaco suficiente apenas para uma
mochila, mas o que é realmente necessario sdao bagageiros maiores, como o da Alcantara, que possam
acomodar, por exemplo, trés carrinhos. Ela ressaltou que, embora a ideia de aumentar a capacidade de
armazenamento nos servicos seja valida, os espac¢os disponiveis nessas unidades sao muito limitados,
geralmente consistindo em quartos pequenos e apertados. Além disso, quando as pessoas chegam com
muita bagagem, muitas vezes nao sdo sequer recebidas nos servicos devido a falta de espaco.

Bia enfatizou a necessidade de um bagageiro maior, que permita aos usuarios deixar suas coisas de forma
segura enquanto se organizam, especialmente para aqueles que chegam de viagem. Ela concluiu
destacando que, sem um espag¢o adequado para o armazenamento, o investimento em ampliar os servigos
nao resolveria o problema das pessoas em situa¢do de rua que precisam de mais espago para suas coisas
pessoais.

Alcyr encerra a reunido informando sobre a reunido presencial no dia 06/11/2024.
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