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1. Introdugdo

1.1. A presente nota técnica estabelece as orienta¢des para a pratica da

telemonitoramento nas Unidades Basicas de Saude (UBS).

1.1.1. Define-se telemonitoramento como “a interagdo remota realizada sob
orientagdo e supervisdo de profissional de satude envolvido no cuidado ao paciente
para monitoramento ou vigildncia de pardmetros de satde”, segundo a Portaria SMS

n2 804/2024;

1.1.2. O atendimento presencial segue sendo a principal forma de cuidado na

Atencdo Basica, nos termos da Portaria SMS n® 804/2024. O telemonitoramento

constitui um recurso complementar, e o uso de Tecnologias Digitais de Informagao
e Comunicagdo (TDIC) deve apoiar o Projeto Terapéutico Singular (PTS) dos usuarios
com vistas a um atendimento humanizado, integral e resolutivo.

1.1.3. O telemonitoramento na Atengdo Basica devera ser implementado em
todas as Coordenadorias Regionais de Saude (CRS) do municipio, conforme avaliacdo
do territério e orientagGes da presente Nota Técnica, a qual podera ser atualizada de

acordo com o planejamento das etapas de implantacdo ou com fatos supervenientes.
1.2. Sdo objetivos das praticas de telemonitoramento no ambito da Atencdo Basica:

1.2.1. Ampliar o monitoramento ou vigilancia de parametros de saude aos cidadaos

na Atencdo Bdsica;


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-804-de-29-de-novembro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-804-de-29-de-novembro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-804-de-29-de-novembro-de-2024

o

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO BASICA, ESPECIALIDADES E VIGILANCIA EM SAUDE
COORDENADORIA DA ATENGAO BASICA

1.2.2. Ofertar o acesso a saude na Atencado Basica por meio de TDIC;

1.3. Aplicam-se ao objeto desta Nota Técnica:

1.3.1. A Lein? 17718/2021, que define a pratica da telemedicina no Municipio de S0 Paulo e da

outras providéncias.

1.3.2. A Portaria SMS n2 804/2024, que regulamenta as praticas de teleassisténcia no ambito da

Secretaria Municipal da Saude (SMS);

1.3.3. As Diretrizes da Atencao Basica (2024);

1.3.4. A Nota Técnica CAB/SEABEVS N2 11/2023 — Orientacdes para as praticas de teleassisténcia

na Atencdo Basica

1.4. O telemonitoramento na Atengao Basica seguird as diretrizes previstas no artigo 42 da

Portaria SMS n2 804/2024, quais sejam:

1.4.1. Observar as normas e protocolos da SMS, do Ministério da Saude e dos conselhos
profissionais correspondentes;

1.4.2. Utilizar as plataformas e sistemas eletronicos de informagdo em saude
preconizados pela SMS para pratica e registro das informacGes, de acordo com a Portaria

SMS n2 123/2021 e demais normas cabiveis;

1.4.3. Ser realizada mediante consentimento livre e esclarecido do paciente, a quem
assiste o direito de recusa ao atendimento na modalidade telemonitoramento, com a
garantia do atendimento presencial sempre que solicitado.

1.4.4. Encaminhar o usudrio ao atendimento presencial quando ndo cumpridos os
critérios de elegibilidade de telemonitoramento definidos nos protocolos de SMS, ou
sempre que o profissional de salde entender necessario;

1.4.5. Ser praticado em estrita observancia as atribui¢cdes legais e aos preceitos éticos de
cada profissao;

1.4.6. Observar as normas e orientacées da Coordenadoria de Vigilancia em Saude
(COVISA) sobre notificacdo compulséria de doencas e outros agravos a saude;

1.4.7. Preencher e atualizar os dados de atendimento de acordo com os fluxos e

frequéncias preconizados pela SMS;


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17718-de-23-de-novembro-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=345314
https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/352052
https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/352052
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-804-de-29-de-novembro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-123-de-12-de-marco-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-123-de-12-de-marco-de-2021
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1.4.8. Ser praticada em conformidade com o Programa Nacional de Seguranca do

Paciente (PNSP), conforme instituido pela Portaria MS/GM n2 529/2013;

1.4.9. Ser realizada em espaco fisico com garantia de privacidade ao paciente.

2. Das condicbes para a execugdo do telemonitoramento

2.1. S3o condicbes para a execucdao da teleassisténcia na Atencdo Bdasica aquelas

definidas na Portaria SMS n2 804/2024, bem como as elencadas na presente secdo.

2.2. 0O usudrio sera atendido em telemonitoramento em seu domicilio ou outro local de
escolha do cidaddo. Para chamadas de video, o municipe devera ter instalado em seu
celular o aplicativo e-saudeSP.
2.3. O atendimento em saude na modalidade telemonitoramento devera ser registrado em
prontuario clinico eletrénico, com as informagdes constante do artigo 52 da Portaria SMS n?
804/2024,
2.3.1. Complementarmente deve-se registrar informagdes com especial atengdo ao
objetivo do atendimento
¢ monitoramento de sinais e sintomas de agravos (exemplo: Dengue, COVID 19);
e monitoramento de sinais e sintomas pdés uso de medicagdo (exemplo: Antiviral
nirmatrelvir/ritonavir; psicotrépicos);
. monitoramento de adesdo ao tratamento;
e  monitoramento de tratamento diretamente observado - TDO (exemplo: tuberculose TDO);
e monitoramento para avaliacdo de adaptagdo de drteses ou proteses;
e dentre outros motivos para a utilizacao do telemonitoramento.
2.4, O atendimento por telemonitoramento deve ser avaliado regularmente e caso
necessite, devera ser referenciado para o atendimento presencial.
2.5. A pratica da teleassisténcia em todas as suas modalidades devera observar e cumprir

o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados.



https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-804-de-29-de-novembro-de-2024
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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3. Dos critérios de elegibilidade

3.1 Sdo elegiveis para atendimento por telemonitoramento na Atencdo Basica

usudrios maiores de 16 (dezesseis) anos que manifestem consentimento ao atendimento.

3.2. Os usuarios deverao ser atendidos conforme condicbes e acdes considerando

as linhas de cuidado e ciclo de vida.

3.3. Ndo sdo elegiveis para a telemonitoramento:
3.3.1. Casos graves, a demandarem atencdo de urgéncia ou emergéncia;
3.3.2. Usudrios com condig¢des as quais o exame fisico e realizacdo de procedimentos

sdo indispensaveis;

3.3.3. Usuarios com instabilidade clinica;

3.3.4. Usudrios com sintomas psicoticos agudos ou reagudizados, com risco de suicidio
ou outras alteracdes emocionais, comportamentais e/ou psicoldgicas agudas;

3.3.5. Gestantes, observando as restricoes preconizadas em Protocolos Clinicos;

3.3.6. Usuarios com dificuldades e/ou prejuizos cognitivos que impecam o uso

independente das TDIC, casos estejam desacompanhados.

4. Das praticas do telemonitoramento e seus fluxos de atendimento

4.1. O telemonitoramento podera ser realizado por profissionais de saude de nivel
médio e superior. Quando realizado por profissionais de nivel médio, o profissional devera
ser supervisionado por profissional de nivel superior que sera o responsavel por direcionar
a acao, levando em conta os objetivos e limites das modalidades da teleassisténcia.

4.2. As situagdes nas quais o telemonitoramento é indicado devera seguir o
planejamento da equipe, bem como as diretrizes clinico assistenciais dos protocolos da

SMS.
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5. Registro de produgao

5.1. A relacdo dos procedimentos para registro de producdo de telemonitoramento

é disposta da seguinte maneira:

Telemonitoramento
0?301019665 - TELEMONITORAMENTO POR PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO
BASICA;

0301139016 - TELEMONITORAMENTO POR PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO.
6. Outras disposicoes

6.1. Deve ser estabelecido monitoramento continuo da teleassisténcia, com a
participacdo das CRS/STS/OS, por meio de indicadores pactuados localmente e outros que
venham a ser publicizados por SMS.

6.2. O monitoramento das praticas de teleassisténcia deve observar o cumprimento

de protocolos e do tempo adequado estabelecido para o atendimento.

Na plataforma e-saude SP esta disponibilizado material detalhado

sobre a realizacdao do telemonitoramento.

https://e-saudesp-telemedicina.prefeitura.sp.gov.br/

Segao: EAD Get Connect



https://e-saudesp-telemedicina.prefeitura.sp.gov.br/

