g.ng,,s SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO

SAUDE

ACORDO DE COOPERACAQ N° 015/2025 - SMS.G. SERMAP

PROCESSO SEI Ne: 6018.2025/0003573-7

ACORDO DE COOPERAGAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO POR MEIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE E A ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA — ASF

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE, doravante designada por SECRETARIA, com sede na Rua Dr. Siqueira
Campos , n°172, inscrita no CNPJ sob o n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada pelo
Sr. LUIZ CARLOS ZAMARCO, Secretario Municipal da Satde, e a ASSOCIACAO SAUDE
DA FAMILIA - ASF ,doravante designado COOPERADA, instituicdo de direito privado sem
fins lucrativos, com registro sob o n° 75.869, 7° Oficial de Registro Civil de Pessoas Juridicas
da Capital, 13/11/2024, inscrita no CNPJ sob o n° 68.311.216/0001-01,com sede a Praga
Marechal Cordeiro de Farias n°® 45/65, Bairro Higien6polis, Séo Paulo - SP, CEP. 01244-050,
neste ato representado por suas bastantes procuradoras, MARIA ISABEL RIBEIRO DE
CAMPOS, Gerente Administrativa e Financeira, RG n° 10.969.704-2-SSP/SP, inscrita no
CPF/MF sob n°® 015.347.328-29 e VANILDA MOREIRA DE SOUSA SILVA, Assessora
Técnica, RG. n® 29.191.500-0-SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob n°191.874.718-09, e
resolvem firmar o presente ACORDO DE COOPERAGAO, consoante despacho
autorizatorio publicado no DOC de 19/03/2025, que sera regido pelas clausulas e condigbes

que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto somar esforgos para o desenvolvimento de agdes
conjuntas de promogéo e prevencdo em saude dos usuarios SUS do municipio de Sao
Paulo, sem énus a municipalidade, com a execug¢édo pela COOPERADA atendimento
psicoterapico individual e ou em grupo, por meio da psicoterapia breve, visando o
diagndstico e o tratamento dos pacientes e outros servicos de salde em conformidade com
o definido no Plano de Trabalho, parte integrante deste ACORDO DE COOPERAGAO %{
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CLAUSULA SEGUNDA — DOS SERVICOS / ATENDIMENTO

Os procedimentos pactuados e descritos no Plano de Trabalho, parte integrante deste
ACORDO DE COOPERAGAO, serdo desenvolvidas em estrutura fisica prépria da
instituicdo, localizada na Avenida Doutor Arnaldo, n® 1927, Sumaré — Sdo Paulo — SP -
inscrita no CNPJ sob o n°® 68.311.216/0007-05, CNES 6935907.

Paragrafo Primeiro: O Plano de Trabalho podera ser ajustado conforme a necessidade, de

comum acordo entre as partes, por meio de celebragdo de Termo Aditivo.

Paragrafo segundo: A COOPERADA arcara diretamente com o custo do desenvolvimento
das atividades com as quais se compromete por meio deste ACORDO DE COOPERAGCAO,
néo havendo 6nus financeiro para a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE em fungao do
desenvolvimento das atividades objeto deste ACORDO.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA COOPERADA

a) Executar as agbes necessarias a consecugao do objeto deste ACORDO em consonancia
com as politicas, objetivos e diretrizes técnicas fixadas pela SECRETARIA e/ou diretrizes
estabelecidas na literatura cientifica atualizada, dentro da estrutura do ACORDO, seguindo
a legislagéo do Sistema Unico de Salde — SUS;

b) Dispor de espaco fisico, recursos materiais e humanos necessarios a execugéo do objeto
deste ACORDO;

¢) Manter os registros atualizados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES;

d) Manter atualizados os prontuarios e o arquivo médico, de acordo com a Legislagéo

vigente dos 6rgdos competentes;
e) ldentificar o paciente por meio do Cartao Nacional de Saiude/CNS;

f) Seguir a Politica de Regulagéo do Sistema Unico de Salide — SUS, bem como as diretrizes
da Coordenadoria de Regulacdo/SMS, observando suas normas, fluxos e protocolos pré-

definidos e dispor os procedimentos/atendimentos descritos no Plano de Trabalho na
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agenda do Sistema Integrado de Gestédo de Assisténcia a Salude — SIGA/SAUDE, conforme
Portaria SMS. G n°® 349/2015, alterados os artigos 1°, 3°, 4°, 5° e 6° pela Portaria SMS.G n?
341/2020, principalmente no que se refere a disponibilizagdo das agendas, confirmacéao de
presenca e registro do atendimento, este (ltimo devendo ser realizado até o 5° dia util do

més subsequente ao atendimento;

g) Disponibilizar a equipe técnica da SECRETARIA o acesso as dependéncias onde o

servigo € prestado e a documentagao dos pacientes;

h) Atender as pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo
a qualidade na prestacdo de servigos, cumprindo as diretrizes da Politica Nacional de

Humanizagao;

i) Seguir as normatizagdées da SECRETARIA para a implantagdo da Politica de Atencéo no
Municipio de Sao Paulo, para as atividades afins aqui pactuadas e conforme orientagéo da
Area Técnica desta SECRETARIA;

j) Justificar aos pacientes ou seus representantes legais as razées técnicas alegadas quando

da n&o realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste Termo;

k) Notificar a SECRETARIA por escrito, as razdes técnicas quando da néo realizacéo de

qualquer ato profissional previsto neste ACORDO:;

I) Participar, quando solicitado, com os profissionais da SECRETARIA de reunies de

avaliacdo das atividades desenvolvidas:;

m) Disponibilizar para o gestor os procedimentos descritos no Plano de trabalho, em Agenda

Regulada e/ou Local, no Sistema SIGA.

n) Encaminhar mensaimente a Divisdo de Avaliacido e Controle da Assisténcia
Complementar as informacdes referentes aos procedimentos efetivamente realizados, de
acordo com o modelo constante no Anexo |, até o quinto dia util do més subsequente ao

atendimento, devidamente assinado pelo responsavel.

o) Realizar, ao término do processo terapéutico (para todos os atendimentos) a devolutiva
através da ficha de referéncia e contra referéncia para a Unidade de Salde de origem.

p) Apresentar, quadrimestralmente, relatério de avaliagdo dos resultados para a

Coordenadoria Regional de Saude Oeste;

Pagina 3 de 11

145ign €9983126-60a5-4c68-a4e3- 40006r 5eb99 - Para conﬁrmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2 D-2/01, Art, 109, §2,



CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO

SAUDE

q) Apresentar mensalmente, todos os procedimentos realizados, conforme previsto no
Plano de Trabalho, em meio eletrnico, 8 SECRETARIA/Divisio de Sistemas de Produgao
e Cadastro SUS, conforme cronograma de entrega estipulado e segundo as normas
técnicas do Sistema Unico de Salde, por meio de apontamento no sistema CIHA -
COMUNICAGAO DE INFORMAGAO HOSPITALAR E AMBULATORIAL, onde serdo

registrados no cédigo 03 - fonte de remuneracgéo - Gratuito;

r) Comunicar de imediato a SECRETARIA a ocorréncia de qualquer fato relevante para a

execucéao do presente ACORDO;

s) Apresentar, além dos documentos e dos relatérios das atividades, outros, sempre que
solicitados pela SECRETARIA;

t) Prestar primeiro socorro ao paciente e se necessario encaminha-lo para atendimento de

urgéncia/emergéncia.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA SECRETARIA

a) Acompanhar, supervisionar, orientar e fiscalizar através da Coordenadoria Regional de
Satde Oeste as acdes relativas a execugéo do presente ACORDO e solicitar as alteracbes

que se fizerem necesséarias;

b) Realizar através da CIS/Divisdo De Sistemas De Producdo e Cadastro Do SUS
treinamento dos profissionais da COOPERADA, quando necessario, para efetivagcdo dos
registros das informagdes de producao no CIHA — COMUNICAGAO DE INFORMAGAO
HOSPITALAR E AMBULATORIAL;

c) Orientar e viabilizar, através da Coordenadoria de Regulagdo e CAS/Departamento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - DTIC a capacitagcio da COOPERADA para
0 uso correto do Sistema Integrado de Gestdo de Assisténcia a Saude — SIGA/SAUDE:

d) Orientar, através da Coordenadoria de Regulagdo, quanto as regras para
disponibilizagdo das agendas no Sistema SIGA/SAUDE;

e) Receber mensalmente na CACAC/Divisdo de Avaliagcao e Controle da Assisténcia
Complementar as informacdes referentes aos procedimentos efetivamente realizados de

acordo com o modelo constante no Anexo I. Os procedimentos realizados, serio verificados
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através de relatérios emitidos pelo DTIC/SIGA, que posteriormente serdo encaminhados

para validagédo quantitativa e qualitativa da Coordenadoria Regional de Saude Oeste.

f) Monitorar, analisar e avaliar pela CACAC/Divisao de Avaliagio e Controle da
Assisténcia Complementar, o desempenho da COOPERADA por meio dos dados gerados
no Sistema SIGA/SAUDE, quais sejam: disponibilizagdo de agenda, perda primaria,

absenteismo, entre outros;

g) Receber mensalmente, em meio magnético, ou eletrénico, dentro do prazo legal e
conforme cronograma, a produgédo dos procedimentos informados no CIHA -
COMUNICACAO DE INFORMAGAO HOSPITALAR E AMBULATORIAL do Ministério da

Salde;

CLAUSULA QUINTA — DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DO
OBJETO

Os profissionais envolvidos na consecugédo do objeto deste ACORDO DE COOPERACAO
manterdo seus vinculos com a COOPERADA, sem que haja qualquer previsdo de
remuneragéo por parte da SECRETARIA.

Paragrafo primeiro: Os servicos ora acordados serdo prestados por profissionais
devidamente incluidos no banco de dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude — CNES.

Paragrafo segundo: Para os efeitos deste ACORDO, consideram-se profissionais do
préprio estabelecimento da COOPERADA:

| - Membro de seu corpo clinico;
It - Profissional que tenha vinculo de emprego com a COOPERADA:

Il - Profissional autbnomo que, eventual ou permanentemente, preste servico a
COOPERADA, ou seja, por esta, autorizado a fazé-lo.

Paragrafo terceiro: Equipara-se a profissional auténomo definido no item Il do §2°,
empresa, grupo, sociedade ou conglomerado de profissionais que exercam atividades na

area de saude.
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Paragrafo quarto: E de responsabilidade exclusiva e integral da COOPERADA a utilizagao
de pessoal para execugdo do objeto deste ACORDO, incluidos os encargos trabalhistas,

previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujos dnus
e obrigagbes em nenhuma hipétese poderao ser transferidos para a SECRETARIA.

Paragrafo quinto: A SECRETARIA nao reembolsara a COOPERADA por eventuais custos
de ampliagdo ou de desmobilizagdo de sua equipe técnica em funcdo da execugéo do

presente Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA COOPERADA

A COOPERADA sera responsavel pela indenizagdo de danos causados a pacientes, aos
6rgdos da SECRETARIA e a terceiros, decorrentes de acdo ou omiss3o voluntaria de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, praticadas por seus empregados, profissionais,
prepostos, preceptores, alunos, estagiarios e supervisores, ficando-lhe assegurado o direito

de regresso.

Paragrafo primeiro: A fiscalizagéo e o acompanhamento da execucdo deste ACORDO DE
COOPERAGCAO por o6rgaos da SECRETARIA n3o excluem nem reduzem a
responsabilidade da COOPERADA.

Paragrafo segundo: A responsabilidade de que trata esta clausula estende-se a casos de
danos decorrentes de defeitos relativos a prestagéo dos servicos, nos estritos termos do art.
14 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo terceiro: A COOPERADA facilitara 8 SECRETARIA o acompanhamento e a

fiscalizacdo permanente dos servigos e prestara todos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados, inclusive eventual fornecimento de dados médicos de pacientes assistidos pela

COOPERADA especialmente para o exercicio regular de direitos em processo judicial
quando a SECRETARIA figurar como ré (Fundamento legal: Inciso VI, Art. 7° Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018).

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

A COOPERADA devera arcar diretamente com o custo do desenvolvimento das atividades
com as quais se compromete por meio deste ACORDO DE COOPERAGCAO, nio havendo

X
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onus financeiro para a SECRETARIA em funcdo do desenvolvimento das atividades objeto
do presente ACORDO.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA, DA PRORROGAGCAO E DA EXTINCAO

O presente ACORDO DE COOPERAGAO sera celebrado pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, contados a partir de 20/03/2025.

Paragrafo primeiro: Qualquer uma das partes, ao longo da vigéncia do presente, podera
denuncia-lo mediante notificagéo prévia de 90 dias.

Paragrafo segundo: Na hipétese de término ou de extingdo do presente ACORDO DE
COOPERAGAO, a COOPERADA obriga-se a repassar a SECRETARIA todas as
informacdes disponiveis sobre o objeto deste ACORDO.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

Qualquer alteragédo no presente sera objeto de aditamento na forma da legislacéo vigente a

ser ajustado de comum acordo entre as partes, desde que ndo contrarie o seu objeto.

CLAUSULA DECIMA - ANTICORRUPCAO

Para a execucdo deste ACORDO, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagéo, compensagéo, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer

espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgso, seja de forma direta ou indireta

quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir,

ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A COOOPERADA deve cumprir a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, no ambito
da execucéo do objeto deste ACORDO DE COOPERAGAO e observar as instrugdes por

escrito da Secretaria Municipal da Satide — SMS/PMSP no tratamento de dados pessoais.
/7
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Paragrafo primeiro: A COOPERADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja
limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os
dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades
deste Termo, e cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos
estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacbes profissionais de

confidencialidade.

Paragrafo segundo: Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do
presente ACORDO DE COOPERAGAO, ou em razéo dele, deveréo observar as disposicoes
da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas complementares expedidas
pela Autoridade Nacional de Protecédo de Dados e pela SECRETARIA.

Paragrafo terceiro: A COOPERADA devera comunicar a SECRETARIA, imediatamente,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer
situagcdo que possa acarretar potencial ou efetivo risco ou danos aos titulares dos dados
pessoais, e/ou que nhao esteja de acordo com os protocolos e normas de protecdo de dados

pessoais.

Paragrafo quarto: A COOOPERADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados a Secretaria Municipal da Saiude — SMS/PMSP ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, ou de instrucées da
Secretaria Municipal da Satude — SMS/PMSP, relacionadas a este Acordo, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da Secretaria Municipal da Saude -
SMS/PMSP em seu acompanhamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO E PUBLICACAO

Restam acordadas entre as partes que o presente ACORDO DE COOPERAGAO se
encontra com fundamento legal nos termos do Decreto Municipal N° 57.575, de 29 de
dezembro de 2016, ou outra que vier a substituir, ficando eleito o foro de Sao Paulo para

dirimir as davidas decorrentes deste ajuste.
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O Extrato do presente sera publicado no Diario Oficial do Municipio no prazo maximo de 20
dias, contados da data de sua assinatura. Fica eleito o foro de Sao Paulo para dirimir as
duvidas decorrentes deste ajuste.

E, por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente ACORDO DE
COOPERAGAO em 1 (uma) via de igual teor e forma e para os mesmos fins de direito, na
presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Sao Paulo, ./ de 71 (. (1 de2025

LU{Z CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

icampos@saudedalgmilia.o

Assinado
AL (CAbeL RIBeRo D camPol
E DA4Sign

MARIA ISABEL RIBEIRO DE CAMPOS
ASSOCIAGAO SAUDE DA FAMILIA — ASF

veilva@SAUDEDAFAMILIA.ORG

I  Fids B

VANILDA MOREIRA DE SOUSA SILVA
ASSOCIAGAO SAUDE DA FAMILIA - ASF

TESTEMUNHAS

<schwer dedatamilia.org
Assinado / | -
ol -“M‘/H\em
Dr. Benedicto Accacio Borges

Secretano Execuivo Adjynto
SERMAP - SMS.G/
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Q,ngg SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO
SAUDE
ESTIMATIVA - PROCEDIMENTOS PACTUADOS

CODIGO PROCEDIMENTO /AGENDA REGULADA Esﬂ’::;:la b

03.01.01.004. | CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA 5
ATENGAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) - PSICOLOGIA

CODIGO PROCEDIMENTO /AGENDA LOCAL Eatimagiug
03.01.08.016-0 | ATENDIMENTO EM PSICOTERAPIA DE GRUPO 20
03.01.08.017-8 | ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA 471
03.09.05.005-7 | SESSAO DE MASSOTERAPIA 42
Total/més 572
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1. Introducéo

1.1 Historico da Associacdo Saude da Familia

A Associacdo Saude da Familia (ASF) foi fundada em 08 de outubro de 1992 por um grupo
de mulheres profissionais da satde. Seu objetivo estatutario, até 1999, foi o controle e prevencao do
HIV/AIDS e Doencas Sexualmente Transmissiveis. Entre 1992 e 1997, a ASF foi responsavel pela
implementacgdo do Projeto AIDS Controle e Prevencdo — AIDSCAP no Brasil através de Contrato
de Cooperagdao com FHI, financiado pelo Governo Americano.

A partir de 1999, a ASF passou a promover atividades para integracdo das acOes de
prevencdo em AIDS e iniciou parceria com a Fundacdo Zerbini na implementacdo da Atencao
Basica com a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo. Com a municipalizacdo do sistema, a
partir de 2001, alterou seu estatuto e passou por uma fase de transi¢cdo tanto do financiamento
internacional, quanto do campo de atuacéo e iniciou convénio para implantacdo do Programa de
Salde da Familia em 13 Unidades Basicas de Satde (UBS) do municipio de Séo Paulo, envolvendo

48 equipes em 7 distritos.

Em 2004, iniciou acdes na area de saude mental em Sdo Paulo e, na sequéncia, em
Guarulhos, no estabelecimento de Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS) e Servico Residencial
Terapéutico (SRT). Em 2008, implantou atividades na &rea de pronto atendimento com as unidades
de Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) nas regides norte e sul do municipio de Sdo Paulo. A
partir de 2009, expandiu suas atividades conveniadas na regido sul para os territorios de Parelheiros
e Capela do Socorro. E, com a reformulagdo dos contratos de gestdo de 2014, a ASF ganhou a
concorréncia da gestdo nos territorios de Parelheiros, Capela do Socorro, Lapa, Pinheiros,
Brasilandia, Cachoeirinha, Freguesia do O e Casa Verde. No mesmo ano, a ASF firmou contrato de

gestdo com o municipio de Aracatuba, o qual foi finalizado em 2019.

A Clinica de Psicologia da Associacdo Saude da Familia, por sua vez, foi criada em 2012 e
se caracteriza como um equipamento de saude, mantido com recursos proprios da instituicdo, onde
sdo oferecidos atendimentos psicoterapicos, massoterapia e atividades de prevencéo, promocao e

capacitacdo na area de saude mental.

Com o fortalecimento das atividades desenvolvidas pela ASF, em marco de 2015, a entidade

formalizou Termo de Parceria 001/2015-SMS.G, com a Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo
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para oferecer os servicos da Clinica a populacdo da Coordenadoria Regional de Satde Centro-Oeste
(CRSCO). Em julho de 2019, por meio do Termo Aditivo 006/2019, definiu-se nova regido de
abrangéncia, cujos atendimentos aos adultos, adolescentes e criancas oferecidos seriam aqueles
advindos da Coordenacédo de Saude Oeste.

Esta parceria entre ASF e SMS/SP foi renovada por mais 60 meses com o Termo de Parceria
01/2020-SMS.G assinado em 21 de margo de 2020

Em 23 de janeiro de 2025, a ASF através de seus representantes legais encaminhou o Oficio
ASF_SG072/2025 manifestando interesse na manutencdo da parceria existente, para oferta de
servigos sem dnus para a municipalidade.

O presente PLANO DE TRABALHO se propbe a apresentar os dados de atendimento
psicoterapico e em massoterapia da Clinica de Psicologia da ASF realizados em 2024 para atender
as demandas do SUS e estabelecer nova referéncia de atendimento para a parceria

1.2 Apresentacdo da Clinica de Psicologia

A Clinica de Psicologia ASF esta registrada no Conselho Regional de Psicologia sob o
numero 4525/J, assim como esta inscrita no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES) sob 0 nimero 6935907.

As responsaveis técnicas pela Clinica sdo as psicologas Candida Rocha Schwenck (CRP
06/46951) e Catarina Alves Barbosa (CRP 06/38286).

1.2.1 Horério de atendimento

Os atendimentos séo semanais, com dia e horario previamente agendados, e ocorrem de

segunda a sexta-feira, das 07h as 19h.

1.2.2 Publico-alvo

Criancas, adolescentes, adultos e idosos em sofrimento psiquico e/ou fisico, moradores ou

trabalhadores da regido oeste da cidade de S&o Paulo, e profissionais da ASF.
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1.2.3 Infraestrutura

A Clinica de Psicologia ASF esta localizada em imével situado na Avenida Doutor Arnaldo,
n° 1927, Sumaré— Sao Paulo — SP, isto €, na regido de abrangéncia da Coordenadoria Regional de
Saude Oeste, notadamente microrregido de satde Lapa, Pinheiros e Butanta, com disponibilizacédo
de salas de atendimento individual, de grupo e de praticas integrativas, equipadas com mobiliarios

adequados conforme o perfil de atendimento, listadas a seguir:
v Uma recepcao;

v Cinco consultérios de psicologia para atendimento individual, sendo um deles
especifico para atendimento infantil e outro para PNE;

v Uma sala de reunido / palestras / cursos;

Uma sala de massoterapia e praticas integrativas;
Quatro sanitarios, sendo um deles PNE;

Uma sala administrativa / geréncia,;

Uma sala de espera;

AN N RN

Uma copa, lavanderia, jardim, quintal e garagem.

1.2.4 Recursos Humanos

A equipe da Clinica de Psicologia ASF € composta por: 1 gerente, 3 assistentes
administrativos, 1 massoterapeuta, 1 auxiliar de servigos gerais e 17 psicologos, sendo 1 de 40h, 2
de 30h e 14 de 20h. O referido quadro de RH pode ser expandido ou reduzido a depender da
demanda de atendimentos.

E, ainda, com o objetivo de qualificar a atuacdo dos psicologos, a Clinica de Psicologia
oferece semanalmente supervisdo clinica, realizada por uma psic6loga sénior, de forma a promover

resolutividade dos atendimentos e o aprimoramento da condugéo dos casos clinicos.

2. Justificativa

O municipio de Sdo Paulo, enquanto metrépole global, apresenta um quadro urbano

altamente complexo que impde desafios na implementacéo de politicas publicas de salde.

A saude mental € uma das principais preocupac6es globais da atualidade, sendo reconhecida

pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como essencial para o bem-estar geral e a qualidade de
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vida. Segundo a OMS, transtornos mentais afetam cerca de 1 bilhdo de pessoas no mundo, e a
depressdo serd a principal causa de incapacidade até 2030. No Brasil, o Ministério da Saude aponta
um aumento crescente na demanda por servicos de salde mental, enquanto o acesso a tratamentos
ainda é insuficiente. A pandemia de COVID-19 agravou transtornos mentais, aumentando casos de

ansiedade, depresséo e burnout.

A complexidade da satde mental decorre da interacdo entre fatores individuais e condi¢des
socioecondmicas, que influenciam diretamente o bem-estar psicoldgico. Determinantes sociais e
estruturais, como acesso a alimentacdo, moradia, saneamento basico, trabalho, educacéo, transporte,
lazer e exposicao a fatores adversos, desempenham um papel central na incidéncia dos transtornos
mentais. No entanto, as respostas institucionais seguem inadequadas e insuficientes diante da

crescente demanda.

Diante desse contexto, torna-se urgente a elaboracdo e implementacéo de politicas e agdes
em saude mental, com uma abordagem intersetorial e regionalizada. Estratégias bem estruturadas
podem trazer beneficios significativos tanto para os individuos quanto para suas comunidades,

promovendo um cuidado integral e sustentavel no &mbito da satde publica.

Nesse sentido, a Clinica de Psicologia ASF vem contribuindo para o fortalecimento da oferta
de assisténcia em salide mental por meio de atendimentos psicoterapicos e em massoterapia, com o
objetivo de qualificar e compartilhar o cuidado em saude, de forma articulada com a Coordenadoria

de Regido de Saude Oeste, notadamente microrregido de salde Lapa, Pinheiros e Butanta.

A seguir serdo apresentados dados demogréaficos e epidemioldgicos que embasam a
importancia da Clinica de Psicologia ASF na regido Oeste do municipio de Sao Paulo.

2.1. Populagéo do Municipio de Séo Paulo

O municipio de S&o Paulo esta entre as cidades mais populosas do mundo e, em 2024,
segundo a Fundagdo SEADE, contava com uma populagdo de 11.429.865 habitantes. Na figura a
seguir estd demonstrada a projecao populacional das Coordenadorias Regionais de Salde, de acordo
com o Boletim CEInfo 2024. A regido oeste, por sua vez, conta com 1.092.684 habitantes, sendo
468.522 do territorio do Butantd e 624.162 da Lapa/Pinheiros (ver grafico abaixo).
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Grdfico 1.Popula¢do segundo Coordenadoria Regional de Saude. Municipio de Sdo Paulo, 2024
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Fonte: Boletim Celnfo, 2024

2.2. Indicadores do Municipio de Sao Paulo

As desigualdades estruturais agravam as condic6es de vida da populacéo e podem contribuir
significativamente para o sofrimento mental. A formulacéo de acGes eficazes em salde mental exige
o reconhecimento da influéncia dos determinantes sociais, permitindo a identificacdo das
especificidades e necessidades de cada territorio. Essa compreensdo subsidia a elaboracdo de
politicas publicas mais adequadas e reforca a importancia do trabalho em saide mental dentro de
uma rede intersetorial integrada.

A Rede Nossa Séo Paulo lancou a Gltima edicdo do Mapa da Desigualdade no final de 2023,
oferecendo um panorama detalhado da situacdo socioecondmica dos municipes de Sdo Paulo. O
estudo apresenta 45 indicadores distribuidos entre os 96 distritos da capital, divididos em 11
categorias tematicas: educacdo, salde, habitacdo, trabalho e renda, mobilidade, direitos humanos,
cultura, esportes, infraestrutura digital, seguranca publica e meio ambiente. A seguir, destacam-se
os indicadores dos distritos da Regido Oeste de Sdo Paulo que impactam diretamente a saide mental
da populacéo e que refletem as necessidades de atendimento na Clinica de Psicologia ASF.

O distrito de Alto de Pinheiros, pertencente a Regido Oeste e a rea de abrangéncia da Clinica
de Psicologia ASF, lidera o ranking dos 10 distritos com melhor pontuacao geral nos indicadores
analisados. Outros distritos da regido que se destacam positivamente incluem Butantd, Jaguara,
Perdizes, Itaim Bibi, Jardim Paulista e Lapa. Nenhum distrito da Regido Oeste aparece entre os 10

com pior pontuacao, mas ainda assim, ha desafios significativos em determinadas areas.

Sobre o Perfil Populacional e Vulnerabilidades Sociais
No que diz respeito a composi¢cdo demogréfica, distritos como Alto de Pinheiros (8,10%),
Itaim Bibi (8,30%) e Jardim Paulista (8,50%) apresentam baixa propor¢do de populagdo preta e

parda. Essa distribuicdo pode indicar desafios na equidade de acesso aos servicos de satde mental
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para grupos historicamente marginalizados. Em relacdo a populacdo em situacdo de rua, a Vila
Leopoldina se destaca com o maior numero de pessoas nessa condicdo (444), o que pode estar
associado ao uso abusivo de substancias nos arredores do CEAGESP e a necessidade de suporte

psicossocial nessa regiéo.

Infraestrutura e Acesso aos Servigos

O acesso aos servigos de saude mental pode ser impactado por barreiras de mobilidade e
infraestrutura digital. Em transporte publico, distritos como Jaguara, Vila Sénia, Raposo Tavares e
Rio Pequeno apresentam os piores indices de acesso ao transporte de massa, o que pode dificultar o
deslocamento da populacdo para atendimento psicologico. Em relacdo ao acesso a internet movel,
o Itaim Bibi apresenta o melhor valor (36,71 antenas por 10 mil habitantes), enquanto Raposo
Tavares (2,58), Rio Pequeno (3,22) e Jaguara (5,19) possuem os piores valores, dificultando a oferta

de atendimentos online como alternativa ao atendimento presencial.

Trabalho, Renda e Saude

Os distritos do Itaim Bibi e Jardim Paulista apresentam os melhores indices de oferta de
emprego formal e remuneracdo média, enquanto Rio Pequeno, Vila Sdnia e Raposo Tavares
registram os piores valores. O desemprego e a baixa renda sdo fatores criticos que contribuem para
o sofrimento mental e a demanda por servigos psicologicos na regido.

Na &rea da saude, destaca-se o alto indice de gravidez na adolescéncia em Rio Pequeno
(8,74%), Jaguaré (8,60%) e Raposo Tavares (7,32%). Esses dados indicam a necessidade de
politicas publicas voltadas ao suporte psicossocial para gestantes adolescentes. Ja os distritos de
Itaim Bibi, Jardim Paulista, Alto de Pinheiros e Perdizes registram as maiores expectativas de vida
da cidade. Por outro lado, Vila Leopoldina (7,14%) e Butanta (7,05%) aparecem com 0S piores
indices de mortalidade por COVID-19.

Seguranca Publica e Impacto na Saude Mental

A violéncia urbana tem impactos diretos na saide mental da populacdo, aumentando a
incidéncia de transtornos como ansiedade, depressao e estresse pds-traumatico. No que se refere a
violéncia contra a mulher, os distritos de Rio Pequeno (7,6 ocorréncias por mil mulheres) e Raposo
Tavares (6,8 ocorréncias por mil mulheres) registram os indices mais elevados da Regido Oeste.
Esses numeros evidenciam a necessidade de servicos especializados em acolhimento e suporte

psicoldgico para mulheres vitimas de violéncia.
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O indice de homicidios também se destaca em algumas areas, como no Jaguara (9,2 por 100
mil habitantes) e Rio Pequeno (8,7 por 100 mil habitantes), refletindo a necessidade de acOes

integradas de seguranga publica e satde mental.

Grdfico 2. Taxa por 100.000 Ocorréncias de Homicidio Doloso. Municipio de Séo Paulo e Estado de Sdo

Paulo, 2022 a 2024
5,44
585 5,65
5 I‘58 I I
421 421
0 I I

2022 2023 2024

=

w

ra

iy

B Municipio de 5a0 Paule  ® Estado de Sao Paulo
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Além disso, os casos de suicidio sdo preocupantes, com Perdizes (7,1 por 100 mil habitantes)
e Lapa (6,9 por 100 mil habitantes) apresentando as maiores taxas da regido. A presenca de servicos
de prevencdo ao suicidio e de atendimento psicoldgico acessivel é essencial para reduzir esses
indices. O gréafico a seguir pode-se observar as taxas de suicidio de 2010 a 2022. No periodo de
2010 a 2015 as taxas ndo apresentaram variacdes importantes. Em 2016, houve reducéo seguida de
um discreto aumento em 2017 e 2018. No municipio de S&o Paulo houve reducéo em 2019 e seguiu
em forte decréscimo até 2022 (1,16/100.000 habitantes).

Grdfico 3 Taxa de suicidio por 100.000 habitantes. Municipio e Estado de SGo Paulo, 2010 a 2022
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Mapa da Desigualdade 2023 inclui dados sobre estupro, um grave indicador de violéncia de
género. Esse tipo de violéncia tem impactos profundos na sade mental das vitimas, podendo levar
a transtornos como depressdo, ansiedade e estresse pos-traumatico. A alta incidéncia desse crime
em determinados distritos reforca a necessidade de politicas publicas eficazes de prevencéo,
acolhimento e atendimento psicolégico especializado para as vitimas. Dados divulgados pela
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo (SSP-SP) sobre o nimero de casos de
estupro e estupro de vulnerdvel demostram uma curva crescente, com aumento de 30% de 2020 para
2024.

Grdfico 4. Numero de casos de estupro e estupro de vulnerdvel. Municipio de SGo Paulo, 2020 e 2024
2.500

2.000

1.500
1.000
) I I I I

2020 2021 2022 2023 2024

=]

m Estupro = Estupro de Vulneravel

Fonte: Secretaria de Seguranga Publica/SP

2.3. Producéo Assistencial e Consultas de Profissionais de Nivel Superior — Psicélogo

Em 2023, segundo o Boletim CEInfo 2024, foram realizadas 527.450 consultas com
psicologos no municipio de Sdo Paulo, das quais 41.085 (7,8%) ocorreram na CRS/STS Oeste.
Dentre essas, 16.752 atendimentos foram realizados no Butantd e 24.333 na Lapa/Pinheiros. Esses
numeros evidenciam a necessidade de ampliagdo da oferta de servicos de salde mental na regido.

A Clinica de Psicologia ASF visa contribuir com essa demanda, articulando-se com a rede
de salde da CRS/STS Oeste para ampliar 0 acesso a assisténcia psicolégica gratuita para a
populacdo vulnerdvel. Essa iniciativa é essencial para mitigar os impactos das desigualdades
socioecondmicas sobre a saude mental da populacdo, garantindo um atendimento mais equitativo e

eficaz.
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Grdfico 5 Produgdo Assistencial e Consultas de Profissionais de Nivel Superior
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Grdfico 6 Quantidade de Psicdlogos por habitante
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O que evidencia as disparidades existentes dentro da prépria Regido Oeste, reforcando a
necessidade de politicas publicas voltadas a reducdo das desigualdades e a promocdo da salde
mental. Distritos como Jaguara, Raposo Tavares e Rio Pequeno apresentam desafios significativos
que impactam diretamente a qualidade de vida de seus moradores, como dificuldades de mobilidade,
baixa oferta de emprego formal e vulnerabilidades sociais. A ampliacdo dos servicos de salde
mental na regido é essencial para garantir um atendimento adequado e inclusivo a populacéo.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo Geral

Realizar, no minimo, 552 atendimentos psicoterapicos e de massoterapia por més destinados
aos usuarios do SUS, de maneira gratuita, ofertando o atendimento aos moradores ou trabalhadores
da regido oeste do municipio de Sao Paulo, advindos da Agenda Regulada — SIGA, por meio de
consulta individual ou em grupo, visando minimizar sofrimento fisico e psiquico dessa populagéo;

e oferecer atividades educativas visando a prevencdo e a promocao da salde.
3.2 Objetivos Especificos

v Inserir as atividades da Clinica de Psicologia ASF na Rede de Atencédo Psicossocial
(RAPS) da regido oeste, a partir da Atencéo Bésica, estabelecendo referéncia e contrarreferéncia
no atendimento a populacdo, por meio de reunides de matriciamento e articulacdo com 0s
equipamentos e prezando, assim, pela integralidade do cuidado e pela conduta mais oportuna
para 0 usuario;

v Oferecer aos usuérios atendimento psicoterapico individual e ou em grupo, por meio
da psicoterapia breve, visando o diagnéstico e o tratamento dos pacientes, em especial, mas nao
se limitando a: transtornos alimentares; saide mental da mulher (incluindo vitimas de violéncia
e relacionamentos abusivos); apoio a prevencdo e reducao da morbimortalidade do uso abusivo
de alcool e outras drogas; incentivo a pratica corporal ou exercicios fisicos e alimentacdo
saudavel; apoio a prevencdo e reducdo da morbimortalidade nos diversos ciclos de vida; e
prevencdo da violéncia contra a mulher, criancas e idosos;

v Oferecer supervisdo semanalmente aos psicologos, garantindo a qualidade e a
resolutividade do trabalho da Clinica de Psicologia ASF;

v Oferecer atendimento individual em massoterapia aos usuarios, a partir de indicacao

terapéutica e encaminhamento do psicélogo da clinica e avalia¢cdo do massoterapeuta;

v Oferecer atividades educativas visando a prevencdo e a promogéo da saide tanto no

ambiente da clinica como na comunidade.

13



Associagao
Saude da
YV Familia

4. Principais atividades

4.1. Atendimento Psicoterapico

A Clinica de Psicologia ASF oferece atendimento psicoterapico gratuito por meio de
consulta individual ou em grupo, presencial ou online, de modo que, no minimo 510 atendimentos
a0 més sejam destinados aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS, cuja entrada é controlada
pelas Unidades Basicas de Saude da Regido Oeste — microrregido Lapa, Pinheiros e Butantd - via
Agenda Regulada SIGA da SMS/SP.

Em relacdo a gestdo da Agenda Regulada, as vagas para primeiro atendimento (acolhimento)
sdo ofertadas no SIGA-Salde para as Unidades Basicas de Saude do territério da Coordenadoria
Regional de Saude Oeste (Lapa/Pinheiros e Butantd), a partir de pactuacdo entre a Clinica de
Psicologia ASF, a area técnica de Satde Mental da Supervisdo Técnica de Salde e a Regulacdo da
Coordenadoria Oeste. A triagem dos casos a serem encaminhados a Clinica sera realizada pelos

profissionais das UBS e estes serdo discutidos pelas equipes em reunides de matriciamento.

A oferta de novas vagas para Agenda Regulada da SMS/SP se da de acordo com a
disponibilizacdo de novos horarios na Clinica de Psicologia ASF a partir de altas e desisténcias.
Portanto, o nimero de vagas mensais é variavel, em 2024 acolhemos em média 57 novos pacientes

por més.

As atividades desenvolvidas pela Clinica de Psicologia ASF, destinadas a atender demandas
advindas da Agenda Regulada — SIGA em parceria com a SMS para atendimento dos usuarios do
SUS ofertando 510 atendimentos/més (média mensal realizada em 2024), considerando para esse
calculo a soma dos acolhimentos e os atendimentos psicoterapicos. Este atendimento é 100%

gratuito.

Em 2025 a Clinica de Psicologia ASF disponibilizard parte de sua capacidade de
atendimento para atender pacientes particulares, oferecendo consultas com valores sociais. Os
atendimentos com valores sociais, assim como a demandas de funcionarios da ASF, encaminhados
pela Saude Ocupacional da institui¢do, por gestores locais e/ou escritorios regionais; e funcionarios

que procuram a clinica por demanda espontanea, os compdem o restante do atendimento da clinica.

Ressaltamos ainda que a Clinica de Psicologia ASF ndo fara a transferéncia de pacientes
encaminhados pelo SUS para a modalidade de atendimento com valor social, garantindo o interesse
publico e gratuito dos pacientes vindos através da Agenda Regulada - SIGA.
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Essa alteracdo ndo compromete a capacidade de atendimento ofertada ao SUS, o historico

de atendimento do ano de 2024 demonstra que esse valor atende e supera a necessidade da demanda

do SUS conforme tabela a seguir:

Tabela 1 Atendimentos Psicoterdpicos realizados em 2024 para pacientes do SUS

VAGAS OFERTADAS AO SUS DE 1° VEZ - ACOLHIMENTO

ATENDIMENTOS DE

EM 2024 PSICOTERAPIA EM 2024
Ofertadas |Agendadas |Presencas|Faltas Presencas
Jan 54 54 41 13 Jan 477
Fev 51 51 41 10 Fev 443
Mar 38 38 30 8 Mar 517
Abr 51 51 27 24 Abr 431
Mai 80 80 58 22 Mai 421
Jun 62 62 47 15 Jun 462
Jul 52 52 25 27 Jul 436
Ago 54 54 34 20 Ago 500
Set 55 55 37 18 Set 527
Out 59 51 33 18 Out 549
Nov 28 26 20 6 Nov 402
Dez 110 108 70 38 Dez 491
Consolidado 694 682 463 219 Consolidado 5656
Média mensal 58 57 39 18 Média Mensal 471

Acolhimento (39) + Atendimento (471) = 510

A proposta apresentada de realizar 510 atendimentos/més considera a atual estrutura fisica

e de recursos humanos. Trata-se de uma projecdo de atendimentos, considerando as faltas

justificadas ou injustificadas dos pacientes.

Tabela 2. Potencial de Atendimentos Psicoterdpicos na Clinica para pacientes do SUS

Oferta ao SUS por Agenda Regulada

Més

Ano

510

6.120

4.1.1. Acolhimento

As avaliacbes sdo realizadas sempre no primeiro atendimento (acolhimento) de cada

paciente, com a finalidade de identificar a queixa principal e definir a indicacao terapéutica que

norteie o tratamento de maneira singularizada.
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4.1.2. Atendimento Psicoterapico Individual

Essa modalidade de atendimento estd vinculada a queixa, conflito ou dificuldade mais
imediata dos usuérios, a superagdo dos sintomas desencadeados bem como o apoio aos problemas
atuais da realidade.

Em relacdo ao tempo da sessdo, sdo considerados de 45 a 50 minutos para atendimento
psicoterapico individual, sendo realizado um atendimento a cada uma hora, com um intervalo de 10
a 15 minutos para registros em prontuario, formulagéo de relatorios e declaragdes, articulacdo de
rede e tarefas administrativas.

Ja no que diz respeito ao periodo do tratamento, a intencdo é atender com tempo e objetivo
predeterminados em 20 sessdes. Contudo, frisamos que a alta terapéutica fica a critério do
profissional responsavel, juntamente com a avaliacdo da supervisora de casos clinicos.

N&o h& uma linha de atendimento especifica, porém, prioriza-se a psicoterapia breve. As
abordagens que os psicologos utilizam estdo de acordo com as normas estabelecidas pelo cédigo de
ética da profissdo, bem como recursos adicionais ao tratamento que porventura sejam necessarios,
validados pelo Conselho Regional de Psicologia — CRP.

Séao ofertados e realizados atendimentos psicoterapicos individuais presenciais e online, de

acordo com a avaliacdo e indicacdo do profissional e/ou preferéncia do paciente.

4.1.3. Atendimento Psicoterapico em Grupo

Os atendimentos em grupo possuem duracao de 1h30 até 2h. A formacao e a caracterizacao
do grupo sdo definidas pelos terapeutas, a depender da demanda, podendo ser ofertados grupos
mistos, homogéneos e/ou tematicos, em que se prioriza também a psicoterapia breve.

Atualmente a Clinica de Psicologia ASF oferece o grupo “Cuidando de quem cuida” voltado
a oferecer suporte psicoldgico a profissionais da saude, familiares ou qualquer pessoa responsavel
pelo cuidado de terceiros, utilizando as técnicas de psicodrama. Essa oficina € dirigida aos
funcionarios da ASF e pacientes do SUS que se enquadram neste perfil. A divulgacao é feita por
canais internos, portanto os pacientes do SUS sdo convidados a participar quando ja tem algum
contato com a clinica.

A proposta inicial € de 10 sessdes, mas alta do paciente é de responsabilidade do psicélogo
juntamente com a supervisora dos casos clinicos. A alta se concretiza quando o tratamento atinge o

objetivo proposto e/ou a queixa inicial é superada.
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4.2. Massoterapia - Praticas Integrativas e Complementares de Saude

Entre as acOes ofertadas na Clinica de Psicologia ASF para 0s seus usuarios, estid o
atendimento em massoterapia, desenvolvido por profissional devidamente habilitado em cursos
especializados.

A massoterapia se constitui por um grupo de técnicas e procedimentos terapéuticos naturais
e ndo invasivos, utilizado no tratamento, na prevencdo e promoc¢édo da salde. Foi introduzida no
SUS como parte da Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC), a partir
da Portaria n® 1.988 de 20 de dezembro de 2018 do Ministério da Salde, e incluida pela area técnica
de Saude Integrativa da Atencao Béasica da Secretaria da Saude de S&o Paulo com a perspectiva de
implantagdo e fortalecimento da oferta dessas praticas de atengdo a saude.

Destina-se aqueles que necessitam do toque direto no corpo e/ou da massagem, com 0
intuito de prevenir doencas e promover a satde, maximizar a circulacdo da energia vital pelo corpo,
estimular a circulacdo de uma forma geral, contribuir para a organizacdo do ténus muscular e para
a normalizacdo das funcdes fisioldgicas, auxiliando no combate de dores, tensdes, desequilibrios e
disfuncGes em geral e estresse.

O encaminhamento do paciente para a massoterapia é realizado pelo psicologo responsavel
pelo acompanhamento psicoterapico e o agendamento € feito na Agenda Local - SIGA. A avaliacdo
do massoterapeuta também é de grande importancia, pois ele podera identificar as condi¢cGes em
que uma massagem pode ou ndo ser realizada. Tendo sido avaliado e acordado por todas as partes,
0 atendimento serd realizado por 8 semanas e reavaliada junto ao paciente, psicologo e
massoterapeuta a continuidade do tratamento. O atendimento de massoterapia faz parte das praticas

integrativas de salde e sdo realizadas de maneira inteiramente gratuita.

Figura 1. Fluxograma de Atendimento em Massoterapia
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Os numeros apresentados na tabela 2 se referem ao potencial de atendimentos em
massoterapia ofertados para usuarios do SUS da Clinica de Psicologia ASF, considerando a
periodicidade com que o massoterapeuta comparece a clinica — duas vezes por semana, as tercas e
quintas, com a oferta de 8 atendimentos por dia — feriados, pontos facultativos e férias. Trata-se de

uma projecéo de efetivos atendimentos, sem levar em consideracao absenteismo.

Tabela 3. Potencial de Atendimentos em Massoterapia na Clinica para usudrios do SUS

Potencial de Atendimentos em Massoterapia ao SUS
na Agenda Local — SIGA

Més Ano
42 504

4.3. Atividades Educativas de Prevencédo e Promocédo a Saude

No ano de 2024, foram implementadas pela Clinica de Psicologia ASF atividades educativas,
visando abordar a satide com foco na prevencao de riscos e promogdo a saude, conforme previstos
no art. 13, §2° da Lei Complementar 187/2021 e art. 35 do Decreto n® 11.791/2023. Essa atividades
incluiram temas como nutricdo e alimentacdo saudavel, pratica corporal ou atividade fisica,
prevencdo e controle do tabagismo, prevencdo ao cancer, prevencdo ao HIV e as hepatites virais,
prevencdo e controle da dengue, prevencdo a malaria, promocdao da saude relacionada a tuberculose
e hanseniase, reducao da morbimortalidade devido ao uso abusivo de alcool e outras drogas, reducao
da morbimortalidade em acidentes de transito e nos diversos ciclos de vida e prevencéo a violéncia.

As atividades educativas foram realizadas por meio de:

M videoaulas visando o alcance de publico em geral e funcionarios ASF;

(i)  palestras e/ou oficinas visando levar conhecimento a publicos definidos e

funcionarios da ASF;

(ili)  grupos educativos que terdo por objetivo vivéncias grupais a serem facilitadas por

profissional com formacéo especifica.

O programa de atividades educativas, criado em 2024 pela Clinica de Psicologia ASF e
desenvolvido em estreita cooperacdo com a Assessoria de Comunicagdo da instituicdo
(ASCOM/ASF/CEDOC), Tecnologia da Informacdo e profissionais técnicos, tem previsdo para
estender-se durante esse novo periodo de parceria com a SMS.
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Estas atividades educativas serdo voltadas a usuarios do SUS, atendidos pela Clinica de
Psicologia ASF e atendidos por outros estabelecimentos de saiude da SMS/SP, seguidores da
Associacdo da Saude da Familia nas redes sociais, funcionarios da ASF e trabalhadores da Saude
na rede pablica, sejam da administragdo direta ou contratados por OS.

O cronograma e definicbes de temas, profissionais envolvidos, espaco fisico serdo

planejados anualmente e divulgados periodicamente a rede para conhecimento e participacao.

5. Proposta para atendimentos do SUS

Portanto, a presente proposta tem como objetivo ofertar, no minimo, 510 sessfes de
psicoterapia individuais e 42 sessdes de massoterapia por més, somando 552 sessGes/ més, além das
atividades socioeducativas. O que atende a demanda encaminhada pela Agenda Regulada — SIGA
sem Tempo de Espera, uma vez que as vagas sdo disponibilizadas no sistema com data e horério e,
sendo preenchida, o Acolhimento é imediato. Com o compromisso de mantermos o Tempo Médio
de Espera (TME) menor que 30 dias entre o Acolhimento e inicio das sessdes, exceto nos casos em

que o paciente apresentar restricdo aos horarios disponiveis para atendimento.
Segue atendimento realizado em 2024 para entendimento da proposta:

Tabela 4. Atendimentos individuais realizados em 2024 destinados aos pacientes do SUS

VAGAS OFERTADAS AO SUS DE 1°VEZ - ATENDIMENTO DE ATENDIMENTOS DE
ACOLHIMENTO EM 2024 PSICOTERAPIAEM 2024 MASSOTERAPIAEM 2024
Ofertadas |Agendadas|Presencas|Faltas Presencgas Presencgas
Jan 54 54 41 13 Jan 477 Jan 41
Fev 51 51 41 10 Fev 443 Fev 40
Mar 38 38 30 8 Mar 517 Mar 50
Abr 51 51 27 24 Abr 431 Abr 56
Mai 80 80 58 22 Mai 421 Mai 48
Jun 62 62 47 15 Jun 462 Jun 50
Jul 52 52 25 27 Jul 436 Jul 0
Ago 54 54 34 20 Ago 500 Ago 49
Set 55 55 37 18 Set 527 Set 39
Out 59 51 33 18 Out 549 Out 55
Nov 28 26 20 5] Nov 402 Nov A4
Dez 110 108 70 38 Dez 491 Dez 34
Consolidado 694 682 463 219 Consolidado 5656 Consolidado 506
Média mensal 58 57 39 18 Média Mensal 471 Média Mensal 42

Assim sendo, o atendimento ora ofertado é maior que o realizado em 2024, porque considera
a média mensal de atendimentos de 2024 e torna essa referéncia como valor minimo a ser realizado

em 2025.
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Grdfico 7 Realizado em 2024 (més a més) X Proposta de Atendimento 2025-2030:

Proposta de Atendimento = minimo de
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A Clinica de Psicologia ASF também podera oferecer 5 vagas/més para participacdo no
grupo terapéutico “Cuidando de quem cuida” e como o grupo ocorre semanalmente, serdo ofertadas
20 sessGes/més para capacitacdo dos trabalhadores da rede publica, sejam da administracdo direta

ou contratados por OS.

6. Outras atividades realizadas

6.1. Oficinas, rodas de conversas e palestras

Serdo promovidas rodas de conversas, oficinas e palestras com temas relevantes e inerentes
a &rea de saude mental, atuando na prevencdo, promocao e tratamento de agravos mentais.

Essas oficinas sdo divulgadas pelo site da ASF, pela rede social e e-mails institucionais e
estdo abertas a populacdo de modo geral, com foco nos moradores ou trabalhadores da Regido Oeste

e que, portanto, poderdo apoiar e contribuir na capacitacdo de trabalhadores da rede publica.

6.2. Supervisao Clinica

A supervisora clinica realiza encontros semanais com duplas de psicélogas para supervisdo
dos casos clinicos, visando a qualificacdo do trabalho das psicélogas no atendimento a populacéo,

por meio de discussdo dos casos clinicos, técnicas terapéuticas e condutas especificas.
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7. Planejamento estratégico para 2025-2030

v Garantir a oferta de atendimentos psicoterdpicos individual na modalidade

presenciais e online, conforme demanda;

v Garantir a oferta de atendimentos em massoterapia para usuarios do SUS, de acordo
com os encaminhamentos das psicologas e demandas dos pacientes;

v Garantir a oferta de vagas de atendimento psicoterapico em grupo nos grupos ja

desenvolvidos pela Clinica de Psicologia ASF;

v Elaborar um cronograma de palestras e eventos com atividades educativas com foco
em prevencdo de riscos e promogdo a salde aos usuarios do SUS, aos funcionarios da ASF e publico
em geral, incluindo profissionais da Rede Publica, com objetivo de diversificar e ampliar o trabalho
ofertado pela Clinica de Psicologia ASF e atingir um maior nimero de pessoas;

v Realizar uma programacéo de reunides mensais e bimestrais de matriciamento com
0s equipamentos de satde da CRS-STS Oeste (UBS, CER entre outros) para discussdo de pautas de
salde mental e dos casos clinicos do territério atendidos pelos profissionais da clinica, de modo a
promover e qualificar a referéncia e contrarreferéncia, garantindo o cuidado compartilhado com a
rede de saude;

v Pactuar com a Coordenadoria Regional de Saude — CRS Oeste critérios de
encaminhamentos da Rede Publica para atendimento na Clinica de Psicologia ASF.

v Garantir a participacdo da Clinica de Psicologia ASF nos espacos de discussao da
Saude Mental proporcionados pela Coordenadoria Regional de Saide — CRS Oeste;
v Realizar a Prestacdo de Contas trimestral a Coordenadoria Regional de Saude — CRS

Oeste onde deverao ser apresentados os seguintes indicadores:

1. Quantidade de vagas oferecidas atraves da Agenda Regulada - SIGA,;

2. Quantidade de atendimentos regulares de psicoterapia e massoterapia;

3. Reunibes de matriciamento;

4. Participacdo da clinica nos eventos de Saide Mental da CRS Oeste.

v Realizar anualmente uma pesquisa de satisfacdo junto aos usuérios da Clinica de

Psicologia ASF com o objetivo de aprimorar o servico ofertado e as agdes de articulacdo de rede;
v Atualizar periodicamente a pagina da Clinica de Psicologia no site da ASF para
apresentacdo do equipamento e divulgacdo das formas de acesso ao atendimento e das acdes e
eventos realizados;
v Implementacdo de novas funcionalidades ao Prontuério Eletronico do Paciente

(PEP), juntamente com a coordenacdo de Tl da ASF, para controlar a espera, 0s atendimentos, 0s
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prontuarios, e outros apontamentos referentes aos atendimentos, buscando a qualidade de
atendimento, a eficiéncia do uso dos recursos e garantindo que os registros de atendimento estejam
de acordo com os respectivos Conselhos de Psicologia, Federal e Regional.

v Ampliar a diversidade de servigos oferecidos, trazendo profissionais de outras
especialidades para compor uma equipe multidisciplinar de atendimento, tais como fisioterapia,

fonoaudiologia, nutricionista etc.

Tabela 5. Cronograma e metas para 2025 — 2030

META INDICADOR MEIOS DE VERIFICACAO
Média mensal de atendimento, | Comunicacao de Informacéo
1. Garantir a oferta de atendimentos | contabilizando separadamente os | Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) —
psicoterapicos individuais na | acolhimentos, por unidade de |cadigos 03.01.01.004-8 e
modalidade presencial e online. referéncia, e as sessdes de|03.01.08.017-8; relatorios
psicoterapia. institucionais
Comunicagéo de Informacéo

. . Média mensal de atendimento . .
2. Garantir a oferta de atendimentos em Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) —

. - rri r encaminhamen L L
massoterapia aos usuarios do SUS. 0co qo, por - enca amento codigo 03.09.05.005-7; relatorios
dos psicdlogos. e
institucionais

Comunicagéo de Informacéo
3. Garantir a oferta de atendimentos em Média mensal de atendimentos Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) —
grupo na modalidade presencial. " |cédigo 03.01.08.016-0; relatérios

institucionais
Materiais de divulgacdo dos servigos
e relatérios institucionais

4. Elaborar um cronograma de palestras
e eventos com atividades educativas.

5. Realizar  reuniBes  mensais e
bimestrais de matriciamento com o0s
equipamentos de salde da CRS-STS
Oeste.

6. Pactuar com a CRS-STS Oeste
critérios de encaminhamento da Rede | Instrucdo Normativa
Publica para a Clinica

7. Garantir a participagdo da Clinica nos
espacos de discussdo de Salde Mental | Presenca nos eventos realizados | Lista de presenca
oferecidos pela CRS-STS Oeste.

Realizacdo dos eventos.

Quantidade de reunides/ més
realizadas junto a rede de sadde | Ata das reunifes
da Regido Oeste.

Documento validado e ata das
reunides

Quantidade de vagas ofertadas,

quantidade de atendimentos

8. Realizar Prestacdo de Contas |realizados,  quantidade  de | Relatérios Institucionais; Ata de
trimestralmente. reunibes de  matriciamento | Reunido

realizadas e taxa de participacdo

em eventos de Salide Mental.

9. Realizar anualmente uma pesquisa de
satisfacdo junto aos usuarios da | % de satisfagdo dos usuarios.
Clinica.

Relatério de Pesquisa de Satisfacdo
anual.

10. Atualizar periodicamente a pagina da

Clinica no site da ASF. Monitoramento dos acessos. Google Analytics
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11. Implementagdo de novas

funcionalidades  ao Prontuario | Controle das  entregas  de

desenvolvimento e manutencio. | ackI09 de sistema
Eletronico do Paciente (PEP). VolIVvI utencéo.

12. Ampliar a diversidade de servicos
Especialidade incluida na oferta | Materiais de divulgacdo dos servicos

oferecidos. de servicos da clinica. e relatdrios institucionais

8. Conclusdo

A Clinica de Psicologia ASF compde a rede de salde da regido oeste da cidade de Séo Paulo,
ofertando cuidado em satde mental, de maneira gratuita, através de atendimentos psicoterapicos e
em massoterapia a usuarios do SUS e aos funcionarios da ASF por meio de a¢6es desenvolvidas
junto ao RH e desenvolvimento.

Tendo em vista sua inser¢do na rede através da Atencdo Primaria em Salde, as atividades
da Clinica pretendem fomentar e fortalecer ac6es de apoio complementar a rede pablica municipal
na regido Oeste da Cidade de Sdo Paulo, com objetivo de reducdo de riscos que envolvem a salde
mental.

Além disso, propbe-se a ofertar acGes de promocdo e prevencdo a salde, atividades
educativas a usuarios do SUS e profissionais de satde, de modo a contribuir para a qualidade de

vida da populagédo e aumentar a resolutividade das atividades realizadas.
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Anexo | — Fotos da Clinica de Psicologia ASF

Figura 2. Fachada da Clinica

Fonte: CEDOC — ASF

Figura 3 Recepgdo

Fonte: CEDOC - ASF
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Figura 4 Sala de Atendimento para Adolescentes, Adultos e/ou Pessoas com Necessidades
Especiais (PNE)

Fonte: CEDOC — ASF

Figura 5 Sala de Atendimento de Adolescentes e Adultos

Fonte: CEDOC - ASF
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Figura 6 Sala de Atendimento de Criangas

Fonte: CEDOC — ASF

Figura 7 Sala de Massoterapia e Prdticas Integrativas

Fonte: CEDOC - ASF
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Figura 8. Sala de grupo e reunido

Fonte: CEDOC — ASF
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