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1. Introdução 

 

1.1 Histórico da Associação Saúde da Família 

 

A Associação Saúde da Família (ASF) foi fundada em 08 de outubro de 1992 por um grupo 

de mulheres profissionais da saúde. Seu objetivo estatutário, até 1999, foi o controle e prevenção do 

HIV/AIDS e Doenças Sexualmente Transmissíveis. Entre 1992 e 1997, a ASF foi responsável pela 

implementação do Projeto AIDS Controle e Prevenção – AIDSCAP no Brasil através de Contrato 

de Cooperação com FHI, financiado pelo Governo Americano. 

A partir de 1999, a ASF passou a promover atividades para integração das ações de 

prevenção em AIDS e iniciou parceria com a Fundação Zerbini na implementação da Atenção 

Básica com a Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo. Com a municipalização do sistema, a 

partir de 2001, alterou seu estatuto e passou por uma fase de transição tanto do financiamento 

internacional, quanto do campo de atuação e iniciou convênio para implantação do Programa de 

Saúde da Família em 13 Unidades Básicas de Saúde (UBS) do município de São Paulo, envolvendo 

48 equipes em 7 distritos. 

Em 2004, iniciou ações na área de saúde mental em São Paulo e, na sequência, em 

Guarulhos, no estabelecimento de Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) e Serviço Residencial 

Terapêutico (SRT). Em 2008, implantou atividades na área de pronto atendimento com as unidades 

de Assistência Médica Ambulatorial (AMA) nas regiões norte e sul do município de São Paulo. A 

partir de 2009, expandiu suas atividades conveniadas na região sul para os territórios de Parelheiros 

e Capela do Socorro. E, com a reformulação dos contratos de gestão de 2014, a ASF ganhou a 

concorrência da gestão nos territórios de Parelheiros, Capela do Socorro, Lapa, Pinheiros, 

Brasilândia, Cachoeirinha, Freguesia do Ó e Casa Verde. No mesmo ano, a ASF firmou contrato de 

gestão com o município de Araçatuba, o qual foi finalizado em 2019. 

A Clínica de Psicologia da Associação Saúde da Família, por sua vez, foi criada em 2012 e 

se caracteriza como um equipamento de saúde, mantido com recursos próprios da instituição, onde 

são oferecidos atendimentos psicoterápicos, massoterapia e atividades de prevenção, promoção e 

capacitação na área de saúde mental. 

Com o fortalecimento das atividades desenvolvidas pela ASF, em março de 2015, a entidade 

formalizou Termo de Parceria 001/2015-SMS.G, com a Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo 
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para oferecer os serviços da Clínica à população da Coordenadoria Regional de Saúde Centro-Oeste 

(CRSCO).  Em julho de 2019, por meio do Termo Aditivo 006/2019, definiu-se nova região de 

abrangência, cujos atendimentos aos adultos, adolescentes e crianças oferecidos seriam aqueles 

advindos da Coordenação de Saúde Oeste.  

Esta parceria entre ASF e SMS/SP foi renovada por mais 60 meses com o Termo de Parceria 

01/2020-SMS.G assinado em 21 de março de 2020 

Em 23 de janeiro de 2025, a ASF através de seus representantes legais encaminhou o Ofício 

ASF_SG072/2025 manifestando interesse na manutenção da parceria existente, para oferta de 

serviços sem ônus para a municipalidade. 

O presente PLANO DE TRABALHO se propõe a apresentar os dados de atendimento 

psicoterápico e em massoterapia da Clínica de Psicologia da ASF realizados em 2024 para atender 

as demandas do SUS e estabelecer nova referência de atendimento para a parceria 

  

 1.2 Apresentação da Clínica de Psicologia 

 

A Clínica de Psicologia ASF está registrada no Conselho Regional de Psicologia sob o 

número 4525/J, assim como está inscrita no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde 

(CNES) sob o número 6935907. 

As responsáveis técnicas pela Clínica são as psicólogas Candida Rocha Schwenck (CRP 

06/46951) e Catarina Alves Barbosa (CRP 06/38286).  

 

1.2.1 Horário de atendimento 

 

Os atendimentos são semanais, com dia e horário previamente agendados, e ocorrem de 

segunda a sexta-feira, das 07h às 19h. 

 

1.2.2 Público-alvo 

 

Crianças, adolescentes, adultos e idosos em sofrimento psíquico e/ou físico, moradores ou 

trabalhadores da região oeste da cidade de São Paulo, e profissionais da ASF. 
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1.2.3 Infraestrutura  

 

A Clínica de Psicologia ASF está localizada em imóvel situado na Avenida Doutor Arnaldo, 

nº 1927, Sumaré– São Paulo – SP, isto é, na região de abrangência da Coordenadoria Regional de 

Saúde Oeste, notadamente microrregião de saúde Lapa, Pinheiros e Butantã, com disponibilização 

de salas de atendimento individual, de grupo e de práticas integrativas, equipadas com mobiliários 

adequados conforme o perfil de atendimento, listadas a seguir: 

✔ Uma recepção; 

✔ Cinco consultórios de psicologia para atendimento individual, sendo um deles 

específico para atendimento infantil e outro para PNE; 

✔ Uma sala de reunião / palestras / cursos; 

✔ Uma sala de massoterapia e práticas integrativas; 

✔ Quatro sanitários, sendo um deles PNE; 

✔ Uma sala administrativa / gerência; 

✔ Uma sala de espera; 

✔ Uma copa, lavanderia, jardim, quintal e garagem. 

 

1.2.4 Recursos Humanos 

 

A equipe da Clínica de Psicologia ASF é composta por: 1 gerente, 3 assistentes 

administrativos, 1 massoterapeuta, 1 auxiliar de serviços gerais e 17 psicólogos, sendo 1 de 40h, 2 

de 30h e 14 de 20h. O referido quadro de RH pode ser expandido ou reduzido a depender da 

demanda de atendimentos. 

E, ainda, com o objetivo de qualificar a atuação dos psicólogos, a Clínica de Psicologia 

oferece semanalmente supervisão clínica, realizada por uma psicóloga sênior, de forma a promover 

resolutividade dos atendimentos e o aprimoramento da condução dos casos clínicos. 

2. Justificativa  

 

O município de São Paulo, enquanto metrópole global, apresenta um quadro urbano 

altamente complexo que impõe desafios na implementação de políticas públicas de saúde.  

A saúde mental é uma das principais preocupações globais da atualidade, sendo reconhecida 

pela Organização Mundial da Saúde (OMS) como essencial para o bem-estar geral e a qualidade de 
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vida. Segundo a OMS, transtornos mentais afetam cerca de 1 bilhão de pessoas no mundo, e a 

depressão será a principal causa de incapacidade até 2030. No Brasil, o Ministério da Saúde aponta 

um aumento crescente na demanda por serviços de saúde mental, enquanto o acesso a tratamentos 

ainda é insuficiente. A pandemia de COVID-19 agravou transtornos mentais, aumentando casos de 

ansiedade, depressão e burnout. 

A complexidade da saúde mental decorre da interação entre fatores individuais e condições 

socioeconômicas, que influenciam diretamente o bem-estar psicológico. Determinantes sociais e 

estruturais, como acesso à alimentação, moradia, saneamento básico, trabalho, educação, transporte, 

lazer e exposição a fatores adversos, desempenham um papel central na incidência dos transtornos 

mentais. No entanto, as respostas institucionais seguem inadequadas e insuficientes diante da 

crescente demanda. 

Diante desse contexto, torna-se urgente a elaboração e implementação de políticas e ações 

em saúde mental, com uma abordagem intersetorial e regionalizada. Estratégias bem estruturadas 

podem trazer benefícios significativos tanto para os indivíduos quanto para suas comunidades, 

promovendo um cuidado integral e sustentável no âmbito da saúde pública. 

Nesse sentido, a Clínica de Psicologia ASF vem contribuindo para o fortalecimento da oferta 

de assistência em saúde mental por meio de atendimentos psicoterápicos e em massoterapia, com o 

objetivo de qualificar e compartilhar o cuidado em saúde, de forma articulada com a Coordenadoria 

de Região de Saúde Oeste, notadamente microrregião de saúde Lapa, Pinheiros e Butantã. 

A seguir serão apresentados dados demográficos e epidemiológicos que embasam a 

importância da Clínica de Psicologia ASF na região Oeste do município de São Paulo. 

2.1. População do Município de São Paulo 

 

O município de São Paulo está entre as cidades mais populosas do mundo e, em 2024, 

segundo a Fundação SEADE, contava com uma população de 11.429.865 habitantes. Na figura a 

seguir está demonstrada a projeção populacional das Coordenadorias Regionais de Saúde, de acordo 

com o Boletim CEInfo 2024. A região oeste, por sua vez, conta com 1.092.684 habitantes, sendo 

468.522 do território do Butantã e 624.162 da Lapa/Pinheiros (ver gráfico abaixo). 
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Gráfico 1.População segundo Coordenadoria Regional de Saúde. Município de São Paulo, 2024 

 
Fonte: Boletim CeInfo, 2024 

 

2.2. Indicadores do Município de São Paulo 

 

As desigualdades estruturais agravam as condições de vida da população e podem contribuir 

significativamente para o sofrimento mental. A formulação de ações eficazes em saúde mental exige 

o reconhecimento da influência dos determinantes sociais, permitindo a identificação das 

especificidades e necessidades de cada território. Essa compreensão subsidia a elaboração de 

políticas públicas mais adequadas e reforça a importância do trabalho em saúde mental dentro de 

uma rede intersetorial integrada. 

A Rede Nossa São Paulo lançou a última edição do Mapa da Desigualdade no final de 2023, 

oferecendo um panorama detalhado da situação socioeconômica dos munícipes de São Paulo. O 

estudo apresenta 45 indicadores distribuídos entre os 96 distritos da capital, divididos em 11 

categorias temáticas: educação, saúde, habitação, trabalho e renda, mobilidade, direitos humanos, 

cultura, esportes, infraestrutura digital, segurança pública e meio ambiente. A seguir, destacam-se 

os indicadores dos distritos da Região Oeste de São Paulo que impactam diretamente a saúde mental 

da população e que refletem as necessidades de atendimento na Clínica de Psicologia ASF. 

O distrito de Alto de Pinheiros, pertencente à Região Oeste e à área de abrangência da Clínica 

de Psicologia ASF, lidera o ranking dos 10 distritos com melhor pontuação geral nos indicadores 

analisados. Outros distritos da região que se destacam positivamente incluem Butantã, Jaguara, 

Perdizes, Itaim Bibi, Jardim Paulista e Lapa. Nenhum distrito da Região Oeste aparece entre os 10 

com pior pontuação, mas ainda assim, há desafios significativos em determinadas áreas. 

 

Sobre o Perfil Populacional e Vulnerabilidades Sociais 

No que diz respeito à composição demográfica, distritos como Alto de Pinheiros (8,10%), 

Itaim Bibi (8,30%) e Jardim Paulista (8,50%) apresentam baixa proporção de população preta e 

parda. Essa distribuição pode indicar desafios na equidade de acesso aos serviços de saúde mental 
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para grupos historicamente marginalizados. Em relação à população em situação de rua, a Vila 

Leopoldina se destaca com o maior número de pessoas nessa condição (444), o que pode estar 

associado ao uso abusivo de substâncias nos arredores do CEAGESP e à necessidade de suporte 

psicossocial nessa região. 

 

Infraestrutura e Acesso aos Serviços 

O acesso aos serviços de saúde mental pode ser impactado por barreiras de mobilidade e 

infraestrutura digital. Em transporte público, distritos como Jaguara, Vila Sônia, Raposo Tavares e 

Rio Pequeno apresentam os piores índices de acesso ao transporte de massa, o que pode dificultar o 

deslocamento da população para atendimento psicológico. Em relação ao acesso à internet móvel, 

o Itaim Bibi apresenta o melhor valor (36,71 antenas por 10 mil habitantes), enquanto Raposo 

Tavares (2,58), Rio Pequeno (3,22) e Jaguara (5,19) possuem os piores valores, dificultando a oferta 

de atendimentos online como alternativa ao atendimento presencial. 

 

Trabalho, Renda e Saúde 

Os distritos do Itaim Bibi e Jardim Paulista apresentam os melhores índices de oferta de 

emprego formal e remuneração média, enquanto Rio Pequeno, Vila Sônia e Raposo Tavares 

registram os piores valores. O desemprego e a baixa renda são fatores críticos que contribuem para 

o sofrimento mental e a demanda por serviços psicológicos na região. 

Na área da saúde, destaca-se o alto índice de gravidez na adolescência em Rio Pequeno 

(8,74%), Jaguaré (8,60%) e Raposo Tavares (7,32%). Esses dados indicam a necessidade de 

políticas públicas voltadas ao suporte psicossocial para gestantes adolescentes. Já os distritos de 

Itaim Bibi, Jardim Paulista, Alto de Pinheiros e Perdizes registram as maiores expectativas de vida 

da cidade. Por outro lado, Vila Leopoldina (7,14%) e Butantã (7,05%) aparecem com os piores 

índices de mortalidade por COVID-19. 

 

Segurança Pública e Impacto na Saúde Mental 

A violência urbana tem impactos diretos na saúde mental da população, aumentando a 

incidência de transtornos como ansiedade, depressão e estresse pós-traumático. No que se refere à 

violência contra a mulher, os distritos de Rio Pequeno (7,6 ocorrências por mil mulheres) e Raposo 

Tavares (6,8 ocorrências por mil mulheres) registram os índices mais elevados da Região Oeste. 

Esses números evidenciam a necessidade de serviços especializados em acolhimento e suporte 

psicológico para mulheres vítimas de violência. 
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O índice de homicídios também se destaca em algumas áreas, como no Jaguara (9,2 por 100 

mil habitantes) e Rio Pequeno (8,7 por 100 mil habitantes), refletindo a necessidade de ações 

integradas de segurança pública e saúde mental.  

 

Gráfico 2. Taxa por 100.000 Ocorrências de Homicídio Doloso. Município de São Paulo e Estado de São 
Paulo, 2022 a 2024 

 
Fonte: Secretaria de Segurança Pública/SP 

 

Além disso, os casos de suicídio são preocupantes, com Perdizes (7,1 por 100 mil habitantes) 

e Lapa (6,9 por 100 mil habitantes) apresentando as maiores taxas da região. A presença de serviços 

de prevenção ao suicídio e de atendimento psicológico acessível é essencial para reduzir esses 

índices. O gráfico a seguir pode-se observar as taxas de suicídio de 2010 a 2022. No período de 

2010 a 2015 as taxas não apresentaram variações importantes. Em 2016, houve redução seguida de 

um discreto aumento em 2017 e 2018. No município de São Paulo houve redução em 2019 e seguiu 

em forte decréscimo até 2022 (1,16/100.000 habitantes).  

 

Gráfico 3 Taxa de suicídio por 100.000 habitantes. Município e Estado de São Paulo, 2010 a 2022 

Fonte: SESSP-CCD/FSEADE 
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Mapa da Desigualdade 2023 inclui dados sobre estupro, um grave indicador de violência de 

gênero. Esse tipo de violência tem impactos profundos na saúde mental das vítimas, podendo levar 

a transtornos como depressão, ansiedade e estresse pós-traumático. A alta incidência desse crime 

em determinados distritos reforça a necessidade de políticas públicas eficazes de prevenção, 

acolhimento e atendimento psicológico especializado para as vítimas. Dados divulgados pela 

Secretaria de Segurança Pública do Estado de São Paulo (SSP-SP) sobre o número de casos de 

estupro e estupro de vulnerável demostram uma curva crescente, com aumento de 30% de 2020 para 

2024. 

 

Gráfico 4. Número de casos de estupro e estupro de vulnerável. Município de São Paulo, 2020 e 2024 

 
Fonte: Secretaria de Segurança Pública/SP 

 

2.3. Produção Assistencial e Consultas de Profissionais de Nível Superior – Psicólogo 

 

Em 2023, segundo o Boletim CEInfo 2024, foram realizadas 527.450 consultas com 

psicólogos no município de São Paulo, das quais 41.085 (7,8%) ocorreram na CRS/STS Oeste. 

Dentre essas, 16.752 atendimentos foram realizados no Butantã e 24.333 na Lapa/Pinheiros. Esses 

números evidenciam a necessidade de ampliação da oferta de serviços de saúde mental na região. 

A Clínica de Psicologia ASF visa contribuir com essa demanda, articulando-se com a rede 

de saúde da CRS/STS Oeste para ampliar o acesso à assistência psicológica gratuita para a 

população vulnerável. Essa iniciativa é essencial para mitigar os impactos das desigualdades 

socioeconômicas sobre a saúde mental da população, garantindo um atendimento mais equitativo e 

eficaz. 
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Gráfico 5 Produção Assistencial e Consultas de Profissionais de Nível Superior 

 

                                                    Fonte: Boletim CEInfo, 2024 

Gráfico 6 Quantidade de Psicólogos por habitante 

 

                                                    Fonte: Boletim CEInfo, 2024 

O que evidencia as disparidades existentes dentro da própria Região Oeste, reforçando a 

necessidade de políticas públicas voltadas à redução das desigualdades e à promoção da saúde 

mental. Distritos como Jaguara, Raposo Tavares e Rio Pequeno apresentam desafios significativos 

que impactam diretamente a qualidade de vida de seus moradores, como dificuldades de mobilidade, 

baixa oferta de emprego formal e vulnerabilidades sociais. A ampliação dos serviços de saúde 

mental na região é essencial para garantir um atendimento adequado e inclusivo à população. 

 

D4Sign ef90a597-3600-4af2-977c-0ea827ff637e - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10º, §2.



 
 
 

13 
 

3. Objetivos 

 

3.1. Objetivo Geral 

 

Realizar, no mínimo, 552 atendimentos psicoterápicos e de massoterapia por mês destinados 

aos usuários do SUS, de maneira gratuita, ofertando o atendimento aos moradores ou trabalhadores 

da região oeste do município de São Paulo, advindos da Agenda Regulada – SIGA, por meio de 

consulta individual ou em grupo, visando minimizar sofrimento físico e psíquico dessa população; 

e oferecer atividades educativas visando a prevenção e a promoção da saúde. 

3.2 Objetivos Específicos 

✔ Inserir as atividades da Clínica de Psicologia ASF na Rede de Atenção Psicossocial 

(RAPS) da região oeste, a partir da Atenção Básica, estabelecendo referência e contrarreferência 

no atendimento à população, por meio de reuniões de matriciamento e articulação com os 

equipamentos e prezando, assim, pela integralidade do cuidado e pela conduta mais oportuna 

para o usuário; 

✔ Oferecer aos usuários atendimento psicoterápico individual e ou em grupo, por meio 

da psicoterapia breve, visando o diagnóstico e o tratamento dos pacientes, em especial, mas não 

se limitando a: transtornos alimentares; saúde mental da mulher (incluindo vítimas de violência 

e relacionamentos abusivos); apoio à prevenção e redução da morbimortalidade do uso abusivo 

de álcool e outras drogas; incentivo à prática corporal ou exercícios físicos e alimentação 

saudável; apoio à prevenção e redução da morbimortalidade nos diversos ciclos de vida; e 

prevenção da violência contra a mulher, crianças e idosos;  

✔ Oferecer supervisão semanalmente aos psicólogos, garantindo a qualidade e a 

resolutividade do trabalho da Clínica de Psicologia ASF; 

✔ Oferecer atendimento individual em massoterapia aos usuários, a partir de indicação 

terapêutica e encaminhamento do psicólogo da clínica e avaliação do massoterapeuta; 

✔ Oferecer atividades educativas visando a prevenção e a promoção da saúde tanto no 

ambiente da clínica como na comunidade. 
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4. Principais atividades 

 

4.1.  Atendimento Psicoterápico 

A Clínica de Psicologia ASF oferece atendimento psicoterápico gratuito por meio de 

consulta individual ou em grupo, presencial ou online, de modo que, no mínimo 510 atendimentos 

ao mês sejam destinados aos usuários do Sistema Único de Saúde – SUS, cuja entrada é controlada 

pelas Unidades Básicas de Saúde da Região Oeste – microrregião Lapa, Pinheiros e Butantã - via 

Agenda Regulada SIGA da SMS/SP. 

Em relação à gestão da Agenda Regulada, as vagas para primeiro atendimento (acolhimento) 

são ofertadas no SIGA-Saúde para as Unidades Básicas de Saúde do território da Coordenadoria 

Regional de Saúde Oeste (Lapa/Pinheiros e Butantã), a partir de pactuação entre a Clínica de 

Psicologia ASF, a área técnica de Saúde Mental da Supervisão Técnica de Saúde e a Regulação da 

Coordenadoria Oeste. A triagem dos casos a serem encaminhados à Clínica será realizada pelos 

profissionais das UBS e estes serão discutidos pelas equipes em reuniões de matriciamento. 

A oferta de novas vagas para Agenda Regulada da SMS/SP se dá de acordo com a 

disponibilização de novos horários na Clínica de Psicologia ASF a partir de altas e desistências.  

Portanto, o número de vagas mensais é variável, em 2024 acolhemos em média 57 novos pacientes 

por mês. 

As atividades desenvolvidas pela Clínica de Psicologia ASF, destinadas a atender demandas 

advindas da Agenda Regulada – SIGA em parceria com a SMS para atendimento dos usuários do 

SUS ofertando 510 atendimentos/mês (média mensal realizada em 2024), considerando para esse 

cálculo a soma dos acolhimentos e os atendimentos psicoterápicos. Este atendimento é 100% 

gratuito.  

Em 2025 a Clínica de Psicologia ASF disponibilizará parte de sua capacidade de 

atendimento para atender pacientes particulares, oferecendo consultas com valores sociais. Os 

atendimentos com valores sociais, assim como a demandas de funcionários da ASF, encaminhados 

pela Saúde Ocupacional da instituição, por gestores locais e/ou escritórios regionais; e funcionários 

que procuram a clínica por demanda espontânea, os compõem o restante do atendimento da clínica. 

Ressaltamos ainda que a Clínica de Psicologia ASF não fará a transferência de pacientes 

encaminhados pelo SUS para a modalidade de atendimento com valor social, garantindo o interesse 

público e gratuito dos pacientes vindos através da Agenda Regulada - SIGA. 
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Essa alteração não compromete a capacidade de atendimento ofertada ao SUS, o histórico 

de atendimento do ano de 2024 demonstra que esse valor atende e supera a necessidade da demanda 

do SUS conforme tabela a seguir: 

Tabela 1 Atendimentos Psicoterápicos realizados em 2024 para pacientes do SUS 

 

A proposta apresentada de realizar 510 atendimentos/mês considera a atual estrutura física 

e de recursos humanos. Trata-se de uma projeção de atendimentos, considerando as faltas 

justificadas ou injustificadas dos pacientes. 

  
Tabela 2. Potencial de Atendimentos Psicoterápicos na Clínica para pacientes do SUS 

 

 
 
 
 

4.1.1. Acolhimento  

 

As avaliações são realizadas sempre no primeiro atendimento (acolhimento) de cada 

paciente, com a finalidade de identificar a queixa principal e definir a indicação terapêutica que 

norteie o tratamento de maneira singularizada. 

  

Oferta ao SUS por Agenda Regulada 

Mês Ano 

510 6.120 
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4.1.2. Atendimento Psicoterápico Individual 

 

Essa modalidade de atendimento está vinculada à queixa, conflito ou dificuldade mais 

imediata dos usuários, à superação dos sintomas desencadeados bem como o apoio aos problemas 

atuais da realidade.  

Em relação ao tempo da sessão, são considerados de 45 a 50 minutos para atendimento 

psicoterápico individual, sendo realizado um atendimento a cada uma hora, com um intervalo de 10 

a 15 minutos para registros em prontuário, formulação de relatórios e declarações, articulação de 

rede e tarefas administrativas.  

 Já no que diz respeito ao período do tratamento, a intenção é atender com tempo e objetivo 

predeterminados em 20 sessões. Contudo, frisamos que a alta terapêutica fica a critério do 

profissional responsável, juntamente com a avaliação da supervisora de casos clínicos. 

Não há uma linha de atendimento específica, porém, prioriza-se a psicoterapia breve. As 

abordagens que os psicólogos utilizam estão de acordo com as normas estabelecidas pelo código de 

ética da profissão, bem como recursos adicionais ao tratamento que porventura sejam necessários, 

validados pelo Conselho Regional de Psicologia – CRP. 

São ofertados e realizados atendimentos psicoterápicos individuais presenciais e online, de 

acordo com a avaliação e indicação do profissional e/ou preferência do paciente. 

 

4.1.3. Atendimento Psicoterápico em Grupo 

 

Os atendimentos em grupo possuem duração de 1h30 até 2h. A formação e a caracterização 

do grupo são definidas pelos terapeutas, a depender da demanda, podendo ser ofertados grupos 

mistos, homogêneos e/ou temáticos, em que se prioriza também a psicoterapia breve. 

Atualmente a Clínica de Psicologia ASF oferece o grupo “Cuidando de quem cuida” voltado 

a oferecer suporte psicológico a profissionais da saúde, familiares ou qualquer pessoa responsável 

pelo cuidado de terceiros, utilizando as técnicas de psicodrama. Essa oficina é dirigida aos 

funcionários da ASF e pacientes do SUS que se enquadram neste perfil. A divulgação é feita por 

canais internos, portanto os pacientes do SUS são convidados a participar quando já tem algum 

contato com a clínica.  

A proposta inicial é de 10 sessões, mas alta do paciente é de responsabilidade do psicólogo 

juntamente com a supervisora dos casos clínicos. A alta se concretiza quando o tratamento atinge o 

objetivo proposto e/ou a queixa inicial é superada. 
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4.2. Massoterapia - Práticas Integrativas e Complementares de Saúde 

 

Entre as ações ofertadas na Clínica de Psicologia ASF para os seus usuários, está o 

atendimento em massoterapia, desenvolvido por profissional devidamente habilitado em cursos 

especializados. 

A massoterapia se constitui por um grupo de técnicas e procedimentos terapêuticos naturais 

e não invasivos, utilizado no tratamento, na prevenção e promoção da saúde. Foi introduzida no 

SUS como parte da Política Nacional de Práticas Integrativas e Complementares (PNPIC), a partir 

da Portaria nº 1.988 de 20 de dezembro de 2018 do Ministério da Saúde, e incluída pela área técnica 

de Saúde Integrativa da Atenção Básica da Secretaria da Saúde de São Paulo com a perspectiva de 

implantação e fortalecimento da oferta dessas práticas de atenção à saúde. 

 Destina-se àqueles que necessitam do toque direto no corpo e/ou da massagem, com o 

intuito de prevenir doenças e promover a saúde, maximizar a circulação da energia vital pelo corpo, 

estimular a circulação de uma forma geral, contribuir para a organização do tônus muscular e para 

a normalização das funções fisiológicas, auxiliando no combate de dores, tensões, desequilíbrios e 

disfunções em geral e estresse.  

O encaminhamento do paciente para a massoterapia é realizado pelo psicólogo responsável 

pelo acompanhamento psicoterápico e o agendamento é feito na Agenda Local - SIGA. A avaliação 

do massoterapeuta também é de grande importância, pois ele poderá identificar as condições em 

que uma massagem pode ou não ser realizada. Tendo sido avaliado e acordado por todas as partes, 

o atendimento será realizado por 8 semanas e reavaliada junto ao paciente, psicólogo e 

massoterapeuta a continuidade do tratamento. O atendimento de massoterapia faz parte das práticas 

integrativas de saúde e são realizadas de maneira inteiramente gratuita. 

 

Figura 1.  Fluxograma de Atendimento em Massoterapia 
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Os números apresentados na tabela 2 se referem ao potencial de atendimentos em 

massoterapia ofertados para usuários do SUS da Clínica de Psicologia ASF, considerando a 

periodicidade com que o massoterapeuta comparece à clínica – duas vezes por semana, às terças e 

quintas, com a oferta de 8 atendimentos por dia – feriados, pontos facultativos e férias. Trata-se de 

uma projeção de efetivos atendimentos, sem levar em consideração absenteísmo. 

 

Tabela 3. Potencial de Atendimentos em Massoterapia na Clínica para usuários do SUS 

 

 

 
 
 
 

4.3. Atividades Educativas de Prevenção e Promoção à Saúde 

 

No ano de 2024, foram implementadas pela Clínica de Psicologia ASF atividades educativas, 

visando abordar a saúde com foco na prevenção de riscos e promoção à saúde, conforme previstos 

no art. 13, §2º da Lei Complementar 187/2021 e art. 35 do Decreto nº 11.791/2023. Essa atividades 

incluíram temas como nutrição e alimentação saudável, prática corporal ou atividade física, 

prevenção e controle do tabagismo, prevenção ao câncer, prevenção ao HIV e às hepatites virais, 

prevenção e controle da dengue, prevenção à malária, promoção da saúde relacionada à tuberculose 

e hanseníase, redução da morbimortalidade devido ao uso abusivo de álcool e outras drogas, redução 

da morbimortalidade em acidentes de trânsito e nos diversos ciclos de vida e prevenção à violência. 

As atividades educativas foram realizadas por meio de: 

(i) videoaulas visando o alcance de público em geral e funcionários ASF;  

(ii) palestras e/ou oficinas visando levar conhecimento a públicos definidos e 

funcionários da ASF; 

(iii) grupos educativos que terão por objetivo vivências grupais a serem facilitadas por 

profissional com formação específica.  

O programa de atividades educativas, criado em 2024 pela Clínica de Psicologia ASF e 

desenvolvido em estreita cooperação com a Assessoria de Comunicação da instituição 

(ASCOM/ASF/CEDOC), Tecnologia da Informação e profissionais técnicos, tem previsão para 

estender-se durante esse novo período de parceria com a SMS. 

Potencial de Atendimentos em Massoterapia ao SUS  

na Agenda Local – SIGA 

Mês Ano 

42 504 
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Estas atividades educativas serão voltadas a usuários do SUS, atendidos pela Clínica de 

Psicologia ASF e atendidos por outros estabelecimentos de saúde da SMS/SP, seguidores da 

Associação da Saúde da Família nas redes sociais, funcionários da ASF e trabalhadores da Saúde 

na rede pública, sejam da administração direta ou contratados por OS. 

O cronograma e definições de temas, profissionais envolvidos, espaço físico serão 

planejados anualmente e divulgados periodicamente à rede para conhecimento e participação. 

 

5. Proposta para atendimentos do SUS 

 

Portanto, a presente proposta tem como objetivo ofertar, no mínimo, 510 sessões de 

psicoterapia individuais e 42 sessões de massoterapia por mês, somando 552 sessões/ mês, além das 

atividades socioeducativas. O que atende a demanda encaminhada pela Agenda Regulada – SIGA 

sem Tempo de Espera, uma vez que as vagas são disponibilizadas no sistema com data e horário e, 

sendo preenchida, o Acolhimento é imediato. Com o compromisso de mantermos o Tempo Médio 

de Espera (TME) menor que 30 dias entre o Acolhimento e início das sessões, exceto nos casos em 

que o paciente apresentar restrição aos horários disponíveis para atendimento. 

Segue atendimento realizado em 2024 para entendimento da proposta: 

Tabela 4. Atendimentos individuais realizados em 2024 destinados aos pacientes do SUS 

 

Assim sendo, o atendimento ora ofertado é maior que o realizado em 2024, porque considera 

a média mensal de atendimentos de 2024 e torna essa referência como valor mínimo a ser realizado 

em 2025. 
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Gráfico 7 Realizado em 2024 (mês a mês) X Proposta de Atendimento 2025-2030: 

 

 

 

A Clínica de Psicologia ASF também poderá oferecer 5 vagas/mês para participação no 

grupo terapêutico “Cuidando de quem cuida” e como o grupo ocorre semanalmente, serão ofertadas 

20 sessões/mês para capacitação dos trabalhadores da rede pública, sejam da administração direta 

ou contratados por OS. 

6. Outras atividades realizadas  

 

6.1. Oficinas, rodas de conversas e palestras 

 

Serão promovidas rodas de conversas, oficinas e palestras com temas relevantes e inerentes 

à área de saúde mental, atuando na prevenção, promoção e tratamento de agravos mentais.  

Essas oficinas são divulgadas pelo site da ASF, pela rede social e e-mails institucionais e 

estão abertas à população de modo geral, com foco nos moradores ou trabalhadores da Região Oeste 

e que, portanto, poderão apoiar e contribuir na capacitação de trabalhadores da rede pública. 

 

6.2. Supervisão Clínica 

 

A supervisora clínica realiza encontros semanais com duplas de psicólogas para supervisão 

dos casos clínicos, visando a qualificação do trabalho das psicólogas no atendimento à população, 

por meio de discussão dos casos clínicos, técnicas terapêuticas e condutas específicas. 
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7. Planejamento estratégico para 2025-2030 

  

✔ Garantir a oferta de atendimentos psicoterápicos individual na modalidade 

presenciais e online, conforme demanda; 

✔ Garantir a oferta de atendimentos em massoterapia para usuários do SUS, de acordo 

com os encaminhamentos das psicólogas e demandas dos pacientes; 

✔ Garantir a oferta de vagas de atendimento psicoterápico em grupo nos grupos já 

desenvolvidos pela Clínica de Psicologia ASF; 

✔ Elaborar um cronograma de palestras e eventos com atividades educativas com foco 

em prevenção de riscos e promoção à saúde aos usuários do SUS, aos funcionários da ASF e público 

em geral, incluindo profissionais da Rede Pública, com objetivo de diversificar e ampliar o trabalho 

ofertado pela Clínica de Psicologia ASF e atingir um maior número de pessoas; 

✔ Realizar uma programação de reuniões mensais e bimestrais de matriciamento com 

os equipamentos de saúde da CRS-STS Oeste (UBS, CER entre outros) para discussão de pautas de 

saúde mental e dos casos clínicos do território atendidos pelos profissionais da clínica, de modo a 

promover e qualificar a referência e contrarreferência, garantindo o cuidado compartilhado com a 

rede de saúde; 

✔ Pactuar com a Coordenadoria Regional de Saúde – CRS Oeste critérios de 

encaminhamentos da Rede Pública para atendimento na Clínica de Psicologia ASF. 

✔ Garantir a participação da Clínica de Psicologia ASF nos espaços de discussão da 

Saúde Mental proporcionados pela Coordenadoria Regional de Saúde – CRS Oeste; 

✔ Realizar a Prestação de Contas trimestral à Coordenadoria Regional de Saúde – CRS 

Oeste onde deverão ser apresentados os seguintes indicadores: 

1. Quantidade de vagas oferecidas através da Agenda Regulada - SIGA; 

2. Quantidade de atendimentos regulares de psicoterapia e massoterapia; 

3. Reuniões de matriciamento;  

4. Participação da clínica nos eventos de Saúde Mental da CRS Oeste. 

✔ Realizar anualmente uma pesquisa de satisfação junto aos usuários da Clínica de 

Psicologia ASF com o objetivo de aprimorar o serviço ofertado e as ações de articulação de rede; 

✔ Atualizar periodicamente a página da Clínica de Psicologia no site da ASF para 

apresentação do equipamento e divulgação das formas de acesso ao atendimento e das ações e 

eventos realizados; 

✔ Implementação de novas funcionalidades ao Prontuário Eletrônico do Paciente 

(PEP), juntamente com a coordenação de TI da ASF, para controlar a espera, os atendimentos, os 

D4Sign ef90a597-3600-4af2-977c-0ea827ff637e - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10º, §2.



 
 
 

22 
 

prontuários, e outros apontamentos referentes aos atendimentos, buscando a qualidade de 

atendimento, a eficiência do uso dos recursos e garantindo que os registros de atendimento estejam 

de acordo com os respectivos Conselhos de Psicologia, Federal e Regional.  

✔ Ampliar a diversidade de serviços oferecidos, trazendo profissionais de outras 

especialidades para compor uma equipe multidisciplinar de atendimento, tais como fisioterapia, 

fonoaudiologia, nutricionista etc. 

 

Tabela 5. Cronograma e metas para 2025 – 2030 

META INDICADOR MEIOS DE VERIFICAÇÃO 

1. Garantir a oferta de atendimentos 

psicoterápicos individuais na 

modalidade presencial e online. 

Média mensal de atendimento, 

contabilizando separadamente os 

acolhimentos, por unidade de 

referência, e as sessões de 

psicoterapia. 

Comunicação de Informação 

Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) – 

códigos 03.01.01.004-8 e 

03.01.08.017-8; relatórios 

institucionais 

2. Garantir a oferta de atendimentos em 

massoterapia aos usuários do SUS. 

Média mensal de atendimento 

ocorrido por encaminhamento 

dos psicólogos. 

Comunicação de Informação 

Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) – 

código 03.09.05.005-7; relatórios 

institucionais 

3. Garantir a oferta de atendimentos em 

grupo na modalidade presencial. 
Média mensal de atendimentos. 

Comunicação de Informação 

Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) – 

código 03.01.08.016-0; relatórios 

institucionais 

4. Elaborar um cronograma de palestras 

e eventos com atividades educativas. 
Realização dos eventos. 

Materiais de divulgação dos serviços 

e relatórios institucionais 

5. Realizar reuniões mensais e 

bimestrais de matriciamento com os 

equipamentos de saúde da CRS-STS 

Oeste. 

Quantidade de reuniões/ mês 

realizadas junto à rede de saúde 

da Região Oeste. 

Ata das reuniões 

6. Pactuar com a CRS-STS Oeste 

critérios de encaminhamento da Rede 

Pública para a Clínica 

Instrução Normativa 
Documento validado e ata das 

reuniões 

7. Garantir a participação da Clínica nos 

espaços de discussão de Saúde Mental 

oferecidos pela CRS-STS Oeste. 

Presença nos eventos realizados Lista de presença 

8. Realizar Prestação de Contas 

trimestralmente. 

Quantidade de vagas ofertadas, 

quantidade de atendimentos 

realizados, quantidade de 

reuniões de matriciamento 

realizadas e taxa de participação 

em eventos de Saúde Mental. 

Relatórios Institucionais; Ata de 

Reunião 

9. Realizar anualmente uma pesquisa de 

satisfação junto aos usuários da 

Clínica. 

% de satisfação dos usuários. 
Relatório de Pesquisa de Satisfação 

anual. 

10. Atualizar periodicamente a página da 

Clínica no site da ASF. 
Monitoramento dos acessos. Google Analytics 
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11. Implementação de novas 

funcionalidades ao Prontuário 

Eletrônico do Paciente (PEP). 

Controle das entregas de 

desenvolvimento e manutenção. 
Backlog de sistema 

12. Ampliar a diversidade de serviços 

oferecidos. 
Especialidade incluída na oferta 

de serviços da clínica. 

Materiais de divulgação dos serviços 

e relatórios institucionais 

 

8. Conclusão 

 

A Clínica de Psicologia ASF compõe a rede de saúde da região oeste da cidade de São Paulo, 

ofertando cuidado em saúde mental, de maneira gratuita, através de atendimentos psicoterápicos e 

em massoterapia a usuários do SUS e aos funcionários da ASF por meio de ações desenvolvidas 

junto ao RH e desenvolvimento.  

Tendo em vista sua inserção na rede através da Atenção Primária em Saúde, as atividades 

da Clínica pretendem fomentar e fortalecer ações de apoio complementar à rede pública municipal 

na região Oeste da Cidade de São Paulo, com objetivo de redução de riscos que envolvem a saúde 

mental.  

Além disso, propõe-se a ofertar ações de promoção e prevenção à saúde, atividades 

educativas a usuários do SUS e profissionais de saúde, de modo a contribuir para a qualidade de 

vida da população e aumentar a resolutividade das atividades realizadas. 
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Anexo I – Fotos da Clínica de Psicologia ASF  

 

Figura 2. Fachada da Clínica 

             

Fonte: CEDOC – ASF 

 

Figura 3 Recepção 

                            

                             Fonte: CEDOC - ASF 
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Figura 4 Sala de Atendimento para Adolescentes, Adultos e/ou Pessoas com Necessidades 
Especiais (PNE) 

                             

Fonte: CEDOC – ASF 

 

Figura 5 Sala de Atendimento de Adolescentes e Adultos 

                                

Fonte: CEDOC - ASF 
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Figura 6 Sala de Atendimento de Crianças 

                              

Fonte: CEDOC – ASF 

 

Figura 7 Sala de Massoterapia e Práticas Integrativas 

                                 

Fonte: CEDOC - ASF 
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Figura 8. Sala de grupo e reunião 

                       

                                                    Fonte: CEDOC – ASF 
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Assinaturas 
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