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STS Ermelino Matarazzo — CRS Leste

e A oferta de

telemedicina na Atencao

Especializada na STS Ermelino Matarazzo

iniciou em

especialidades

18/12/2023, com  duas

médicas:  Cardiologia e

Dermatologia.

Carga horaria de 40 horas semanais para
cada uma destas especialidades.

De 18/12/23 a 28/02/24 disponivel em
duas UBS.

A partir de 01/03/24 foi expandida para

todas as UBS do territdrio (12 Unidades).

Unidades e Servigcos SAS Seconci-SP

Territorio Ermelino Matarazzo
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Populagdo STS Ermelino Matarazzo: 202.214 habitantes
Percentual SUS dependente: 62,5%

Estimativa SUS dependentes: 126.384 habitantes
Fonte: Censo IBGE, 2022.
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Legenda
@ 1 Unidade de Cuidados Continuados Integrados
@ 4 Unidades Bésicas de Satde Tradicionais
@ 1 Unidade Bésica de Satide ESF / EMAD

@ 3 Unidades Basicas de Satide ESF

@ 1 Unidade Basica de Satde ESF / EMAD / EMAP / PAI
© 2 AMA / UBS Integrada / ESF

1 AMA-E Assisténcia Médica Amb. de Especialidades
@ 1 CER Il Centro Especializado em Reabilitacdo
@ 1 UPA Il 24h Ermelino Matarazzo
@ 1 CEO Il Vila Paranagud

@ 3 Unidades de Satde Mental
« 1 CAPS Il Adulto - Centro de Atengdo Psicossocial/SRT
« 1 CAPS Il AD - Centro de Atengao Psicossocial Alcool e Drogas/UAA
* 1 CAPS Il - Infantojuvenil Centro de Atengdo Psicossocial Infantojuvenil

Total de 20 Unidades de Atendimento a Saude
Populagéo Territério Ermelino Matarazzo 210.290 - Censo IBGE 2016
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* Telemedicina na Atencao Especializada na STS

Ermelino Matarazzo:

Cardiologia (40H semanais).

12 Unidades Basicas de Saude.

Divisao de carga horaria semanal:
realizada Oficina de Trabalho, com andlise
de filas de espera, da demanda dos
profissionais (clinicos e generalistas) e

disponibilidade de consultoério.

STS Ermelino Matarazzo — CRS Leste

Unidade

Carga horaria semanal
para Telecardiologia

UBS Burgo Paulista (TRAD)

UBS Jardim Penha (TRAD)

UBS Jardim Popular (TRAD)

UBS Ponte Rasa — Dr. Carlos Muniz (TRAD)
UBS Vila Paranagua (TRAD)

UBS Costa Melo (ESF — 5 Equipes)

UBS Ermelino Matarazzo (ESF — 6 Equipes)
UBS Jardim Keralux (ESF — 3 Equipes)

UBS Pedro de Souza Campos (ESF — 6 Equipes)

UBS Vila Cisper (ESF — 7 Equipes)
AMA UBS Prof. Dr. Humberto Cerruti (ESF — 5 Equipes)

AMA UBS Jardim Trés Marias (ESF — 2 Equipes)
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Idealizacao do projeto piloto

Em Abril/2024 tinhamos 462
pacientes em fila de espera para
consulta de 12 vez em cardiologia
no territéorio de  Ermelino
Matarazzo.

Considerando que ha critério de
elegibilidade a serem seguidos da
Nota Técnica SMS DAE/SEABVS n.°
01/2023  “Orienta¢des para as
prdticas de teleassisténcia na
atencdo especializada a saude” e
gue a meta em Termo Aditivo é de
480/més n3o haveria demanda
suficiente para preenchimento das
vagas ofertadas em telemedicina
para os proximos meses. Portanto,
sugerimos a STS e CRS Leste
trabalharmos com a fila de retorno
do AMA E Burgo Paulista.

.

SAS

nidade

Amae Burgo

1

2022 965

2023 2021

2024 912
Total 3901
Mé Qtd
Jan

Fev 422
Mar 582
Abr 450
Mai 203
Jun

Jul

Ago
Set
Out
Dez 323
Total 3901

CIDADE DE
SAO PAULO
SAUDE
Cardio onsulta
Fila de Especialidade Fila de
gpera
Cardio 3901
3901 Total 3901

FE - ATIVOS

“PES Atualizado em: 29/04/202

Todos

Filade Proced_abv
Espera
-
3900 Consulta De Retorno Na Ateng3o Especic
1 Consulta Medica Em Atencao Especializa
3901

Especiaiidade | TS

RETORNO

Doenga cardiaca hipertensiva

Cefaléia

Flutter e fibrilagdo atrial

ogueio atnoventricular e do ramo esquerdo

Dor articular

Taguicardia par stica

Angina pecton

Outros bocios

0-tOXICos
Diabetes mellitus ndo-insulino-dependente

Epilepsia

Miocardite aguda

Outras formas de doenga isquémica cronica do coragao

Transtornos ndo-reumaticos da valva mitral

adas da pele e do tecido subcutaneo

Varizes dos membros inferiores

Delnfo

cione a Faixa Etaria

3901

sem Ulcera ou inflamagdo

Wb B BB VMLV NN

Entre 751 e 1000 120

Faixa Etdnaem  Qtd
23

5a10

1M1a17 6
18a24
25335
36345 204
46355 525
56 a 66

67 a80 1592

Imagem: Power Bl da fila de espera da SAS SECONCI-SP
Banco de dados: SIGAPEP — Relatdrio de fila ativa
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Como resultados esperados listamos:

e Agilizar o acesso aos retornos em cardiologia;

* Oportunizar a teleinterconsulta na especialidade em equipamento de saude proximo a residéncia do usuario;
* Reduzir a permanéncia de pacientes em acompanhamento no ambulatorio de especialidades;

e QOportunizar o matriciamento do profissional e equipe de APS; e

* Promover o vinculo com a equipe coordenadora do cuidado.
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SAS Estrutura do projeto piloto
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CENTRAL DE TELEASSISTENCIA - SECONCI / Consultar Detalhes da Escala do Profissional

Pa ra que prossegUIlssemos Com a Oferta és UBS e Estabelecimento Sadde: CENTRAL DE TELEASSISTENCIA [Profissional:
incluissemos vagas para uso do ambulatério de , , = —
Tipo de Atendimento: PROCEDIMENTO Situagdo: Aprovada
especialidades convocar os municipes que aguardavam ESPECIALIZADO
. . . . . s Especialidade/Sub Espec.: TELECARDIOLOGIA
na fila de retorno com o especialista, redistribuimos:

Procedimento Principal: [TELEINTERCOMNSULTA MA AE

Procedimentos Adicionais:

Data inicio vigéncia: 28/08/2024 Data fim vigéncia: 28/08/2024

u 70% da Ofe rta pOI’ U BS - Vaga de retOrnO Tempo primeira vez: 20 min [Tempo reserva técnica: 20 min
" 30% da oferta por UBS - Vaga de iiGHaNes T

Elogueio no Agendamento de

s . s Pacientes
A agenda estad configurada na arvore do SIGA “Central — RSR—
de Teleassisténcia — SECONCI ” com o procedimento - Sexo: Ambos
A Observacdo
03.01.01.030-7, sendo trés vagas por hora. VAGAS EXCLUSIVAS PARA
Dia da semana Horario inicial Horario final |[Quant. Primeira vez| Quant. retorno Reserva técnica
QUARTA-FEIRA 12:00 h 13:00 h| 3

Para diminuir possiveis erros de captacdao de vagas,
descrevemos nos campos Observacdo e Recomendacgéo LeRTRER 13:00 S 9
o nome da UBS que pertence o horario.

Imagem: SIGA Saude — Configuragdo > Programacdo agenda regulada > Profissionais — Consultar.
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SAS Fluxograma de oferta
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Fila de retorno
da
especialidade

A
Ligar para realizar

Requalificagdo Com a Ofe rta a provada em SIStema, O

Administrativa

administrativo do AMAE Burgo Paulista utiliza o

A UBSde
referéncia é do
territério de
Ermelino?

Inativar e registrar as
informagdes do
contato no campo de
observacdo do SIGA

Ainda precisa se
atendido pelo
especialista?

relatério do SIGAPEP “SIGA - Fila de Espera - Relatério

Operacional de Pacientes Ativos (Individualizado)” e,

oyN

Tem
exames
novos?

seguindo a ordem cronoldgica do mais antigo para

o0 mais novo, realiza o contato telefénico para

A A

Aceita passar
em
telemedicina
na UBS de
referéncia?

Agendar retorno
presencial no
AMAE

oferta da consulta de retorno na modalidade de

telemedicina, conforme fluxo.

Agendar retorno com o 0 - . ’ .

 epecalstoen Ficou definido que esta oferta sera feita apenas
na UBS de referéncia,
comaprtilhando o

pronurio via para os pacientes que pertencem ao territério de

Alta - Inativar;
Solicitado exames - Manter
em fila de espera de retorno
no AMAE;
Manter atendimento
presencial - Agendar
consulta de retorno no
AMAE.

Inativar e registrar as
informagdes da falta
no campo
de observagédo do
SIGA

Paciente
compareceu
na consulta?

Ermelino Matarazzo, para inclusao na agenda.
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SAS Oferta da telemedicina
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Para ofertar consulta de retorno, entramos em contato com 807 municipes.
Periodo de 01/05 a 31/07/2024.

OFERTA DE TELEMEDICINA AOS MUNICIPES DA FILA DE RETORNO DE CARDIOLOGIA DO TERRITORIO

STATUS DA TENTATIVA DE CONTATO QUANTIDADE Percentual RESOLUTIVIDADE DA LIGACAO
AGENDADO TELEMEDICINA 592 73% Agendados entre 01/05 a 31/07
FILA DE ESPERA 104 14% U'ma/Duas t(?ntati\{a de ligacao sem sucesso.
Ainda tentarao mais vezes.
SOMENTE PRESENCIAL 52 6% Ofertado e nao aceita telemedicina - Agendado presencial
03 TENTATIVAS DE CONTATO SEM SUCESSO 32 4% Inativados
OBITO 27 3% Inativados
TOTAL 807 100,00%

Controle da presenca dos pacientes agendados para consulta de retorno — Telecardiologia (teleinterconsulta sincrona na UBS de origem).

Status do agendamento  Quantidade Percentual

FALTA 197 33,28%

PRESENGA 364 61,49%

REMARCADO 31 5,23%
Total Geral 592 100,00%

CIDADE DE
4@ SAO PAULO

SAUDE

[ |
SUS .
Fonte: Planilha de controle interno do AMAE Burgo Paulista. =




SAS Desfecho das presencas
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Das 364 presencas tivemos os seguintes desfechos e suas unidades de origem: .
Agrupando os desfechos que nao

Desfecho da consulta Quantidade Percentual tiveram indicacdo de retornar com
ALTA 75 20,60% cardiologista presencial temos:
ENCAMINHADO A OUTRA ESPECIALIDADE 12 3,30% 75+12+150 =237 pacientes.
MANTER ACOMPANHAMENTO NO PRESENCIAL + SOLICITADO EXAMES - - .
()
RETORNO NO CARDIOLOGISTA PRESENCIAL 127 34,89% Nesta perspectlva tc.emos 65];.116
SOLICITADO EXAMES - RETORNO COM MEDICO da UBS * 150 41,21% dos pacientes resolvidos da fila de

Total Geral 100,00% espera de retorno de cardiologia

/ Para o retorno de pacientes com o \

Unidade de referéncia -l

UBS BURGO PAULISTA 55 médico da UBS, apc')s a relaliza(;éo dos
UBS PONTE RASA - CARLOS MUNIZ 50 exames, foi sugerida pela Area Técnica a
UBS VILA PARANAGUA a7 utilizacdo da teleinterconsulta

assincrona, caso o médico ainda tenha

UBS ERMELINO MATARAZZO 40 et e f e

UBS HUP"BERTG CERRUTI 40 Quest3o ja alinhada com o

UBS TRES MARIAS 26 Departamento Médico da SAS-SECONCI,

UBS VILA CISPER 23 que orientou os médicos das UBS.

UBS MANGABEIRA - PEDRO DE SOUZA CAMPOS 22 K /

UBS COSTA MELO 19

UBS JARDIM POPULAR 16

UBS JARDIM KERALUX 14

UBS JARDIM PENHA 10

Total Geral 364 CIDADE DE

[ |
suUsS . SAO PAULO

Fonte: Planilha de controle interno do AMAE Burgo Paulista. SAUDE




SAS Contato com os pacientes faltosos
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Iniciamos o levantamento do motivo das faltas e até o momento temos as seguintes informacoes:

MOTIVO DA FALTA QUANTIDADES3 197 FALTAS
AINDA NAO COMSEGUIMOS CONTATO 138 + 31 REMARCADOS
NAO HA MAIS A NECESSIDADE 23 228 Contatos
INTERCORRENCIA NA UNIDADE 11
IMPOSSIBILIDADE DE COMPARECIMENTO 10
DOENCA 10
ESQUECIMENTO 9
PERDA DO HORARIOD ]
DESISTIU, PREFERE PRESENCIAL 7
CONSULTA EM OUTRO LOCAL 3
NAO REALIZOU O EXAME PARA CONSULTA a
QBITO 2
Total Geralr 228

Fonte: Planilha de controle interno do AMAE Burgo Paulista.
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SAS Impacto na fila de retorno de Cardiologia no AMA E Burgo
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Quantidade da fila de retorno em cardiologia no AMAE Burgo Paulista L '
Como consequencCia a mals uma

possibilidade de oferta ao municipe
T un de acesso ao especialista através da
telemedicina, a fila de retorno do
Ambulatério Burgo Paulista vem
apresentando reducao.

= 3901

3669

\ A equipe esta aproveitando o
3598

contato telefénico e esta sendo
realizado também Requalificacao
Administrativa, que também gera
impacto nesta reducao.

29/04/2024 06/05/2024 03/06/2024 01/07/2024

CIDADE DE
a4 SAO PAULO

| |
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Avaliacao Clinica destas

Teleinterconsultas de Retorno
Telecardiologia

SUPERINTENDENCIA Departamento de Relacdes Médicas

DE ATENCAO A SAUDE
SECODCiSP/OSS

Ambulatorio de Especialidades Burgo Paulista
OSS SAS SECONCI-SP

STS Ermelino Matarazzo — CRS Leste

22/08/2024
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Atribuicao do DRM CTA SAS SECONCI

Avaliar qualitativamente a implanta¢ao do Projeto
Piloto em resposta a fila de espera de retorno da

Especialidade Cardiologia No AMAE Burgo Paulista

Analisados prontuadrios nos
seguintes equipamentos:

Estratégia: analisar amostra de prontuadrios sobre a condu¢ao compartilhada
entre o telemédico cardiologista e o médico da APS coordenador do cuidado.

As unidade de saude, nas quais os médicos da UBS compreenderam
os fluxos, as ALTAS da cardiologia foram mais frequentes.

UBS Jardim Penha,
o objetivo ALTA da especialidade com acompanhamento na UBS pelo

UBS Costa Melo,
UBS Humberto Cerrutti e

UBS Vila Paranagua.

médico presencial coordenador do cuidado (clinico ou generalista).
[ |
SUS MmNl %
[

Nao houve compreensao da equipe de telemédicos em sua totalidade, para

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE



Atribuicao do DRM CTA SAS SECONCI

Em algumas unidades de saude, o médico telecardiologista solicitou exames de

DEATENCRO & SAUDE
Seconcisp/(ss

retorno para o nao presencial, sob argumento que os pacientes nao
apresentaram exames, ou 0s exames estavam com data de realizagao expirada.

Gerando dessa forma retorno na telecardiologia (que devera ser assincrona,

neste caso).
Em alguns casos ocorreu reencaminhamento para Cardiologia Presencial de

Analisados prontuarios:
forma pertinente, onde ocorreu a mudanga do CID, por agravamento ou

UBS Jardim Penha,

UBS Costa Melo,
UBS Humberto Cerrutti e

UBS Vila Paranagua.

modificagao da condi¢ao clinica do paciente.

Percebemos a necessidade de refor¢ar com o telemédico cardiologista o
objetivo da avaliacao da gravidade do caso e ofertar dois itinerarios

terapéuticos:
ALTA para acompanhamento em UBS com coordenac¢ao do cuidado na APS.

RETORNO presencial em Cardiologia.
v 0 RS EReLo
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Plano de acao para otimizacao do processo:

Alinhamento do profissional médico da UBS e do médico telecardiologia para os seguintes desfechos:
> ALTA MEDICA da especialidade e coordenagio de cuidado na APS.
» Retorno para avaliacao de exames com médico da APS (longitudinalidade e coordenagao do cuidado).

» Referéncia cardiologia presencial.

Enfatizar com a equipe de trabalho que, os exames complementares solicitados pela telecardiologia sejam avaliados pelo

profissional médico da UBS e, caso ocorram alteragoes significativas, este procederia nova referéncia ao especialista.

[ | CIDADE DE
suS é SAO PAULO

SAUDE




242 Impacto do Plano de Acio
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Plano de agao para otimizacao do processo:

Alinhamento do profissional médico da UBS e do médico telecardiologia para os seguintes desfechos:

> ALTA MEDICA da especialidade e coordenagio de cuidado na APS.

> Retorno para avaliagao de exames com médico da APS (longitudinalidade e coordenac¢do do cuidado).

» Referéncia cardiologia presencial.

-~

\

Considerando as quatro UBS avaliadas, em trés equipamentos ocorreu entendimento da equipe médica
apos sensibilizacao, fato que impactou diretamente na decisao sobre os desfechos da teleinterconsulta em

cardiologia, repercutindo e potencializando a coordenac¢ao de cuidado pela APS.

~

)
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Pesquisa de Satisfacao do

s A s Paciente
Telemedicina

SUPERINTENDENCIA
DE ATENCAO A SAUDE Foco: telecardiologia
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Ambulatorio de Especialidades Burgo Paulista
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SAS Pesquisa de satisfacao — telemedicina

DE ATENCAO A SAUDE
SeconCiSP/OSS

Pesquisa de Satisfacao — Telemedicina, segundo a
especilidade médica do atendimento (N = 1.164).

~ . . ~ Periodo: 22/02 a 21/08/24
Implantacao das pesquisa de satisfacao

Psiquiatria;

. [0)
267; 23% Cardiologia;

381; 33%

 Fevereiro/2024

* Respostas registradas de

22/02/2024 2 21/08/2024

* Telemedicina nas UBS: 1.164

esquisas respondidas
Pesq P Clinica

Médica; 15;
Dermatologia 1%

; 501; 43%

| | CIDADE DE
Fonte: Base de dados — Pesquisa de Satisfacdo — Telemedicina SAS-SECONCI/SP; respondido via Forms. SUS‘-‘ é SAO PAULO
SAUDE



SAS Pesquisa de satisfacao — telemedicina

DE ATENCAO A SAUDE
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Pesquisa de Satisfagdo — Telecardiologia. Pesquisa de Satisfacdo — Telecardiologia.
Como vocé avalia seu atendimento? Como voceé avalia o atendimento médico?
(N =381). Periodo: 22/02 a 21/08/24 (N = 296). Periodo: 22/02 a 21/08/24
Ruim; 1; 0% _ Péssimo; 2; 1% Ruim; 1; 0% Péssimo; 2; 1%

. . (o)
Bom; 85; 22% Bom; 89; 23%

Otimo; 293; Otimo; 289;
77% 76%

CIDADE DE
a4 SAO PAULO

[ |
Fonte: Base de dados — Pesquisa de Satisfagcdo — Telemedicina SAS-SECONCI/SP; respondido via Forms. SUS‘-‘
SAUDE




SAS Pesquisa de satistacao — telemedicina

DE ATENCA
Seconcisep|

* Dentre as respostas sinalizadas como RUIM e PESSIMO, temos

0s seguintes comentarios:

* “Atendimento muito confuso e nao gostou do atendimento da Cardiologista” (1 caso)
* “Internet estava travando” (1 caso) n

* “Tempo de espera. Respostas vagas” (1 caso). ' |

Fonte: Base de dados — Pesquisa de Satisfacdo — Telemedicina SAS-SECONCI/SP; respondido via Forms.

¥ =4 CIDADE DE
& SAO PAULO

SAUDE




SAS Pesquisa de satisfacdo — telecardiologia
e NET PROMOTER SCORE — NPS®

Telecardiologia N = 381

E—

NPS \

INFOGRAFICO /
S :9-10
— ', . core
Promotores 88% N 3 3 4

Fonte: Base de dados — Pesquisa de Satisfagdo — Telemedicina SAS-SECONCI/SP; respondido via Forms.
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Acesse nosso site
WWWw.sas-seconci.org.br

Rua Durval José de Barros, 264 — Vila Matilde — SP
Tel.: (11) 2289-0390 / 2093-8368
e-mail: comunicacao@sas-seconci.org.br
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