Ll

ﬁ. Secretaria Municipal da Sagde
EFEITURA DE Mucleo Tecnico de Contratacdo de Servigos de Sadde
SAO PAULO  Coordenadoria Regional de Saude Sul - CRS -SUL

SALNDIT

REUNIAD ORDINARIA DA COMISSAD TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAOC 001 -
ORGANIZACACQ SOCIAL: ASSOCIACAD SAUDE DA FAMILIA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE- PARELHEIROS AVALIACAO DO ANO DE 2017 - COMPOSTO POR 4%, TRIMESTRES.
PAUTA: Avaliacdo dos Indicadores de qualidade e de Producéo do Contrato de Gestio
LOCAL: Reunido realizada na 5ala de Reunibes do NOcleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Sadde =SS -G,
DATA: 23/04,/2008
Visando requionizar o3 avahiogbes pendentes deste contrato e em carater excepcional @ presente reunidio apreciara
os resulfodos de producdo e gquelidode de qualro periodos de execugfio, o sober; o 12 Trimestre — meses de
jangire; fevereiro @ margo/ 2017; 29 Trimestre = abril; maio e junho/2017; 32 Trimesire — mases de julho/ogosto e
setembro de 2017 ¢ 42, Trimestre-meses de gutubro; novembro e dezembro de 2017.
PARTICIPANTES:

& CRSSUL: Marcia Regina da Degolagio

=  5T5 PARELHEIRDS: Mauricio Fernando Lopes , Maria Aparecida Akiko Okada

*  Drganizagido Social ASF: Henrique Lobello, Paulo Capucci, Marcel Kawauchi, Felipe G.Cardarelli, Arnaldo

Goldbaum.

*  NTCSS: Luzia Aparecida Oliveira , Camila Franga de Oliveira(Fipe)
INFORMES:
NTORS:
Excepcionalmente esta reunido serd realizada extemporaneamente ao calenddrio firmado para o
acompanhamento contratual em virtude da aposentadoria e transferéncias dos servidores membros da CTA e
pertencentes ao quadro de SMS/CPCSS. Cabe registrar que o acompanhamento da execucdo contratual poorrey
regularmente durante todo o periodo sob a responsabilidade da Supervisio Téenica de Sadde de Parelheirns ¢
Coordenadoria Reghonal de Sadde Sul. A avaliacdo do desempenho dos trimestres em pauta tomou por base os
Relatdrios Subsididrios, tom registros detalhados da produgio, apontamentos do acompanhamento dos
indicadores de gualidade e manutengdo das equipes minimas, que integram a analise do acompanhamento de
qualidade ¢ producao deste contrato. Os referidos relatorios foram enviados previamente 2os membros da CTA e
25 apontamentos de corregdes foram incorporadas,
A 0.5. ASF reitera a solicitacdo do indicador "Qualidade da infarmacio - Preenchimento de Prontudrios. Entrega
do oficlo com 05 argumentos com a solicitacao.

Passou-ce a apresentacdo dos resultados gerais segunda linha:

ESF: Produc@o: Quadro com Resultados Gerais da Linha no perfodo:
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Quadra de unidade com produgio menor que 85% em mais que um periodo:
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Mg ha Indicacio de descontos indicados. Observa-se que do ponto de vista geral, houve pouca variagio de

desempenhe durante todo o periodo, com resultades gerais para a linha acima de 90% da meta esperada.
Destaca-se 0 42, Trimestre onde houve ajustes de meta em decorréncia da retirada da produgio da UBS
indigena Vera Poty.

As ocorréncias acima destacadas tiveram relagio com a nBo reposicio do PMMB, e auséncias legals. A regifo

possui territario rural,
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A 5T5 e a L5, reconhecem a necessidade de melhorar 3 articulagio entre o Paie a Atengio Basica, e a

necessidade de ampliagdo deste tipo de servigo, tendo em vista a amplitude e caréncia do territdrio.

Maa ha indicagao de desconto.
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Registrar justificativas para EMAD/EMAP 32, Trimpstre sem produgdo:
O langamento do 32 Trimestre fol de 180 pacientos - soma 100 %, langado em PSM Balnedrio 5o José,
Mo hd indicagcio de desconto .
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M50 ha indicag3o de descontos indicades,
Comentdrios: A entrega de protese ¢ aparelhos nos dois primeiros trimestres foram registr
a partir de 32 o registro foi separado .
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O procedimente chdigo 307030040 - Profilaxia remogio de placa bacteriana fol acrescentado em maio 2016.
As metas de Saude Bucal estio sendo revistas pela drea técnica de SM5.

RAPS:
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A linha esteve dentro da meta esperada. N3o ha indicacio de descontos Indicados.

Consideragio: Hd uma hiperutilizagSo do Caps, pela caréncia de servigo no territdrio e alta demanda . Dos Nasf

do territdrio, apenas um possui psiguiatra,

Cutro fator apontado, foi a necessidade de atender os pedidos de renovac3o das receitas controladas e laudos

a cada 03 meses, obrigatoriamente pelo médico psiquiatra,

O territdrio ndo possui Caps Alcocl e Drogas, utiliza o servico da STS Capela do Socorro.

SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA
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Nao ha indicacho de descontos indicados.

Indicadores de Qualidade:

PONTUACAD DO 12, TRIMESTRE DE 2017:
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MNio houve pontuacio do indicador Qualidede do Informagdo: Preenchimento de Prontudrios, no 12, Trimestre

ha indicacio de descontas proporcionais para o indicador do pericdo.

A OS5

apresentol recurso nos termos do Oficie n® 032, que serd reavaliado pela 575 Parelheiros e

posteriormente oferecido o resultado, ficando suspenso 2 indicaclo do desconta, até avaliacio do resultado em
04 e male 2015,

PONTUACAD DO 22, TRIMESTRE DE 2017:

CTA HEDE ASSISTENCIAL PARELMEIRDS — CG 001 ASF - AVALIACAD 2017 COMPOSTA POR 4 PERIODOS [TAIMESTRES]
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Houve pontuacdo de todos os indicadores do perioda,

PONTUACAQ DO 37. TRIMESTRE DE 2017:
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Houve pontuacio de todos os indicadares do pericdo,

PONTUACAD DO 42, TRIMESTRE DE 2017:
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Houve pantuacao de todos os indicadores do periodo.

CTi REDE ASSISTENCIAL PARELHEINGS — 06 001 ASF - AVALIACAD 2017 COMPOSTS POR 4 PERIODOS (TREMESTRES)
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;%:EEE“U“LIE Nicleo Técnico de Contratacda de Servicos de Saide

WL LA

Coordenadoria Regional de Saide Sul - CRS -SUL

APENDICE A ATA REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO TECNICA DE
ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO R 001 DA REDE ASSISTENCIAL DA
SUPERVISAQ TECNICA DE SAUDE (ST5) PARELHEIRCS.

Acréscimo a ATA da reunidio ocorrida em 23/04/2018: ConclusBes sobre a avaliaggo

qualidade da informac3o no primeiro trimestre de 2017 (més de fevereiro).

Confarme pravisto em encaminhamentos da reunifo da CTA do CG 001 (ver fls.05), em
atengdo ao recurso apresantado pela Organizagao Social ASF — Oficio de ndmero 032
(AMEXO 1) —Recurso para ndo pontuacdo do Indicador de Qualidade — 02 - Qualidade
da Infoermacdo: Preenchimente de Prontudrios aferida no més de fevereiro de 2017, a

Supervisde Técnica de Sadde de Parelheiros em conjunto com a Coordenadaria
Regional de S5aude Sul apresentou as seguintes consideracoes (ANEXO 2 - ver

descritivas de fls. 30 a 33 — parecer da 5T5 de Parelheiros e Coordenadoria Regional
Sul):

Em relagdo aos questionamentos contidos no documento da parceira guanto ao
meérito do indicador e suas orientagdes de afericao entendeu-se gue para analise do

evento em pauta e no ambite da Supervisido Técnica e Coordenadaria ndo @ objeto

precipus.

Em relacdo ao questionamento da amostra, quanto ao nimero de equipes menores
gue trés, reconhaca-se a necessidade de rever o ndmero de amaostras de prontuarios,
para melhor representar o conjunto, porém, apos reanalise, desconsiderando as
unidades com menocs de trés equipes, ainda assim o resultado obtido das demais
unidades esteve aquém do esperado para o periodo. Manteve-se a indicacio da

aplicagdo dos descontos previstos para o indicadar.
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Associagiao
Sande da
Familia

580 Paulo, 23 de abril de 2013
OFiCIO ASF_5ul - 0322018

A Secretaria Municipal de Saide

Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servicos de Sadde - CPCS (antigo Nicleo
Téenico de Contratacio de Servicos da Sadde - NTCSS)

Assunto: RELATORIO SUBSIDIARIO PARA REUNIAC DA COMISSAQ TECNICA DE
ACOMPANHAMENTO ASSISTENTENCIAL DO CONTRATO DE GESTAQ R 001/2014 -

RASTS DE PARELHEIROS - CTA do 17 TRIMESTRE 2017 - Periodo de JANEIRO,
FEVEREIRO E MARCO/2017.

Prezado 5r. Coardenador,

Considerando a indicagdo do desconta no indicadar Preenchimento de
Prontuarios na medigao de fevereiro/2017 no documento supracitado, seguem as

consideragoes:
1. Breve histdrico

Por ccasiao do Chamamento Publico - Processo de Selecio Processo
de Selecio N2 001,/2014 - 5M5.G/NTCSS = Rede Assistencial Técnica de Sadde Parelheiros, coma
se sabe, & A5F se sagrou vencedora, formalizado, pols, o vinculo entre a Secretaria Municipal de

Setrde por meio do respectivo Contrato de Gestéo,

A partir de outubro de 2014, portanto, passou a vigorar o fomento
mediante a outorga da gestdo da microrregido supramencionada, E, somenta, em 1% de abril de

2015, howve a transferéncia integral des servigos.

Em decorréncia, o controle da aplicacio dos recursos e dos resultados,
como deve ser, passou a ser objeto de avaliagiio e monitoramento pefa Administragio Pd

por meio das reunides do CTA - Comiss3o Técnica de Acompanhaments do contrata.



Familia

Mo entanto, faz oportuno trazer a baila a imperfeicdo de origem dos

indicadores de qualidade e produgio criados no escopo dos Contratos de Gestdo.

Contundentes afirmacdes das Areas Técnicas desta entidade advertem
que o5 indicadores e as metas enunciados no Contralo de Gestdo R 001/2014/NTCSS ndo

parmitem a avaliag3o de desempenho da instituicio contratada,

O que vem se demonstrande ao longo da execucio contratual & que
o5 indicadores e avaliagdes s8o precarios, tendem a ndo refletir a realidade, desestabilizando a

execugdo do contrato.

1.1.0o método de avaliacdo qualitativa referente aos prontudrios

medicos

Mos termos do Manual de Acompanhamento, Supervisdo e Avaliagio
do Contrate de Gestdio, a afericio da meta qualitativa realiza-se através do acompanhamento

de indicadores. Fara o prontuario medico, o aludido documento norteador, prevé gue seja

analisado, dentre outros requisitos, apenas o ditimo atendimento médico.

De acordo com a Fesolugio OFM 1.638/02, a qual define o prontudrio
médico e torna obrigatdria a criagde da Comissio de Revisdo de Prontudrios nas instituictes de
sadde, o prontudrio & um decumente dnico constituido de um conjunto de informagdes, sinais
e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situactes sobre a satde da
paciente e 3 assisténcia a ele prestada, de cardter legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicagdo entre os membros da equipe multiprefissional e a continuidade da assisténcia

prestada ao individuo {art. 12, caput).

Ao analisarmos apenas o Wltimo atendimenio medico - como assim

deseja as diretrizes para afericio das matas qualitativas, principalmente quando falamos de
servigos longitudinais (UBS, ESF, CAPS, PAl), pode-se ter como resultado um promtudrio
inadequado para a metodologia proposta, Todawia, este mesmo documento, & um pronkuirio
que atende aos requisitos da Resolugdo supracitada, ou sefs, pessul todas as informacbes
necessarias ao adequado acompanhamento do usuarie, mas talvez nem todas as informactes
regutradas sao repetidas em todos os atendimentos medicos, uma vez que sdo informagbes g

j4 constam no documento, sem necessidade, portanto, da reincidéncia,



Aszociacio
Salide da
F Familia
Além disso, a assisténcia integral 3 sadde pressupde uma imensa gama
de encontros entre o profissional de sadde ¢ wsuirlo, dentre da otica multiprofissional, em que
o medico & parte. Além dos registros habituais, também devem ser compilados no prontudrio -
€ que muitas vezes ndo ocorre, o “Examea Fisico-Diagnostico-Tratamento”, ls que tal ato ja foi

executado diversas vere: ao longo do acompanhamento do paciente, o esta adequadamente

registrada no prontua@rio, porém muitas vezes em consulta anterior a gue estd sendo auditada.

Mo mesmo sentido, a avaligdo apenas do ultimo atendimento médico

induz o desprezo de todo trabalho multiprofissional realizado com o usudrio. Nesta vertente, ha
a necessidade de valorizar a qualidade de registros de outras categorias profissionais e que

também estdo vinculadas eticamente a qualidade de registro de suas agfes,

Mio obstante, seguindo a ldgica de ineficdcia do método a ser
utilizado, nio nos parece iguabmente razodvel a proposicio de meta de $0% de adequagdo dos
prontudrios, quande tratames de unidades em que s3o avaliados mencs de 10 [dez] prontudrios,
Em gue pese haver compensacdo da amostra por owiras unidades, & um desestimulo
desnecessario classificar uma unidade como “abaixo da meta”, dado o infimo nomero de
prontudrios avaliados [meno: de 10 prontuanos). Assim, automaticamente a meta desta

unidade passa para 100% (cem por cento), pois ndo é matematicamente possivel atingir 20%

(noventa por cental,

Impaorta igualmente questionar dentro da logica deste meétodo

avaliativo, a_inclusdo de prontudrics de profissionaks da Administragio Direta, ou do Programa

Mais Meédicos do Governo Federal, na amostragem da auditoria envolvendo a entidade. Ora, se

nao sdo funcionarios da Associagdo Sadde da Familia, ndo podem ser considerados para aferic3o

dos resultados.

Mio temos divida que estes profissionais também devem seguir as
boas praticas no registro em  prontudrio, porém guando ndo o fazem, ndoc temos
governabilidade para tomar agdes de cardter administrative, quande esgotadas as acdes

educativas possivels. Neste caso recai sobre a instituicdo parceira a &nus do N3 cumpriments

da meta, mesmo sem ingeréncia em relagdo aos aludidos profissionais {que nSo cumprem os

principios éticos quanto ao registro em prontudriol. Desta feita, far-se extremaments

rlante a sistematizacio e consequente revisSo dos critérios de avaliacSo, e
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desarrazoads aplicar nalidade contratual financeira

relatada,

A questdo avaliativa ainda se esbarra no item * exame fisica®. Nio fica
ctlare qual & o minimo esperado do item mencienado uma vez que é voldtil: depende do tipo de
servign; da especialidade medica; e do motive da esnsulta. Assim, alguns prontuirios tém sido
considerados inadequados, pos a Comissao de Avaliacio entende gque o exame fisico mesmo
presente ndo for suficiente.  Portanto, adotando tal postura, cria-se um viés grave de
interpretagio, que inclusive pode usurpar o direito do profissional que assiste o paciente, om
decidir qual é o procedimento de exame mais adequade para cada paciente, de maneira

individualizada = adequada a cada caso.

Outro fator de releva, gque merece refutacio especifica, tange a falta
de uniformidade nos critérios de avaliagio entre os avaliadores, o que contraria as boas praticas
em auditoria e enviesa os resultados. A auséncia de isonomia da avaliagio permite
interpratagoes pessoais de carater nao mensurdvel, o que além de prejudicar a meta da
instituicde parcelra dificulta a agdo corretiva, por ndo haver clareza de qual o caminho a seguir

para sanar ot problemas,

As questdes aqui mencionadas se mostram contundentes na pratica,
pois, impactam de forma significativa & realizagdo da contraprova pela ASF, &, portanto, afeta

diretamente a sua ampla defesa.

A avallagdo & & observagio e andlise sistemdtica e planejada, com
emissdo de um juizo de valor acerca de determinado evento ou intervengdo, zendo certo que
pira o caso vertente, seu objetivo & apresentar corregdes na execucio dos servipos assistenciais

e saide.

Desta feita, faz-se extremamente importante a sistematizacio dos
critérios de avaliagio, bem como da coleta de dados, através de formuldrio proprio, nimero de
prontuarios analisados e critérios objetivos estabelecidos pela SMS/SP, ou seja, & necessério a
revisdo do critério avaliativo elencado pelo gestor, precipuamente no gue tange aos

prontudrios medicos.

Conforme amplo debate doutrindrio, pode-se afirmar que o objetivo
principal do Contrato de Gestdo, por meio do qual se flexibiliza o regime juridico administrativa

a
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2 5@ dd malor autonomia gerencial, a fim de que seja alcancada as metas previstas, @ a busca da
eficiencia, por meio de formas alternativas de controle que levam em consideraciio a autanomia

gerencial e os resultados obtidos. Visa, enfim, conferir maior agilidade, flexibilidade & eficiéncia
a gestdo publica,

Partindo desta premissa, s0 é possivel chegar ao fim cofimado, danda
énfase ac controle dos processos para os resultados, Dessa forma, torna-se de grande relevancia
a delinicio precisa dos objetivos, metas e indicadores, gue demonstrardo se os resultados estio
sendo alcancados. Todavia, a experiéncia demonstrada nesta manifestagao = como fartamente
explanado, indica que o0 método wtilizadoe para os indicadores de qualidade no que tange acs
prontudrios sdo conflitantes com a pratica operacional em vigéncia e tendem a minar de forma

progressiva a execucan do contrato.

Para que a avahagdo refliita & realidade, deve-se felevar as
peculizridades e complexidade das atividades prestadas. Levar qualquer situagio ao extremao,
como relevante para ndo atingimento dos resultades almejados em Contratos de Gestdo,

presume-se desproporcionais aos fins almejados.

I=to posto, espera-se que antes previamente a qualquer aplicacio de
glosa — coma forma de punkao, sefam levadas a reflexao os pontos aqui elucidados, A que os
descontes fora dos limites da razoabilidade acarretam conseqguéncias diretas na execucio

contratusl, penalizando o propriao financiamento das acdes de saude,
2. Da Conclusio

Face ao exposto, requer a revisdo da meta qualitativa no que tange os
prontudrios médicos, bem como, a ponderagio da razoabilidade em eventual dedis3o meritaria
de glosa contratual face o indicador “prontudric”, come forma de garantir o equilibrio ideal
entre a mobilidade da entidade e 0% controles mantidos pelo Poder Piblico, visando assegurar
ocumprimento dos fins pablicos € a seguranga juridica desta relagdo, garantindo o contraditario

e ampla defeza da entidade parceira face a avaliacio da Combssdo Avalladora,

Atenciosamente,

Paulo Fermando Capuccl
Escritdrio Regional Associagdo Sadde da Familia - Sul
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RELATORIO Q2 — RELATORIO DE AVALIACAD DO PREENCHIMENTO DE
PRONTUARIOS E FICHAS DE ATENDIMENTO

Destinatario: NTCSS

Contratada: Associagdo Salde da Familia
Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA §TS PARELHEROS

W* do Processo; 2013-0339733-8
M do Contrato de Gestdo, 0012014
Pericdo de Medicio: Favarairn 2017

1]

Indicames abaixe o total de prontuarios e fichas de atendimento analisados, por

unidade de salde assim como © n" de prontuanos com 0§ quatros quesitos e a

respectiva porcentagem

As planilhas de regisiro com detalhamerto de avaliacdo encontram-se arguivadas na

STS PARELHEIROS.

01
o4les il

i i i mm.l .de N7 de prontuarios e/ou fichas Porcentagem de
Unidade de Saide prontuarios o i .
ishads efuiis Fiaha s COM 05 {rltenn; [4 quesitas) ate ndumgu_nu dos
Y ik atendidos critérios

UES Recanto Campo Belo 18 |— 10 o o 55,5%
LIBS Santa Fé 04 [ 83,3%
UBSVargem Grande | 18 | 13 72,2%
UBS Vila Marcelo 03 02 El':-'.-f:ﬂ-_a-_ =)
WBS Vila Roschel T 05 &3,3% p:
Towl 1 6B6%

Em razio da porcentagem de prontudrnos que alendem os critérios ser superior a 50%,

consideramos o Ngo Cumprimento da meta.

27/03/2017
575 - rlnlg .ﬁf&
m*““ 15?“
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530 Paulo, 23 de abiil de 2018
OFICIO ASF_Sul - 032/2018

A Secretaria Municipal de Sadde

Coordenadoria de Parcerias @ Contratagdo de Servicos de Saide - CPCS {antigo Nacleo
Técnico de Contratagio de Servicos da Sadde - NTCSS)

Assunto: RELATORIO SUBSIDIARIO PARA REUNIAO DA COMISSAD TECNICA DE
ACOMPANHAMENTO ASSISTENTENCIAL DO CONTRATO DE GESTAO R 001/2014 —

RASTS DE PARELHEIROS - CTA do 12 TRIMESTRE 2017 - Periodo de JANEIRO,
FEVEREIRC E MARCO/2017.

Prezada Sr. Coordenadaor,

Considerando a indicacdo do desconto noindicador Preenchimento de
Prontuarios na medigio de fevereiro/2017 no documento supracitado, seguem as

consideractes:
1. Breve histdrico

Porr peasido do Chamaments Pablics - Processo de Selegio Processo
de Selegio M2 00172014 —SK5.G/NTCSS — Rede Assistencizl Tecnica de Salde Parelheiros, comao
se sabe, a ASF se sagrou vencedora, formalizado, pois, o vinculo entre a Secretaria Municipal de

Setide por meio do respectivo Contrato de GesiEo.

& parfir de outubro de 2004, portanto, passou a vigorar o fomenta
mediante a outorga da gestio da microrregiao supramencionada, E, somente, em 12 de abril de

2015, houve a transfer&ncia integral dos servigos.

Em decorréncia, o controle da aplicagio dos recursos e dos resultados,
como deyve ser, passou a ser chjeto de avaliacio e monitoramento pefa Administragio Pabli

por meio das reunides do CTA - Comissio Téonica de Acompanhaments do contrato,
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Mo entanto, faz oportuno trazer & baila a imperfeicio de uriEeirqn;: %ﬁﬁhﬁpm,
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indicadores de qualidade e producio criados no escopo dos Contratos de Gestdo. s

Contundentes afirmactes das Areas Técnicas desta entidade advertem
que os indicadores € as metas enunciados no Contrate de Gestio R 001/2014/NTCSS nio
permitem a avaliacdo de desempenho da instituicSo contratada.

O gue vem se demonstrando ao longe da execucdo contratual é que

os indicadores e avaliacdes s3o precdrios, tendem a n3o refletir a realidade, desestabilizanda a

execugao do contrato,

1.1L.Do método de avaliacdo qualitativa referente aos prontudrios
mé&dicos

Mos termos do Manual de Acompanhameanto, Supervisio e Avallacio
do Contrato de Gestdo, a afericio da meta qualitztiva realiza-se através do acompanhamento

de indicadores. Para o prontuaric médico, o aludide decumento rorteador, prevé que sejfa

analisado, dentre outros requisitos, apenas o ditimo atendimento medico.

De acordo com a Resolucdo CRM 1.638/02, a gual define o prontuario
médico e torma obrigatdria a erisgio da Comiss3o de Revis3o de Prontudrios nas instituicdes de
sadide, o prontudric & um documents dnlco constituido de um conjunto de informagies, sinais
e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situactes sobre 2 saide do
paciente & a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e dentifico, que possibilita a
comunicagdo entre os membros da equipe multiprofissional & a continuidade da assisténcia

prestada ao individuo (art. 12, caput).

Ao analisarmos apenas o Wtimo atendimento madico - como assim
deseja as diretrizes para afericio das metas qualitativas, principalmente quando falamos de

servicos longitudinais (UBS, ESF. CAPS, PAl), pode-ce ter como resultado um prontudrio
inadequado para a metodeologia proposta. Todavia, este mesmo documento, & wm prontugnio
que atende aos requisitos da Resolugdo supracitada, ou seja, possul todas as informagies
necessarias ao adequado acompanhamanto do usudrio, mas talve: nem todas as informagdes

registradas sdo repetidas em todes os atendimentos médicos, uma vez que sio informagtes q

i constam no documento, sem necessidade, portanto, da reincid&ncia.
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Alemn disso, a assisténcia integral & salde pressupde uma imensa gardF: 635.5374 | 575 Parelhai

de encontros entre o profissional de sadde e usudrio, dentro da dtica multiprofissional, em que
o médito & parte. Além dos registios habituals, também devem ser compilados na prontusrio -
£ fue muitas vezes ndo ocorre, o “Exame Fisico-Diagndstico-Tratamentn”, eis gue tal ato ja foi
exgcutado diversas vezes ao longo do acompanhamento do paciente, e esta adequadamente

registrada no prontuario, porém muitas vezes em consulta anterior & que estd sendo auditada,

No mesmo sentido, 2 avalicio apenas do dlitimo atendimentn medico,
Induz o desprezo de todo trabatho multiprofissional realizade com o usudrio. Nesta vertente, ha

a necessidade de valorizar a gualidade de registros de outras categorias profissionais e que

também estao vinculadas eticamente a qualidade de registro de suac agfes.

Mio obstante, seguindo a |dpica de ineflcdcits do meélodo a ser

utilizado, nio nos parece igualmente mzodvel a proposicdo de meta de 90% de adequaclo dos
prantudrios, guando tratamos de unidades em que s8o avaliados menos de 10 (dez} prontusnos.
Em que pese haver compensafdo da amostra por outras unidades, & um desestimulo
desnecessans classilicor ema unidade como "abaixo da meta”, dado o nfimo ndmere de
prontudrios avaliados (mencs de 10 prontudrios). Assim, automaticamente a meta desta

unidade passa para 100% lcem por cento), pois ndo & matematicamente possivel atingir 905

[noventa por cento).

Importa igualmente questionar dentro da lépica deste método
avakativa, a nclusdo de prontuarios de profissionais da Administracao Direta, ou do Programa
hals Médicos do Governo Federgl, na amostragem da auditoria envolvendo a entidade. Ora, se

ndos3o funciondrios da Associacio Saude da Familia, ndo podem ser considerados para aferigao
dos resultados,

Mio temos divida gue estes profissionais tambeém devem seguir as
boas priticas no registro em prontudno, porém quando nio o fazem, ndo temos
governabilidade para tomar acbes de carater administrativo, quande esgotadas as agDes
educativas possiveis. Neste caso recai sobre a instituigio parceira o dnus do nio cumprimento
da meta, mesmo sem ingeréncia em relagio aos aludidos profissionais (que ndo curmprem os

principios éticos quanto ao registro em prontuaric), Desta feita, faz-se edtremamente

impaitante a sistematizacio onseguente revisdo dos critérios wali




AsSociacio
Sadcle da
Familia

desarrazoado aplicar 3 penalidade contratual financeira [glosa) a0 parceiro na circunstincla

relatada,

A questan avaliativa ainda se esbarra no item * exame fisico™. M3o fica
clars qual & o minime esperado do item mencionado uma ves que & volatil: depende do tipe de
servigo; da especialidade médica; & do motiva da eonsulia, Assim, alguns prontudries Bm sido
considerados inadequados, pois a Comissio de Avaliacio entende que o exame fisico mesmn
presente nio foi suficiente.  Portanto, adotando tal postura, cria-se um vies grave de
interpratacio, que inclusive pode usurpar o direito do profissional que assiste o paciente, em
decidir qual ¢ o procedimento de exame mais adequado para cada paclente, de maneirs
individualizada e adequada a cada caso.

Gutro fator de relevs, que merece refutagio especifica, tange a falta
de uniformidade nos critérios de avaliagio entre os avaliadores, o qee contrariz as hoas praticas
em auditoria e enviesa os resultados. A auséncla de isonomia da avellagdo permite
interpretacte: pessoais de cardter ne mensurdvel, o que além de prejudicar & meta da

instituicBo parceira dificults a agdo corretiva, por n3o haver clarera de qual o caminhes a SEgUIr
para sanar o8 problemas.

As guesttes aqui mencionadas se mostram contundentes na pritica,
pois, impactam de forma significativa a realizac@o da contraprova pela ASF, e, portanto, afeta
diretamenta a sua ampla defesa,

A avaliacBo & a observacio e andlise sistemdtica e planejada, com
emissdo de um juizo de valor acerca de determinado evento ou intervencBo, sendo certo que

para o caso vertente, seu objetivo & apresentar correcBes na execugdo dos servigos assistencials

de satda.

Desta feita, faz-se extremamente importante a sislematizacio dos
critérios de avaliacio, bern como da coleta de dados, atraves de formulario proprio, nimera de
prontuarios analisados e critérios objetivos estabelacidos pela SWIS/SP, ou sein, & necessdrio a
revisio do critério avaliative elencado pelo gestor, predipuamentz no que tange aos
prontudrios médicos,

Conforme amplo debate doutrindrio, pode-se afirmar gue o objetivo
principal do Contrate de Gestho, por melo do gqual se flexbiliza o regime juridico adminiskrativo
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& se di maior autonomia gerencial, a fim de que seja alcancada as metas previstas, e a busca %M%Em

eficidncia, por meio de formas alternativas de controle que levam em eorsideracio a autoncmia

gerencial e os resultados obtidos. Visa, enfim, conferir maior agilidade, flexibilidade e eficiéncia
a gestho pliblica.

Partindo desta premissa, sd & possivel chegar ao fim colimado, dando
enfase ao controle dos processos para os resultados, Dessa forma, torna-se de prande relevincia
a definigiio precisa dos objetivos, metas e indicadores, que demonstrardo se os resultados estio
sendo alcancados. Todavia, a experidneia demonstrada nesta manifestacio — como fartamente
explanado, indica que o método utilizado para os indicadores de qualidade no que tange aos

prontudrios s3o conflitantes com a pratica operacional em vigéneia e tendem 3 minar de farma

progressiva a execucio do contrako.

Para que a avaliacie reflita a realidade, deve-se relavar as
peculiaridades & complexidade das atividades prestadas. Levar qualquer situscio ao extremo,
como relevante para nio atingimante dos vesultados almejados em Contratos de Gestdo,

presumea-se desproporcionais aas fins almejados.

isto posto, espera-se que antes previamente a gualguer aplicacso de
glosa —come forma de punicdo, sejam levadas i reflexio os pontos agul elucidados, @ que os
descontos fora dos limites da rezoabilidade acarretam consequéncias diretas na execucio

contratual, penalizando o préprio financiamento das aghes de sagde.
2. DaConclusdo

Face a0 expasto, requer a revisao da meta qualitativa no gue tange os
prontudrios médicos, bem como, a ponderagio da razoabilidade em eventual decistic menitdria
de plosa contratual face o indicador “prontudcte”, comao Torma de garantir o equilibrio ideal
entre a mobilidade da entidade e os controles mantidos pelo Poder Pablico, visando assegurar
o cunprimento dos fins piblicos € B seguranga juridica desta relagao, garantindo o contraditario
e ampla defesa da entidade parceirs face a avaliacio da Comissao Avaliadora,

Atencinsamente,

R L . i

Paulo Fernande Capucel
Escritdrio Regional Associagdo Satde da Familia - Sul
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Relatdrin  da Metodologia Utilizada por esta supervisdo para

averiguaicic do indicador 2 do Contrato de Gestdo 001/2014
(Preenchimento de prontudrios), nos seguintes aspectos: Legibilidade,
assinatura, CID & exame fisico.

v ]

Salientamos que asta averiguacio nio tem como objetivo a realizacio de uma comissao de prontuario, se
baseardn scmente nos itens indicados no manual de acompanhamento & seguindo o5 cnitérios
apresentado:,

Fase 1

Sepuindo a Walhs de incicadores de qualidade [ Anexo Iil), todas as unidades sdo verificadas ao menos
uma Wi a0 210, ¢ como processo de trabaltho sdo agrupadas em trés grupos.

Desta forma na vigéncla do fechamento de margo de 2017 as unidades selecionadas para as visitas foram:
Santa 4, var:em Grandi: Roschel, vita Marcelo e Recanto Campo Belo.

As unidades (e CoPLe PAL assim como CED ainda nao foram contzmplados nas visitas de auditoria | pais
se tratam de uniclades ande a verificacdo do atendimento somente: meédico ndo abrangendo a
complexicach: cdlos atrndimentos multiprofissional destas instituicoes, assim s2ndo aguardamos a revisao
o manuzl do contrag,

Mo periodo selecionado, & realizado o levantamento dos paciantas registrados como atendidos no periodo
de avaiacio dgecte, nem sempre sends a Oftima consulta selecionada, 8 fermamenta para tal e o 5IGA,

Selecionado: akeaonamente pacientes atendidas pelos profissionais meédicos inclusive os pertencente aos
PMMB, pois st farem parte das unidades sob o contrato de gestdo, conforme descrito no Manual de
acomparibar ento vide pag, 24,

E encamithada e-mail para os apoiadores com a data selecicnada para as visitas, com o intuita dos
mesmaos ecorpanhaem a avaliagdo e participarem da elaboragio do relatdrio final de desempenho das
unidades,

Fase 2

Agendada a visiz e na presenca do responsavel pela unidade, podenda ou niio os epoiadores estarem
presantes, & {omecida 2 lista com o CNS 2 as datas dos atendimentos.

SECRETHAIA NIUNICI*AL DA SAUCE DE SA0 PAULD
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Verilicirnas ¢ ue ¢m algumas vezes, ¢ prontudrio solicitado, ndo & encontrado na unidade, desta forma com
o intuitn de nda prejudicar a unidade em questdo, solicitamos outra amostragem de prontusrios, a critério
da proars uniclarzs 2 nova salecda.

Feito a analls : dos cr terios estabelecidos: legibilidade, exame fisico, Cid ou hipdtese diagnostica,
assinatura) no Manual do Conirato, e sendo verificado uma inconformidade, o prontudrio e encaminhado
paraagestar: afqua ests acompanhando o processo, para que 8 mesma realize sua propria
considerazda. deste mode a averiguacio do prontudria fica de maneira bipartite, a auditoria.

Vale saFentin gue s2 na data seleclonada, for uma consulta de retorno para 2 entrega de exames
comzlernenmire 5 ficerd sob arilise 2 consulta anterior,

Um relatério @ confeccanado, apds a verificacio dos prontuérios. Este & emitido e assinado na
concordancia dio pestor da unidade, sendo apontados Individualmente todos os quesitos e as suas ndo
conformiidades, dx maneira gue seja bem clara a ndo pontuagdo deste na somatdria da amostrager,

MNesia supery 530 ate demos o5 preceitos do codigo de ética médica de maneira integral, se preccupando
com as mforragiizs contidas nos prontudrics, 2 sempre presarvando o sigilo.

As vishay sdio retlizadas por profissiorais médicos, com o inuito do comprimento das diretrizes da SM5,
comaolicacas no hManual do Contrato de Gestdo,

N
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SECRETANIA NUNICIAAL DA SAODE pegadbBauLo
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2 s
leda M Giames Rissirge

455, Gestlo Pl Piiicss
#F 6355374 1 STS Parabginog

Ralatdrio 1.1.01 "Apuragia De Dados Consolidnds” Exctraiéa do Sisterma
Wabsaass, Impresso o Assinada pela Risponsisvel da Os.

Assistencial

IFara Obtencio desse Relatsris € Imprescindivel gue 02 Dadas de
Froducho o de Equips Minknma sajam Digitadas ne Sistema WEBSAASS)

Os ltens de Receltas, Despesss, Provisionamentss e Saldos Bandrios
Devern ser Lancades no Siatera WEBSANSS sté o ia

Balancets Financelro Sistddien Mensal Extroide de Sisterma WEBSALSS
Impresss o Assinsdn pale Resporadvel da 0s,
AUEUTT R Termo o Resnorsabilidads, Atestanss a Varacidad das InformagGes Enviados.,
Extratos Bancirios de Contas Correntes o Aplieagtins Financoirns do
Contrats de Gestia

CertidGes Negativas de Dabliss Trabalhistas, de IN55, de FGTS o do
Riesoita Faderal,

34.2 INDICADOR 2 - PREENCHIMENTD DE PRONTUARIOS, NOS SEGUINTES ASPEC-
TOS5: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME Fisico

al A Supervisio Técnica de Satdo IST5] devers ontregar para o MTCSS, & avalincéao
das fichas de atendimento e dos orentuarios dae unidades sob contrate de gestao

bl Periodicidade do indicador T rés veres a0 ano oy conforma matciz de indicadores

cl Evidéncias:

*  Relatario de verificacdo de prontusrios para registros de atendimente médico
[UBS, ESF, AMA-E. Am bEsp, HCzrla, CAPS, CER, o outras).
* Fichas de atendimento [AMA 2 FSM]
dl Meta: 90 % ou mais cas fichas avaliadzs alendenda 203 segantes roguisitas

lagibilidade, hipdlese diagndstica ou CID, swame lisice, £ssina-ura cam idantifi-
cacao [carimbo ow nomz legivel),

@l Metodologia de avaliacza.

+ Averificacdo dos prontudrios oy fichas ceve ser realizada pela STS na preser-
ta da geréncin da Unidade ou seu representante s o Relatdrin da Unidade sera
assinade por ambos.

A STS{AHM Ino casc de UPA. PA. PSIA o 4 MA 24h] doverd estabelecer crg-
nograma de wsilas as Unidades parz Que cada Unidade seja verificada NOD
MINIMO uma vez a0 ano

»  As unidades padem ser divididas am t-ds Jrupos para a verilicacio,

¢ Na unidade, no momento da verificagio, dever-se-a levanta- aleatoriaments
amesira de prontuarios efou fichas de atandimenta

i
]

5 R
2 i)

i)

ey —
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Ass. Castio Py Fibiica
RF:E35.5374/ 575 Pareiie g
& amaosira de prantudrios efou fichas de atendimenio sera;

UNIDADE Triés prontudrios por equipe
Dez prantuarios

Dez prontuarios

AMA [ ESM /PA / URA | | Irinta fichas de atendimento

AMA E, AE & HD - Hera Certa Triés prontudrios por especialidade

Verificar aa o altima atendimanta do médics cordlam:

Censidzrar o registro da cxame fisico relative ae metiva da

! el consultn [ quebo ospeciiies, meormpanhaments p eriadico

¥ ok L ] i ;

EXAM E FISICO puaricultura, entre outrasl; nos cases dos CAPS verificar o
[ regiatra dn evaluche, Trés prantsinios por equipe

CiD OU HIPD TESE DIAGNOSTICA ESCRI TA [ EM CASO DE ACOMP ANHAMEN TO CONTINUADD

COMO MOS CAFS VERIFICAR O REGISTRI IMICIAL DA HIPOTESET DIAGHOSTICA)

ASSINATURA E : ‘ A
IDENTI E I rﬁ{-ﬁﬂ Werificar a2 ¢ possivel ||:||:nll1_|1::|r adequadamanto o
I:El{ri{E il profissional que r ealizon o ditimo atendsmenta

LEGIBILIDADE Corsiderar a legiofidode das Inl pemacses regiziradas na
[ aitima ¢ onsutta ou atandimento

Registrar em planitha o numero de prontuarios ow ficnas com pelo menos
1 dos itzns fallanles de cada unidade e o namers lotal de prontuarios oy
fichas avaliadas.

515 corsolida as informacdes conforme Relatorio @ 2 gque deve ser entre
gue a0 MTCSS até o dia 10 de més subsequente a prestacao de cantas do
més de pontuacao,

Calculo do Indicador:

n®de prentudrios [ou fichas | com 1 item faltante ou mais

: - : X0
n® total de pronluarios [ou fichas) avaliados

fesullade do indicador 10 5

-ORTHATD DE

Lo I8

IR
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Fol. Piibicgs

STS Parelhapgs

Mroporcds o gretdntcs quo rockaram oo dimcnion

basicos no pré-natal & premério nas unidades gereaciadas B

no Contrato 2o Goskan

Proporcan o Besrantes coen 7 [Se00) o ean coc iy de

de Gesido

pre-faLal re ahFamas nas unidsdes gerencadas no Contio

adatadas

Entrops de relofena comentooo das reclamagies recebedas |
atraves das diferentes auditorias o &1L, e das providénoas  |©

T PREFEITURA DE ,_
SAD PALULD
...... LERITT S ¥
Dm0 [ LI A ETT als Ol i 2R i L 1
e — ANEXD M
MATRIZ DE INDICADDRES DE QUALIDADE
Belaieins | CONEFALO de Gestho: | REDE ASSISTEMCIAL D SUPERVISAD TECHICA DE SAUDE DE PARELHEIROS
.n_mwn:_.....u..n. PyiEs 37 [T P 32 & 20 [ [l ] M&s 30 | MéEs 31 | Mis 32 MEL 33 | Mg 38 Mz 35 Wi 35
O-17 | Wowl7 | Decd? | lam-17 Fek-17 | Mar-l¥ | Apri¥ | Mayd? [ jun-i7 Jul-17 | Aug-d? | Sep-d7
| Pontualidade na enirega dos relatdrios mensais de 4 38
prestagdn de coatas assstencials & fisanoairas u = o = 4 = w 4 4 w ¢
az Freenchimento de prontudnos, mos saguinies aspeoos;
lagibfdade, assinateras, OO exame fhion, -
a7 kxzcugda do Plano do Educagdo Prrmangnie.aprovado pela _ i
. s ==
Properciio de eriangas com até 12 (dore] meses di idade T
Lri] corn calendana vacinal completo nas unidades gerenciadas 1] :

Funtiamamenta do Conseiho Gestor

Y

Lo
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il SEC A MUNICIPA IDE | Gaws e
PREFEITURA DE obipiy Loyl o [ Gomes Rpzend

Coardenacary Regional de Saode - SUL Ats. Gestla Poi. Pablieas
SA0 PAULO F: 635.5074/ STS Parshgras

AUDITORIA DE PRONTUARIOS — UBS RECANTOD CAMPO BELO

Sao Paule, 20 de Marco de 2017,

Em visita realizade no dia 06 de marco de 20M7 os pronfugdrios: 800440416691 132,
89800140801 1664, ndo se encontravam na recepedio di unidade nequele momento, assim. em
comum acardo com @ gerente da unidade € com o intuito de verificar com o instrumenio a qualidade

do atendimento o usudrio foram seleciomados ouwtros dois  prontudrios sendo  estes:
BOBOOI431057T48 ¢ BURO0 140028721,

EREinsAmEle.
] e _..-I"'I?."'."VI.\.'.:I
Elnlr‘f,':-'é- 1 _'I_lr .@ﬂ-.--\.

\
TSR A- Citralivg .

Fua Femnendes Megira, me | 470 - Chicara Sinto dnlocdo - S50 Paula f 5P - CEP: (HTE0-003 - Tel 751204



SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE eda I Gommes Reence
Coordenadoria Regional de Saude - Sul F RI5 374/ 5TS Pansheines

REGISTRO DE VERIFICACAO DOS PR WNTUARIOS MEDICDS

03 prontwirios por cguipe PSE

Contrato de Cestdo: 201 3-0339735-5

STS Parelheiros
4 e 1L EA

Fho R L
Iinidudc:ﬂ-.'_il,"-;*-,,‘p-.."..‘. TR L R

Lim visina realizada pesia onidade no dia . % L qHe consia

com ,'l. :rr b . equipes completas (equipe (5) minimalsi). ¢
meompleta (s)

L i

acompanhada por ;_q_*fﬁf_"’;'} l_“ Lqueocepa o garpo L Y i
verilicado; B . o i i \
PCATA, A Sl |
f!{
_i prontudrios,

;
K L _estavam a Contento
(Constandv: identificagio do paciente, letea legivel, D o CIHD, cxame fisico)

i i
'E-_-‘_ $l _ nao se encontravam a Contentn

" & i
Py o

[\ & &/
¥ "h_l. 1 "'.\'- I""I-I

N
ll { VY'Y el F
i | AT 18
: nri S+ ;
|iI Pl 3" Y g e
{ i
L [ - ; A
| 53
Assimatura do visiador ~ Asdinatuea do gerente da Unidade

Data;
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Auditaria de Brantudrios ] M m
_ 245
Linidede ; Racarde Compo Belo L
Quantidede de Dguips: 06 &
Date de Visido ; DED3201 7
Gerente: Covia 0.0, Colobresi
LHE Equipe Heedico Data 5IGA Atendimenie Lakra Examme {i3ico | HOY €D | ASS/CHM | Especialidade | Conclusdo
B0144047 7510340 Dgniela A, 5 Quintdo B3fE01T O 5 5 5 5 -]
2056312 F0EEA000E Danigla A 5 Cuintio 1ffamy Ok 5 5 5 g ]
20T 250005000018 Daniela A, 5 Quintdo 1332017 Ok 5 5 5 5 5
TOrIGE103979410 Edmundo de Goes I3 Efamy Dk 5 5 5 5 5
BOLAA0a24 920071 Edmundo de Goes /37203 F ok 5 5 5 5 5
BG40 180FE064A Edmundo de Goes 42 5Hn e ik 5 ] 5 5 5
2097981073009 Ewmprmon Abres dos Santos 12 iy Sem Reglstro o i o 0] M
AMRN01A419A5664 m_.-_.n_.n..m.k...m._.__ﬂa i Santoy a1} . die Terrie 1] 0 o 0 H
HOlA4040E41537 Y Lwesrton Alves dos Santos 2272 F2017 Sem Kegistro ] o 1] o M
0144016501132 Hilera | Kunitarmo 2300207 fi mncontrado v o 0 i |
83R00120501 1664 Hedera L Kimomd 23712017 fi Encontrado o o L] r o L]
BEE0012H0753116 Hedama L Kunitomao 230Em7 Ok L] D i O M
BHLOUI44552610 Jose Eduarco Barletia 14/3/2m7 Ok M L] i 1] M
EDlaalay4BEEE32 lose Eduando Barlctta 14/2/2017 Ok M (i) i 4] 1]
I BI14404 15455903 | Jowe Bduardo Bardetta 1422017 2k 5 5 5 5 &

Auditgr: Farnanda MNery

Scarmpanharnento na unicade: Carla U0, Calabresi




Auditono de Frovtudrios

Unddade : Reconlo Compo el

Ad. 45
_xL'I._l a.l '|I‘.
|
=

s G

Goenes Rezende
has, Cestho Pol. Pibicas

FR35 5374 | 5T5 Paehwinos

Quantidode de cquipe: (6
Date do Visito : 050372017
Gerente: Corlo 0.0 Colabrest
CHS Equipe Medice Dhata 51GA Atendimento ctra | Ewome fiskea | HDJ CID | ASS/CAM | Especialidade | Conclusio
BOLA4016721342 Mariany F. de Ofiveira 3fakmn7 0k M 0 1 0 M
B01440404 4501 86 Masiany F. de Qlvairs 23/2/2017 ok M o i i N
BIR001427791300 Mariany F. de Oliveira 237242017 Ok 5 5 3 5 5

Audetor: Farnanda Napy




Ass. Cestio Pol, Plibkces
iF:BIL ST ) 8T8 Pareheins

Avditoris de Pronludrios i,
Prontudrics separodors aifotoriamente dewido o ouséncio dos previaments solicitados W
Linidode : Recanto Compo Belo

Cuentidade de Squige: 08

Dot dg Visite : 06032017

Gerente: Corla 0.0, Colobresi

s Equips fedica Data 56G0 Agendimento letra | Exame figlco] HDJSCID | ASS/CRI | Especlalidade | Conclesdo
H2800143 1457748 Mariany F. de Olivelra &/8/ M1y Ch 5 s 5 5 5
L5300 1400257288 Halzna 1L Eun fome G5 1017 Ok 5 5 5 5 5

Auditor: Farnanda Nary

Acompanhaerento na urmdads: Cagls D.0. Caklabresi




S 2 |7

' 'SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE g
Coordenadoria Regional de Satde — Sul = R35.537-4) $TS Pareheims

REGISTRO DE VERIFICACAD DOS PRONTUARIOS MEDICOS
3 prontuarios por equipe PSE

Contrate de Gesido: 200 2-0339733-4

ATS Parclheiros -
Lnidade: S{!‘i\ }H'll‘ h::
Fn visita realbeada nesta unidade no dia . (,-EIEU:_\A” I’:b II:} :

com [’:..s'_-.[.r_ cequipes completzs (equipe () minimais)), ¢ _‘rgé/.
incomplela (s)

acompanhada por 1'{:]\ :*1.{"'!'_"' I_"ﬂlb‘_ s e Deupa o cargo Wm Jiai
verilicado! : ; o
L-.U'u—-' _""'- ; (\] ;

. que consta

Y
6\- L C pronbuarios,

-
U ____cstavam a Conlento
{Constando: identificacio do paciente, letra legivel, 1D ou CID, exame fisico)

[ 1' .
b _ ndo se cncontravam g Contento
. . {
Y L _a- i
T & 'q?' ‘5:?.-" RG: M G-5
e g 5 Gareniy
i QLT T T e S e B
[ K CXa \ \
R 9.
Assinatura do visitador Assinatura do gerente da Unidade

Data:



__t_!l__. 14

Awditane oe Pramtadgrios

Unddode ; Sanda Fg
Quantidode de Equips; 02
Doto do Wisitg | Q603,204 7

i
7 Eh
VR s

53¢

Gerente: Rosana Leite
ChS Equipe Medico Data SIGA | Atendimento Letra | Examefigico] HDJCID [ASS/CRM | TIPD | Conclusia

BO14400 19144948 Cepar Furla 2227 oK 5 5 § § 5
FOET03533083711 Cazar Furla 2322017 (] 4 3 5 ] | 5
B014404 19038561 Cezar Furla 23122017 QK 5 5 g ' g
BOTL0481 272459 Yoshel Hernandas 283007 oK % 5 5 3 g
80140 155 15567 Yoshal Hernandas | 24/2/2017 oK n o ' 0 M
BO1A404 16250203 Yosbel Hernande: | 24/2/2017 Ok ) i 5 5 5

Audlior; Fermanda dery
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SECRETARLA MUMICIPAL DA SAUDE - Eb%

PREFEITURA DE Coordenadivia Regond de Saios - SUL %HJ Fezange

SAD PAULO Ass. Gostio Pul. Fidiiegs

W BIS5I74 £ 575 Paremeinog

AUDITORIA DE PRONTUARIOS - UBS VARGEM GRANDF

SE0 Paulo, 20 de Marco de 2017,

Em wvisita realizada no dia 06 de margo de 2017 os prontuirios: 801440497469079.
160624741500009, 898001470049440, B01440403210521, KORO0148T233436. apeesentavam
divergéncias, ou néio se encontravam na recepeio da unidade nagquele momento e/ou a consulta na
data pré-selecionada no siga como atendida na agenda da unidade niio constava o registro desta no
prontudrio. Desta forma, por ser um volume representativo na amostra, em comum scordo com a
gerente da unidade e com o intuite de venficar com o instrumento & qualidade do atendimeno ao
usuario foram selecionados aleatoriamente outros prontudrios para dar continuidade 4 auditoria,
sendo os mesmos: B01440483122799, 201547605570001, BO144(49THIETT, ROTA40491087551,
BUR001635424667.

- A ] - s s,

[ 7,14 R
| R TR
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Feg Femanches Moredra, n® 1470 - Chicas Sanio Artonko - S0 Paulo 5P - CERCMPE000 - Te 20751200
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE -

Coordenadoria Regional de Saude — Sul Ass, Gestha Pei, Pibicas
WF. RI5.537-4 1 5TS Pareihe vos

REGISTRO DE VERIFICACAD DOS PRONTUARIDS MEDICOS
03 prontudrios por cquipe PSE

Contrato de GestSo: 2000 3033097119

ATS Parelheiros

Linidade:

Fan visita realizada nesta unidade no dia | ij;;"Cj l EL |-'—1§" . GUE COnSta

it .
com E,_-_- » equipes completas (equipe {5) minimals)]. ¢ _m

incompleta (s)

veri eado:

acompanhada por ,-'5|‘{.;UL-*J ”:L \ LUL "'I.I_’!lk.{dl_l;,l.lj"ll:l & cargn [&Lu L EL .l

l'!- _ pronludrios,

LI A estavam a Conlento
(Constando: idenfifi fficacio do paciente, fetra legivel, HD ou CID, exame fisico)

L_j?'_‘- (0 5 cncontravenm o Contentlo

1 0 I.'#l";l'
| E_[i:- Hm":::! e
CRA: 355 - Mo

oS Par =RTRS

i

k-- \5\}5‘}_

_T_

-"'Lﬂﬁil'lﬂlllﬁ! do visitador Mssinamra do gerente da Unidade

[ata:



bty

=} o M M
Beier Y feb]
o e 58 ; _m €5
Auditeria de Prontudrios ik VF %m
]
;W
Unidade ; Vargem Grande “m B i
Quantidarle de Equipe: 05 .
Dot do Visito © Q6034301 7
Geranbe: fabang Olveiro
CHs Exqjuilpe Medico Data SIGA Atendimenta Letra | Exame fisico | HOYCID | ASS/CRM | Especlglidade | Conclusdo
A01440408355483 Cala Vicius GDuvera 20/z242017 Ok 5 5 5 5 5
B014A080 TS0 T Caio VEnichus Gouveia 24741017 T encontfado i} 0 [i] i} |
160624721 80005 Chia Vinicius Gournaiz 24372017 i enconlipin [ 0 ] 5 [y}
A01440d 16250728 Gabrisa Sela S Quinlbo 2EIIEA0IT 0k i} m ] o Wl
ACEM0LA TG0 Gabriels Stela 5. Quintio 231237 i grcaalrado 1] 0 ] 1] i
BSEWI405335419 Gabrigie Steda 5. Quniao 23727017 Ok i i i i i
ERINRA0AS 2 (129 Luciana Mely Ferroira 32)2rHN1T O 5 i 5 5 5
10632 75604100002 Luckana Moy Ferraira 2235017 i 5 5 5 5 a
5900135485855 0 Luciana Meld Farcaira 24020017 (8 5 5 5 5 5
B0 44aDa16398672 Luiz Henngue P. Baudel 22025017 Ok n 0 1] [ M
Bli440220404576 Lulz Henrigua ¥, Baudel d3fanmay | Ok 4 5 5 5 5
1440216755511 Luiz Henrigua 2, Baudel zziafaony | Ok 5 5 5 5 5
BOls40a03210521 Marcin Pantaledn Ghiu Eafafaony i encontraco K} { o i) ]
AARNNIOIRGRATTS | Marcis Pantalean Ghii ERAR e Ok L] 3 5 L 1 5
2014404 28524182 | Maroin Pantaledo Ghiu 2302217 Ok ] 4] 0 0 | h

Auditor: Fernamda Nery

Acompanhamento na ynidade: lufiana Olbveirs




Apditora de Frorudnos

uﬁﬂﬂﬂnpﬂ.l"ﬂfmg

*F: B35 5374/ STS Parslheios

Linidode : Worgam Grangs
Queniidade de Squpe: §8
Dgbar do Visie : (03200 F
Gerente: Judiang Giveirg

CNE Egquipa Medlco Data 5154 Atendimento letra | Exame fiskn | HDJ CID  |ASS/CRM | Especlalidade | Conmclusfo
ERERNINETIA4I6 Yamranls Correa Moa 23137 fi Encontrade (i} i} 1] o N
El44D 353820405 Yamenis Carrea Moo 2212007 Ok b 5 5 5 5
0da404a 15059321 Yaneenis Corsed Nan 241242017 Ok 5 s 5 5 5

Auditor: Fernanda Nery

Acompanbmsmento nd snidade: Juliana Olivaira




i
alYleslif

.

Avditana de Prontvdrios
Prantudrios smorrmdos afotenomente devdn o ausdncie dos prewamente taliciedos
Unigode ; Vergem Gronde
Cluandidinale de EQuipe: 06
Doty da Visite : 06032017
Gerente: Julizne Oifveira

Azs. Gestio Pol, Pidficas

“EEIREITA I STS Pueihern

CHE Equipe Medico Drata 51GA Atendimenta Lotra | Exame fislen | HODJCID | ASSSCRM | Bspecislidade | Condisdo
201440483 122799 Yamcenis Corren Hoa 22(3 A ak (L) 0 [0} o Ll
20154 7605570001 tdarcio Pantalefio Ghiu 2373217 ok 5 5 ] 3 5
80144049 TET4TTL harchy Pantalefo Ghii 2324/2017 O 5 3 5 3 5
BO1440491CFES] Cake irlcius Gowrveala 2Af2/2017 [ 5 5 5 ] 5
BEEO0 165024667 Gabriela Stela 5 Quwntso 23/2/2017 O 5 5 5 5 5

|

Audicns: Farnands Mery

Acoapaniearmerts na wnidade; Juliana Olivesra




o I o of da
it SECRETARIA MUNICIPAL DA SALDE () |a
! ! LE PA..H.ﬂ Ass, Gestao Pol, Piblics
-E1RI55374 ) 575 Paretheins

AUDITORIA DE PRONTUARIOS - UBS VILA MARCELO

330 Paulo, 20 de Marco de 2017

Em visila realizada no dia 06 de marco de 2017 foram auditados somente os prontudrios
relacionados a uma equipe minima, uma vez que esta unidade encontra-se com déficit de

profissional médico na sua segunda zquipe.

Atenciosamenlic,

Dred Fernanda Neép--
ISP A Comlmiale &

., 1-.L

Ao Faraanges Manely, 8 1470 - Chdcara Sammo Aaborio - Sho Pata [ 5P = OBF Q4016000 - Tel, 2075-1208
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE * FI55374 1 5TS Parelhsios
Coordenadoria Regional de Salde — Sul

REGISTRO DE VERIFICACAD DOS PRONTUARIOS MEDICDS
03 prontudirios por equipe PSE

Contrato de Gestin:2013-0339733-8
5T% Parelhciros

Il"'-_;.|l|:| 1% {'

Unidade: " ¥ AN ¥

. ¢ ! L -!l d |
. i ; . : | i
Emn visita realizada nesta unidade no dia, 1 0 LA U consia
o ) B
Com "'-: | s _» equipes completas {equipe (s) minima(sy), ¢ i
incompleta (s)
E} ) el [, ¥ :
1 AR YA AT o BT
. w) e any Tidkaa ik 1y -
acompanhada por 7007 70 . Gue oCupa o cargo J . I 11

vierilicado:
A i
i prontuarios,

¥ E
S estavam a Contento

{Censtando: idendificacdo do paciente, letra legivel, HD an CID, exane fisica)

Lt ndio se encontravam a Conlento

Assinatura do visitador Assinatura do gerente da Unidade

"|

Data:



=€
=k 1
33 A
__ ] ) { G ml.ﬂ
Auditoria de Prontudrios @ < /m m !
T
Unidode : Wil Marcsio £ m
Ouantidede da Equipe: 02
Oata da Wisita : 06032017
Gerenfe: Lowrdes
CHS Equipe Medico Data ShEA Atendliments Letra | Exarme fisico | WD/ CID | ASS/CAM | TIFO Canclusiio
EO1440446049536 Djgan Kurnpel 2rafaoT Ok 5 5 5 5 3
20970B01057 0id1 Djean Kurmgel 2H201F a4 5 5 5 H 5
BIAODZ0T5501250 Djean Kumpel 23122047 (4 i 0 ] 1] i

—

Auiior Fermaada sty

Acompanhamanto na unidade: Lourdes
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE piochd ;
Coordenadoria Regional de Salde — Sul ﬁﬁﬂ?ﬂﬁw

REGISTRO DE VERIFICACAD DOS PRONTUARIOS MEDICOS
03 prontwirios por eguipe PSE

Contrato de Gestfio: 2001 3-0339733-8
LTS Parclheiros r

b e g b
Cridade: “WARL, 128310

- a i . Z ; i iy gt | e
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leda M¥ Gomés Rezende

o Ass. Gisto Pol. Fiitlicas
Associagdo : !
Sadde da RF: 365374/ STS Parsheinns
Familia

CG 001/2024_ATA da reunido para avaliago do relatério da medida de fevereiro/2017 do
indicador d2 avaliagio do preenchimento de prontudrios ¢ fichas de atendimenio, apontada
como desconto do 1 irimestre de 2017,

Parficipantes Mawricio Fq;nandn Lopes, Maria Aparecida Akike Ckada, Armalde Goldbaum,
Felipe Cardaralli,

Foram levantados of pontos do oficie ASF_Sul D032/2018, que foi entregue no momenta da
reunido do CTA realizada dia 23/04/208, reguerends a revisio da meta qualitativa no que tange
0% prontuarios meédices, bem como, a ponderacio da razoabilidade em eventual decieio
meritdria de glosa contratual face o indicador "prontuéric”, Dos pontos elencados no oficio
supracitado, existe a daica concordancia que a proposicio de meta de 90% da adequatdo dos
prontuarios, quando tratamos de unidades em que s8o avalisdos menos de 10 {dez] prontudrios,
impacta no resultado final, inditando a necessidade de revisio desse ndicador no Manual de
Acompanhamento Supervisdo e Avalingdo dos Contratos de Gest#o. Cabe ressaltar que a 3715
cumpriu com 8 sistematlzacio de avaliagio conferme o documento publicado pela PMSP,
reforgade com esclirecimento das partes através do relatdrio detafhado ds metodologia
utilivada.

Vrsando ajustar a meta de acordo com as panticularidades do territério com unidades de 1 2 3
Fauipes de Sadde da Familia, concordamos com & manifestagio da ASF de ndo spontar o
desconto desse indicador no 1 vimestre, e inclulr nas proximas avaliagdes a regra de pvaliar oo
mirimo 10 prontuareos nas Unidades com ate 3 ESF.

A ATA da reunido serd encaminhada a Coordenscio Geral da ASF ¢ CRS Sul para validag3o e
posterior encaminhaments a Coordenadoria de Parcerias & Contratacdo de Servicos de Sadde
CPRCS.

Si0 Paulo, 03,/05/2018



2 PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Folha de Informagdio n® 30

o Relatorio Q2 — de Fevereirn/2017 em D05 2008

A
Coordenadoria Regional de Saode Sul
AC Mareia da Degolacio

[hante do exposto, concordames (ST5 ¢ ASF) que comtinuaremos a lazer a avaliogdo do
preenchimento de prontedrios ¢ lichas de atendimento, sepuindo as orientacdes do Manual de
Acompanhamento, Supervisdo ¢ Avaliogdo dos Contratos de Gesido. as fls. 0% e 10, conforme a
metodologie aplicada por esta Supervisio, as (s, 07 ¢ 08,

Seguem Registros de Verificagio dos Prontuarios Médicos, das Unidades que foram avaliadas no
periede de apontamento. das f1s.12 4s s 28.

Esclarccemos que. haverd alieragdo somente na guantidade de Prontudrios a serem avaliados, nas
Unidades que possuem menos de (03 Equipes. conforme fls. retro.

Solicivimos parecer relativo & mudanca da proposta inicial.

Aguardamos tambeém seu parecer referente ao ndo apentamento do desconto, citado as 5. reteo.

Atenciogamente, ﬂ@-

‘Fﬁﬂmﬂ 1 e
AP e

."rlauru:iﬂ Fernando Lopes
Supervisor Teenico de Sande de Parelheiros

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAGDE DE 5A0 PAULOD

Supervisao Tecrca de Sande Parelbeiros — 5T5 Parclheiros

Rua do Jusa, 26 ~Rarelhairos - 530 Pauls - 5P - CEF: 04BED.000 www.prefeitura.sp.gov.br/saude
Tzl 11 S92 1671 ES59F 1-09e30 5971 -935 15871 102
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SAUDE

Folha informoc@o n?

Do Relatorio Q2 = 5T5 Parelheiros = ref. fevereiro 2017 em 18/05/2018

Interessado: O.5, ASF - Assoc. Saude do Familia

Assunto: Revisio do Refatdrio Q2

LTS Parelheiros
Lr. Supervisor

Conforme contato anterior segue porg reavaliocdo, tendo em visto o5 vnidodes

cormn mos de 03 ESF.

Atenciosamente,

Marcia Regina da Degolaciio
ALppEsarg Técnica - Gahnete — !
raardenadodis Regional de Sadds - Sul
PREFEITURA DE
x 1 SAO PAULD
rrarcardi&prafenun.sp.aoeor SALD
Tel: 2075-1144
]
SUS N
Ruz Permandes Morera, 1470 |
=P D4 T15003 = Cracaa Saro Acicno - EagPauin - &P

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAD PAULD
Coordenadosia Rogional de Sadde Sul = CAS Sul

R. Fovmandes Morelra , 14RE - Chacdra Sanio Anlanko - She Paula - 59 - CEP 0a7 16 - 003
Tel 1132075 12068

www.prefeitura.sp.gov.br/
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Folha de Informacio n® 32

[ Relatdrio 02 —de Faverairn/2017 em 22052018

la} Lﬂsﬂniﬁj
EF M3y Y
Interessadn ... s L5, ASF = Assoc, Saade da Familia
ARSI oo RewvisEo dio Ralatorio 02
A

Coordenadoria Regional de Sadde Sul
AJC Marcia da Degolagio

Levando-se am consideragdo a sua colocagdo atraves do contato telefdnico, que nas Unidades com 3 ow
mends equipes | UBS Santa FE, UBS Vila Marcelo, UBS Vila Roschel), fossem avaliados no minimo de 10
prontuarios, aumentando a amostragem conforme sugestdo da ASF, e que o3 mesmos apresentassem
1005 a contento, o cendrio seria o seguinte:

o T
: NE tatal de R pramLATIDS Porcentagem de
Unidade de Sands v efou fichas com os
prontudrios ou 3 . atendimento dos
Aosaliada I : critérios {4 quesitos) I
fichas avaliadas : critérios
—_— l atendidos -
_UBS5 Recanto Campo Belo | 18 10  555%
UBS Jd. Santa Fé ] 10 ~ 10 100,0% !
UBS Vargem Grande | 18 13 ?2 2% i
UBS5 Vila Marcelo 1 1m0 — 1w 100,0% |
UBS Vila Roschel | 10 | 10 100,0% |
| Total | EE 53  80,3% |

Portanto, NOtamos que mesmo assim a meta alcangada sera de 80,30%; diante do exposto devemos
manter o desconto conforme o 5eu parscer,

Atenciosamente, ,ﬂa':

3|

"i'"i'ﬂ rié g’ éﬁ/ -s-b_ ............... i,
M:ﬂhrl:l:!r.l- @i‘iﬂ_ﬂh(‘l‘:'.l Lopes
Supervisor - écnico de Sabde

SECHETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE $A0 paULD
Sapiryinhn Téceicn de Sadde Parelhalros — 5TS Pareheinas

Run do Bk, 26 ~Par alhiviigs - SeaPapk - SP - CEP- D EES -0

Ted JE 59216711582 - 060A2 /S92 L0350 000 L - k00

www.prefeitura.sp.gov.brfsaude
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SAO PAULO

SALUDE

Falha infarmagdo n?

Do Relotdrio Q2 =575 Parelheiros fevereiro 2017 em 10/05/2018

Interessado; 0.5, ASF- Assoclagdo Sodde do Familia

Assunto: Revisdo do Relatario 02

SMS/CPCSS
Sra. Luzia

Segue em devolugdo o recurso da 0.5, Associagao Saude da Familia, referente a
avaliacio do Indicador de Qualidade de Verlficagio do Preenchimento de Prontuario,
do Contrato de Gestdo n® 001/2014, entregue em 23/04/2018 durante reunido do CTA
em SMS.

Erm analise, verificamos que os principais questionamentos referem-se a aplicagio
do indicador come metodologia no Contrato de Gestdo, elencando itens dos guais
julgamos ser de competéncia de SMS para respondé-los.

Porém com relacio aos relatérios das visitas realizadas em margo/2017, seguem
como fls, 07 e DB os esclarecimentos devidos |, a apresentacBn dos eomprovantes |
bem como o planejamento da intervencdo, com lisura e retiddo aplicadas.

Em concordancia, acreditamos gue nas unidades gue possuem nimero reduzido
de ESF ido prejudicadas quando s8o anzlisados apenas 03 prontudrios por equipe;
desta forma como alternativa o territorio sugeriuv aumentar a guantidade de
prontudrios para as proximas visitas.

Desta forma |, excluinde do relatério as unidades com até 3 equipes, UBS Santa
Fa{D2), UBS Vila Marcelo(01) & UBS Vila Roschel[02), permanece as UBS Recanto
Campo Belo{0B) e LUBS Vargem Grande{0&). Ainda assim a porcentagem atingida fica
em 63,80%, ou ainda conforme exposto pela STS Parelheiros e consideram-se com
100% as unidades corm equipeas reduzidas, ainda assim obtém-se 80,355,

Mo recurse enviade ndo ha nenhum outro atenuante que possibilite a modificagio
do ndo atingimento da meta, desta forma consideramos permanecer com a indicagdo

de desconto. : Y
=l /)

SANDRA MHJEEI‘{E ?’E?NSECA

Cﬂﬂfdenadqrm Hegrn:rn de Saude Sul
\/Coordenadore

SECRETARIA MURNICIPAL DA SAUDE CE 540 PAULD

Coandanadaria Ragignal da 5a0de S = CRS Sid

R, Fernamdps heoreirs, 1470 + Chcar Saato Anbanio = 550 Paua « 5P« CEP; 047EG D03 wwwrw.prefeitura.sp.gov.brf
Taol. 41 1075 1200



PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Sadude
SAO PAULO Nigcleo Tecnico de Contratagao de Servigos de Satde
SALDBE Coordenadoria Regional de Sadde Sul — CRS -SUL

RELATORID  SUBSIDIARIO PARA REUNIAD DA COMISSAO  TECNICA  DE
ACOMPANHAMENTOASSISTENTENCIAL DO CONTRATO DE GESTAOQ R 001/2014 — RASTS DE
PARELHEIROS - CTA do 12 TRIMESTRE 2017 - Periodo de JANEIRD, FEVEREIRO E
MARCO/2017.

Dados do Contrato; Processo 2013-0.339.733-8
Assinado: em 0L/09/2014
Inicio de execucdo: 01 setembro 2014,

Termos Aditivos assinados no periodo:
Méo houve T4, no periodo.

Introdugan

Trata-se de relatorio que consiste em avaliar a qualidade e produtividade assistencial em face
do disposto no Contrato de Gestao n® 001/2014 — Rede Assistencial da STS Parelheiros, com a
0.5. AssoelacSo Saide da Familia, referente acs meses de janeire, fevereiro e margo 2017, A
pentuagdc tomou por base os quadros apresentados nos anexos N (Pardmetros para
Pagamento e Avaliacac de Desempenho por Linha de Servico) & V (Quadro de Eguipe Minima
com respectiva produgio esperada) do contrato e demais alte racfies dos termos aditivos,
Excepcionalmente esta rewniio serd realizada extemporaneamente so calendério flrmado para
0 acompanhamento contratual, em virtude da aposentadoria @ transferéncias dos servidores
membros da CTA e pertencentes ao quadra de SMS/CPCS. Cabe registrar que o
acompanhamento da execugdo contratual ocorreu regularmente durante todo o periedo sob a
responsabilidade da Supervisio Técnica de Sadide de Parelheiros.

A avaliagdo da producio e desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatérios de
producio do Sistema Websaass, os quais foram conferidos e pareados aos demais bancos de
dados da 3M5 pela equipe da 5T5/CRS,

Conforme previste em Manual de Acompanhamento — Metas de Producdo | toda a producda
apresentada, para fins de aferimento de resultados das respectivas linhas assistenciais, foi
ajustada até o limite de 100% do metas contratuals, e seguirdo as cliusulas no contrato,
conforme abaig.

Os quadros apresentados tiveram como base de referéncia os seguintes relatdrias:

Paingis de Contrale — Relatorios de Producio - htto://websaass saude.prefeitura.sp gov.br/.

METAS DE PRODUCAD:

10.2.1 O cumprimento de 85,00% ou mais das METAS DE PRODUCAD ASSISTENCIAL néo
implicard em desconio.

10.2.2 O pde cumprimento de no minime 85,00% implicard no desconto de 10.00% sobre o
proporgae do respective linha de servic, conforme anexa Il = Pargmelros parg pagamenta &

avaliapdo de desempenta por linho de servigo; o desconte proporcional incidird sobre 95,00
oo valor total de custeio deste Cantroto de Gestis,
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PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saide
SAD PAULO Nickeo Técnico de Contratagio de Servigos de Salde
SAUDE Coordenadoria Regional de Salde Sul - CRS -SUL

10.2.3. As metas de producBo ossistencial serfo ocomponhodos mensalmente pelo
Coardenadoria Regional de Soude e {CRS) e Supervisdo Técnica de Saude [5TS), nos termos de
suos responsebifidades descritos no item 6.1 deste Contrato de Gestdo, e levardo em
consideropde as atividades realizadas frente ds metas estabelecidas para cada linha de servico,
Conforme Anexo V - Quadro de metas de producdo e Fauipe Minimo por modalidade de
Atencdo e Linha de servige, deste contrato.

10.2.4 A produtividode serd gualioda trimestrolmente em reunido do CTA, 8, cose de nio
atingimente de no minime 85,00% das metas pare coda linha de servico controtada, o NTESS,
nos termas de suas responsobilidodes descrite no item 6.5, procederd po desconto
proporcional, na més subsequente & reunilio de CTA.

10.2.5 Caso sefo verificodo que o nffo cumprimento do meto de produclio ossistencial devew-se
& nio controtogdo do ndmero de profissionois estobelecido na equipe minima, & NTCSS
procedere oo desconto somente referente & ndo manutenclo da equipe minima, cldusula
F.3.2.0, ndo incidindo nesie coso de duplo desconto.

10.2.6 Em coso de execuclio abaive de 85,00% das metas de producdo assistenciol por periodo
maior de 3 meses consecutivos, além do desconto prevista no ftem 10.2.2., sem prejuizo de
ouvtras songdes , serd realizede @ revisdo das metes de produgdo essistencial poctuadas por
dinhio de servigo, dos recursos humanos estimados pars execucdo dos atividodes contratadas,
assim como a reviséo do Plano Orgamentdrio de custeio, com bose no andlise de eventuals
mudengas no demonda assistencial formalizondo os necessérios alteracfes por meio de Termo
Aditiva oo presente comtrofo.

Representatividade no custeio mensal do contrato conforme T.A, 002/2016:

LINHAS DE SERVICO REPRESENTATIVIDADE NO
CUSTEID MENSAL

ESF + ESB+PAVS 39,06%

EMAD 0, Gooy

PAl 0,49%

CEQ ODONTOLOGICO 2,76%

RAPS — Rede de Atengdo Psicossociol | 3,09%

REDF DE CLADADOS DA PESSOA 0, 76%

COM DEFICIENCIA

407 0,49%

LINHA DE SERVICO: ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA [39,06%)

Analise do Trimestre

A linha de ESF atingiu 92,18% de realizacio da meta no trimestre, com limite méxima de 100%
de realizacdo nas atividades.

As atividades tiveram desempenho na trimestre, conforme quadro abaixg:



PREFEITURA DE S_ECI"EJ[EFiE MLIF'IlIGiFlﬂl da Eﬂl:l_d'E )
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacio de Servigos de Saide
SAUDE Coordenadoria Regional de Sadde Sul - CRS -SUL
RESLLTADD
ESF REALIZADO | PREVISTO %
M CONSULTA MEDICA ESF 36.298 41.69] B7.06%
ME CONSULTAS ENFERMEIRD ESF 14,820 14.820 100,00%
N* VISITAS DOMICILIAR AGENTE
COMUMNITARIO DE SAUDE ESF 106.714 111.450 95,75%
MNE ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS DDONTO
ESF 7.778 B.424 92 30%
M2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA
EQLIPE ODONTO ESF 24.155 29,484 81,93%
TOTAL 189.762 205.869 92,18%
ConzidorasGas:

Por tratar-se de unidades com ndmero reduzido de equipes, quands da auséncia de
profissionais por férias, licanca ou qualguer outra ocorréncia, os resultades de producio serdo
sempre comprometidos.

As unidades UBS Dom Luciano Bergamin, UBS Coldnia, UBS Jd. Silveira, UBS Marsilac, UBS
Barragem, UBS Emburd, UBS Jd. Das Fontes, UBS Nova Ameérica sio consideradas unidades

rurais, e, portanto possuem metas reduzidas para os profissionais Meédicos, enfermeira e
Apentes Comunitarios da Sadde,

A UBS Vila Marcelo ficow o trimestre com apenas 01 médico, pois a vaga para um médico do
“Programa Mais Médicos™ ndo foi ocupada.

Durante todo o trimestre a meta de consulta de enfermagem ficou acima do previsto,
MNao ha indicacio de descontos para a linha.

LINHA DE SERVICO- PAI 0 455%
Analise do Trimestre

Alinha de PAI atingiu 95,28% de realizacio da meta no trimestre, com lmite maximo de 100%
de realizagdo nas atividades.

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quadro abaixo:

RESULTADD
PAI REALIZADO | PREVISTO %
MZ DE IDOS05 EM ACOMPANHAMENTO 343 360 95,28%

Considerapdes:
Mio ha indicagio de descontos para a linha.

LINHA DE SERVICO — CEO
Andlise do Trimestre



PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saide
PAULO Nicleo Técnico de Contratagao de Servigos de Salde
sAUDE Coordenadoria Regional de Saude Sul - CRS -SUL

Alinhade CEQ atingiu 94,72 % de realizacio da meta no trimestre, com lmite maximo de
100% de realizacio nas atividades.
As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme guadro abaixo:

RESULTADD
CED REALIZADG | PREVISTO %

N2 PROCEDIMENTO PERID 450 450 1000,00%
N PROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL | 600 600|  100,00%
Ne PROCEDIMENTO ENDO 194 300 64,67%
MN® PROCEDIMENTO PACIENTE
ESPECIAL 600 600|  100,00%
N ATEMDIMENTD ORTD i6h AB0 76,255
M2 ATEMDIMENTD PROTESISTA 1440 1440 100, 00%,
N2 PROTESE/APARELHO ENTREGUE 300 300  100,00%
TOTAL 3850 4170  94,72%
Consideracbes:

Hi divergéncia em fevereiro nos dados dos precedimentos de pacientes especiais, em virtude
do langamente do procedimentos 307030040, ndo previsto no manual.

Apesar de superar o3 procedimentos dos pacentes especiais, ndo realizou 50% de
procedimentos restauradores. Contudo, & situaclo Justifica-se, pois 2 maior demanda do
perindo, segundo acompanhamenta da 575, foi para a realizagSo de higiene oral,

Totais de Pratesas e Aparelhos:

Janeiro = 190(135 Cota de SM5 e 55 da 0.5.)
Fevareira - 218 (141Cata de SMS ¢ 77 da 0.5.)
Marco — 150 ( 81 da Cota de SMS @ 63 da 0.5.)

Nio ha indicacio de descontos para a linha.

LINHA DE SERNICO - o Apoio de Diagndstico 0 43%

Anilise do Trimestre

Alinha de 5ADT atingiu 98,17% de realizacdo da meta no trimestre, com limite maximo de
100% de rezlizagdo nas atividades,

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme guadro abalvo:

RESULTADO

SADT REALIZADO | PREVISTO %
N¢ ULTRASSONOGRAFIA GERAL 1178 12000  98,17%
TOTAL 1178 1200 9817%

Nio hd indicagio de descontos para a linha.
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PALLO Nicleo Técnico de Confratagéo de Servigos de Sadde
SAUDE Coordenadoria Regional de Sadde Sul — CRS -SUL
LINHA DE SERVICO -

Andlise do Trimestre

A linha de CAPS atingiu 100,00% de realizagdo da meta no trimestre, com limite maximo de
100% de realizacdo nas atividades,

As atividades tiveram desempenhe no trimestre, conforme quadro abaixo:

RESULTADO
CAPS REALIZADD | PREVISTO %
N PACIENTE COM CADASTRO ATIVO
CAFS 465 465|  100,00%
TOTAL 465 465|  100,00%

Nio hi indicagio de descontos para a linha.

LINHA D - EMAD

Andlize do Trimestre

A linha de EMAD atingiu 100% de realizagie da meta no trimestre, com limite maxima de

100% de realizac3o nas atividades,
Az atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quadro abaixe:

RESULTADO
EMAD REALIZADO | PREVISTO 5%
M® PACIENTES ATIVOS EM
ATENDIMENTO 180 180 100,00%
TOTAL 180 180  100,00%

N3o ha indicagio de descontos para a linha,

LINMA DE SERVICO - SRT

Analise do trimestre
SRT | - Com a correcdo atingiu 100%,
SRT Il = N3o houve atendimento neste trimestre.

Consideragbes:

- SRT | = Langamento errado no més de janeire — haviam 08 morades — 100 %.{Lancados como
SRT ) . No trimestre 100 %.

- Q5RT Il —inaugurada em 20/02/2017., recebeu 08 moradores em fevereiro e 01 morador
em margo . Erro de langamento no Websaass, Ficando 80 % em fevereiro & 90 % em marco.
Oz encaminhamaente dos moradores s3o realizados através da Area Técnica de SaGde Mental
de 5M5, seguindo o fluxo e necessidade.
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LINHA DE SERVICO - APD

Analise do Trimestre

A linha de APD atingiu 100% de realizagdo da meta no trimestre, com limite maximo de 100%
de realizacao nas atividades

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quadro abaive:

RESULTADO
APD REALIZADO | PREVISTO 9%
N2 PACIENTES EM
ACOMPANHAMENTO 210 210 100,00%
TOTAL 310 210 100, 00%
Conskderaches:
N3o ha indicacio de descontos para a linha.
EQUIPE MINIMA - Apontamentos
MHEIRD{EE
ENn
i - Déiich g —y
i Unidade I Servica | Profissional {Nia -:;.m?m Carga Horarfa
| contralades) pra enal . Somanal
UsSvia Mareets | o Midico 40 borms
G,10 Kidicn L0 haeas
LIES Vargem Grande
e ”T_ 1 . ’ Enfamping 40 horas
i e Lhidn 40 haeis
= 1 0 horas
LFES A Camuntinn éo
WPl Saida Indigens
B 1 Enfefmera A0 Beeas
158 Pencdonista | 20 hoeas
“CED Parsthairgs 1,50 Cir. Ownl Mermar 20 hedas
SR 1,50 PNE | 20homs
1 (L
! CARS Infamil 1 Auze O 20 wtaes
lW e Enlerragam =
HEW%%E‘, - . 5 L T 20 horag

“Infarmames que aosten B Agentes Indigonas op S3090 conralados, pordm 7 gaprcem a
finido de Agenie Indgesa co Saneamania, com proposta do Afequagio no Teamg Adtve

"l pano do Mabaha o CEQ Pamihekos. consta 16 profissonals de 20 homs, costratadss
Pela ASF, Appiar da cafcd de 45 profissionals, observamos o conlralasds co 05
Endogontats. 1 Crwgido Ceausts Chncn Geral 6 1 Piotosista aoma da plano. Partanlo. o
datei real 4 do 2 prafsssnas
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i Déficil de =
Caleparia Canga Hodaria
Unldade I Sorvigs F'ml'lc;ul-nn: J:Iih il < i pae
UBS Via Marcolo [ 2,10 Magco 40 horas
a,10 Médco 40 horas
LS Crarkde | _ X Enlamipin 40 horas
0,70 Filectazen 41 hpras
M 1 A Comaniticio da 40 Fexas
UBS Vera Paly 0000 Ingigena
1 Enlemeing 400 haras
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1 Risdssn
CAPS Infant! i Au D E g::
e v S || Enfeeragem | "
| HEGF VAHGES GRANDE i Medes | 20 horas
Firls TRLE = mear e ia fa 11 EI ol = — - —

“IlSmETas gue ceslem B Agentes Indipenas do Saido contratadas, pordm 2 excropm o
RN de Agesie Incigena do Sanesmants, oom proposia oo desuscss no Toema Adtve,

“Ho plano de vaba®a o CEO Pamiheics, comsla 16 profissonais oo 20 hotes, contralatas
pefa ASF  Apersr do deficd de 45 prolissonals. chucrrames & condratagdo do 05
Endccgnbams, 1 Cirurgido Denbsts Cilvids Geral o 1 Prolosists acma do pans Pensals o
eefict rcal ¢ de 2 prafssionals

Calegarin
Unldade molilonal 1 z IA 0 I in
PASFAREN lardim Igdicn Clinicg 51 4 o | 1
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| Déficit de
| Unidada ! Serviga Profissional (Nio Categoria Carga Horarla
W"hﬂ“um: m‘ﬂrnﬂ-“ EE‘I’I’HI‘I«]I
UUBS ‘-:rge.m Grangs 0,10 Medicn 40 hirmg
- E . S
5 Vara Paty 0.2 Miéxdico 40 horas
EMAD Parelhgigs i Hnedillar da ]
Enl'urrrmgm E 1] horas
- . 1.50 Perindonkista 20 hovas |
CEQ Parefsirps ;Iﬁ G, Oral Menar 20 horag
_Et.ﬁ'f I 1 E M?f:n ;E%::"E 2
£ F ﬁ:WEW'E = 1 _ Médico 20 hovas

O acompanhamento dos planties das AMAS & feitn i
: alravi i
dnidades no Skiemg Indize Digria di Mddicas, IR NGy des

O Déficit aponada de Médica, no Websazzs na Unidade Bgsi ;
5o ! Bldsica d ndp

EM If
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I
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Unidade Fract 1 2 28 IB
LR RAA fardin iidico Clinlco 48 23,43 & 20
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) 0 & €
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Palizn Clindc g 156 28,55 0 I3
AN Fareiheings - 34 ¥
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it N
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1 Plantdes de 17 horas Prewstos no més
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I Planided de 12 hars M3a reatiradag Por Coattatafos com Ausénsis hetilicasds
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Sacretaria Municipal da Sadde
;EE.EE gﬂﬁl_:; Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Sadde
SAUDE Coordenadoria Regional de Salde Sul - CRS -SUL
| Déficit de Catogoria a Horarla
Hinisiude | Sarvic Fmﬂﬂ::.i:tﬁn{:{}h P“-"“:glutml _ m‘;slminai
NASF RECANTO 1 ~ WEDICG 20
VARGEM 010 MEDICQ 40
NASF VARGEM i 1 ' MEDICO 20
VERA POTY" | 0,20 MEDICO 40
MARCELO*** | 1 MEDICO 40
CEO™ = ;r 3 DENTISTA 20

“Informamos que existem 10 Agentes Indigenas de Salde conlratados, porém 2 exercem a
lungio de Agente Indigena de Saneamente, com propesta de adequac®o no Termo Aditivo. Ha
uma divergéncia em refagfo a Equipe Minimz apresenlada no Webseass pela ASF, onde
CONElA 3 NA0 auséncia de Madico, delectames o déficlt de 8 horas semanais, porém o parcairo
alefa gue o sistema ndd permile spontar um défict de 8 haras.

**Ne plang de rabtaiho o CEC Parelheiros, consta 18 pofissionals de 20 horgs esntraiadas
pela ASF. Apesar do défici de 4.5 profissionals, observamos a contratagan de 05

Endodontista. 1 Cirurgide Dentista Clinico Geral eslabelecido pelo confralo. Portanio, o deficit
real & de 3 profissionats,

Q acompanhemento dos plantBes das AMAS & feilo através dos dados inseridos palas
unidades no Sistemna indice Didrio de Médicas

""0 Deficlt apontado de Médico, no Websaass na Unidade Basica de Satde Vila Marced,
rirfere-se a0 Programa Mais Madico - PRM, ||'| /

EMLII

10.3 METAS DE QUALIDADE

10.3.1. As metos de quolidode serfo ovollodos e pontvodos otrovés dos indicodores
estabelecidos no anexo Wl = Matriz de Indicadores de Qualidade e explicados no anexo 1V -
Quadro explicativo da matriz de indicodores de qualidade,

10.3.2. A avaliogdo dos indicodores de qualidade, com valorocdo dos resuftodos, serd realizade

timestralmente  pelo  Comissfio  Técnica de  Avaliocdo{CTA) nos termos de  suos
responsebilidades descritos no item 6.7 deste contrato de gestiio,

10.3.3. O nio cumprimento daos Metas de Qualidade implicard em desconto praparcional &

meta nde curnprida, conforme motriz de indicadores, que incidird sobre 5,00% do valor global
de custelo oo contrato.

10.3.4 Em caso de ndo otingimento de 100,00% da meta estabelecida pora cosa indicador, de
grorda com sue periodicidode, a pontuagio serd zeroda e o NTCSS nos termos de sugs

responsobilidodes, forg trimestroimente o desconto proporcional correspondente ds metas ndg
abingidas, no més subsequente @ reunidio de CTA.

De acordo com a Matsiz de Indicadores de Oualidade, do T.A. n2 002/2016, parao CTA
serdo avaliados os indicadores dos: Més 28, Més 29 & Més 30,
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Mo TA ha erro no ano de referéncia, a partir do Més 28 o ano é 2017,

- ANEEQ I - QUADRD EXPLICATIVO DA MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIBADE

DESCRIGAD o E R T [T Yoy I —_— Whedi | 6602 | Es 30 | 0Ea3d | is

| OatfiE | Howlls | Dea'tt | JanflE | Faul1d | Marftd | Abrte | Maie | Janits | Julite Agaith
| ]

Miade

Selitg

lortuzhatde v entesa ats relatorm e . '
epeschode onty acealprems e fnonceiras| 60 | W0 (X @ (@) W | 4 | B | @ | 2 I 40

eemncheneris te probydros, nea veguriss | . [
apek hpsdonde azsnatny, Clllemne | 40 [ | & | |
i gy 3

eouple do Flarg de Educagio Pemanene Y 3 1 T B
@havadopela GRS - P P ol OSSR [ |

‘repeichs o crgas oo Al 13 odes) maa : ' } | |
& dada com ralndine vidingl carpleiz nes aj | i [ |
nizsdas nerentinias rg Comiatla de Gestle o B 12 I . !

“repeiis do gecioriog gut iedimam
recidnEniGs binins R pa-aat s g ; | &
ax wredades goreesae ng Cortraio Jo Geatls P el i : L5
Eoparda de geEmrIes 20 T |5ets) e mads I . ] ' S
oonebirs 00 gtdaatal eairasdin A% wridichs 1 g [T i
Erenoacas vy Lonrgls d Gislde,

Firiga o (eaiin comera ds rhnaaes | g -
etlad abais 208 Slorgales fuslolas = v B ol Sl £} 6 |- ]
WAL @ s provichesis askmda

urcmaTnE Cinspha Geabr i "o ity B L”._._'“.'i.' 1 m |

]

S0 = | [we | w [ | wo | wa | we | wo | wo | we | e |

L]

s

De acordo com s relatorio entregues em SMS, & os relatérios enviados pela 5TS Parelheiros e
corroborado pela CRS5ul , em janeire/17 os indicadores:
* Pontuakidade na entrega dos relatorios, houve atingimento em 100%

* Proporcdo de gestantes com 7 ou mals consultas atingimento de £8,45% -
Consideramos ¢ cumprimento da meta,
De acordo com os relatério entregues em 5MS, e o3 relatérios enviados pela 5T5 Parelheiros e
corroborado pela CRS Sul , em fevereiro/17 os indicadoses:
* Pontualidade na entrega dos relatdrios atingiments de 100%
*  Preenchimento de prontudrios atingimento de 68,60% - Consideramas o ndo
cumprimento da meta.
De acordo com os relatdrio entregues em SMS, e os relatdrios enviados pela 5T Parelhairos e
corroborado pela CRSSul, em marga/17 os indicadores:
* Pontualidade na entrega dos relatérios atingimento de 100%

= Relatorio Comentado das reclamactes recebidas cumpriu com s eritérios de
avaliagio, Consideramos o cumprimento da meta.
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Conselho Gestor. Consideramos o cumprimento da meta,

Funcionamento Conselho Gestor atingimento de 95,00% de realizac3o de reunides do

INDICADDRES DE QUALIDADE - foram pontuades parcialmente no periode, conforme matriz

abaixo:

Indicador

POHNTUALIDADGE Ma EMNTREGS DE

janairo

feve reing

2017 (430)

2017(31)

Mmargo
Z01T(42)

RELATORIDE MENSAILS DE
PFRESTACAD OE COMNTAS
ASSISTEMNCIAIS E FINAMNCEIRAS

a0

a0

20

PREEMCHIMENTC DE
PRONTUARIDS, NOS SEGUINTES
ASPESTOS: LEGIBILIDADE,
ASGSIMATURAS CID E EXAME FiSiCO

EXECUCAD DO PLAMG DE

EQUCACAD PERMANENTE
ARROVADC PELA CRS
PROPORGAD OE CRIANGAS COM

ATE 12 MESES DE IDADE INSCRITAS
MAS UNIDADES COM CaLENDARID
WA CENAL COMPLETO
FROFPORGAD DE GESTAMTES CHAE

REALIZARAM PROCEDIMEM TS
BASICOS NO PRE-MNATAL E
PUERPERID
FROPOR LHE GESTANTES CHIE

REALIZARARM T Ol wanls
COMSLILTAS DE PRERATAL

RECODIDAS E PROVIDEMGC S
RELACIOMNADS S
FURNCHMAMENTD DO COMNSELHOD

AMALISE DAS RECLAMALLIES

&0

SESTOR DAS LiINIDADES

100

100

Conclusdes: indica-se aplicagSo dos descontos previstos, na proporcionalidade considerando
o resultado obtido no més de fevereiro de 2017,

Quadre 1- Produgio Profissionais/Unidade/Meses- janeiroffeverelro/margo 2017:
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PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Salde
Eﬁﬂ PALULO MNuclzo Técnico de Contratagao de Servigos de
AUBE Salde
Coordenadoria Regional de Saide Sul - CRS -
SuUL

RELATORIO  SUBSIIMARIO PARA REUNIAD DA COMISSAD  TECMICA DE
ACOMPANHAMENTOASSISTENTENCIAL DO CONTRATO DE GESTAO R 001/2014 - RASTS DE
PARELHEIROS - CTA do 22 TRIMESTRE 2017 = Periodo de ABRIL, MAIO E JUNHO/2017.

Dados do Contrato: Processo 2013-0.332.733-8

Assinado; em 01,/09/2014

Inicio de execucio: 01 setembro 2014,

Termos Aditivos assinades no periodo;

Ndo houve T.A. no perfodo,

Introducao

Trata-se de relatdrlo que consiste em avaliar a2 qualidade e produtividade da produgio
assistencial em face do disposto no Contrato de Gestio n¥ 001/2014 - Rede Assistencial da
5T5 Parelheiros, com a 0.5, AssociacSo Saude da Familia, referante aas mesas de abril, maio &
juniho 2017. A pontuagdo tomou por base os quadros apresentados nos anexes il {Pardmetros
para Pagamento e Avaliscao de Desempenho por Linha de Servigo) e V (Quadro de Equipe
Minima com respectiva producio esperada) do contrato e demais alteracies dos termos
aditivos, A avaliacio da producio e desvios fal extraida dos registros apresentados nos
relatérics de producio do Sisterna Websaass, os guais foram conferidos e pareados aos
demais bancos de dados da 5M5 pela eguipe da STS/CAS.

Excepcicnalmente esta reunio serd realizada extemparaneamente ao calendério firmade para
o acompanhamento contratual, em virtude da aposentadoria e transferéncias dos servidares
membros da CTA e pertencentes 2o quadro de SMS/CPCS. Cabe registrar que o
acompanhamento da execugdo contratual ocorreu regularmente durante toda o periodo sob a
responsabilidade da Supervis8e Tecnica de Saude de Parelheiros.

Conforme previsto em Manual de Acompanhamento = Aetas de Produgdo , toda a producio
apresentada, para fins de aferimente de resultados das respectivas linhas assistenciais, fol
ajustada até o limite de 100% da metas contratuais, e sepuirdo as cliusulas no contrato,
conforme abaixo.

Os guadres apresantados tiveram come base de referéncia os seguintes relatdrios:

Paineis de Controle — Relatdrios de Producdo - http://websaass.sayude.prefeitura.sp.gov.br/,

METAS DE PRODUCAD:

10.2.1 O cumprimento de 85,00% ou mais das METAS DF PRODUCAD ASSISTENCIAL ndo
implicara em desconto.

10.2.2 O ndo cumprimento de ne minimo 85,00% implicard no desconto de I10,00% sobre o
proporgde da respectiva linha de servico, conforme anexe Il - Parémetros porg pogamento e
avaliopdo de desempenho por linha de servico; o desconto proporcional incidird sobre 95.00%
do volor total de custeio deste Controto de Gestfn,
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PAULO  MNuicleo Técnico de Contratacao de Servigos de
SAUDE Satde
Coordenadoria Regional de Saide Sul - CRS -
SUL

10.2.3. As metas de produgio assistencial serdo  eeompanhodas mensalmente  pela
Coordenadoria Regional de Saude e (CRS) e Supervisdo Téenica de Saude (5TS), nos termos de
suas responsobifidodes descritos no ftemn 6.1 deste Contrato de Gestdo, e levardo em
considerogdo as otividedes realizodas frente ds metas estobelecidas pora cada linha de servico,
Conforme Anexe V — Quodro de metos de produgdo e Equipe Minima por modalidade de
Atengdo ¢ Linha de servige, deste contrato.

10.2.4 A produtividede serd ovoliodo trimestralmente em reunifo do CTA, e, coso de nde
atingimente de ne minimo 85,00% das metas pora cada linka de servico contratada, o NTCSS,
nos lermos de suos responsobiiidodes descrite no item 6.5, procederd oo desconto
proporcional, ng mEs subsequente o reunifo de CTA.

10.2.5 Coso seje verificods que o ndo cumprimenta da meta de produgdo assistenclal deveu-se
& no contratogdo de ndmero de profissionois estobelecido no equipe minimo, o NTCSS
procedera oo desconto somente referente @ ndo manutengiio do eguipe minima, cldusula
7.3.2.0, niio incidindo neste roso de duplo desconto.

10.2.6 Em coso de execugdo aboixo de 85,00% das metas de produgdo assistencial por periodo
moior de 3 meses consecutivos, além do desconto previsto no item 10.2.2., sem prejuizo de
outros sonpoes , serd renlirada o revisdo dos metos de produgfio assistenciol pactuodas por
linha de servigo, dos recurses humanos estimodos pora éxecupdo dos otividodes contratadas,
assim como o revisfo do Plano Orgaomentdnio de custélo, com base no gndlise de eventuois
mudancas na demande assistenciol formolizando as necessarigs alterocBes por meio de Termo
Aditivo oo presente tontrato.

Representatividade no custelo mensal do contrato conforme T.A. 002/2016:

LINHAS DE SERVICO. REPRESENTATIVIDADE NQ
CUSTEIO MENSAL

ESF + ESB+PAVS 39,06%

EMALD 0.99%

FAl 0,49% o

CEQ ODONTOLOGICO 2,76%

RAPS — Rede de Atengdo Psicossocial | 3,09%

REDE DE CUIDADOS DA PESS0A 0.76%

COM DEFICIENCIA

SADT 0, 49%

LINHA DE SERVICO:ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Andlise do Trimestre

Alinha de ESF atingiu 95,39 % de realizacio da meta ne trimestre, com limite maximo de 100%
de realizacdo nas atividades.,

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quadro abaive:
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ESF REALIZADD: PREVISTO RESULTADO %

ME CONSLLTA MEDICA 38,937 41,691 93,39%
NE CONSULTA ENFERMEIRO 14,820 14.820 100,005
N® VISITAS DOMICILIAR ACS 107.157 111.450 96,15%
N2 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS
ODONTO 8.108 8414 96,25%
ME PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS
ODONTO 27.353 29,484 92,77%
TOTAL 196.375 205.869 05.39%

Consideragdes:

Por tratar-se de unidades com ndmero reduzido de eguipes, guande da ausbneis de
profissionais por férias, licenga ou qualquer outra ocorréncia, os resultados de produgio serfio

sempre comprometidos.

As unidades UBS Dom Luclane Bergamin, UBS Colbnia, UBS Jd. Silveira, UBS Marsilac. UBS
Barragem, UBS Emburd, UBS Id, Das Fontes, UBS Mowva América sio condideradas unidades

rurais, g, portanto possuem metas reduzidas para o profissional Médico, enfermeira e ACS,

A UBS Vila Marcelo flcou o trimestre com apenas 01 médico, pais ha vaga em aberto para um

médico do Programa Mais Médicos do Ministéria da Sadde.
Durante tado o timestre a meta de consulta de enfermagem ficou acima do previsto.

Nao ha indicacio de descontos,

LINHA DE SERVICO: PAI

Analise do Trimesine

A linha de PAI atingiu 55,28% de realizacio da meta no trimestre, com Bmite maximo de 100%

de realizagdo nas atividades.

As atividades tiveram desempenha no trimestre, conforme guadro abaixa:

RESLLTADO
PAI REALIZADO | PREVISTO %
N? DE IDOSOS EM ACOMPANHAMENTO | 360 99,44%

Mo hé indicagio de descontos.

LINHA DE SERVICO - CED

Andlise do Trimesira
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Alinha de CEQ atingiu 99,93 ¥ de realizagio da meta no trimestre, com limite maximo de

10 de realizacio nas atividades,

As atividades tiveram desempenhao no trimestre, conforme quadro abaixa:

RESULTADD
CEO REALZADD | PREVISTO '3

M2 PROCEDIMENTO PERIO 450 450 100,00%;
M= PROCEDIMENTO CIRURGLA CRAL Bo0 B0 100,00%
N® PROCEDIMENTO ENDO 300 300 100,00%
M2 PROCEDIBMENTO PACIENTE
ESPECIAL B0 G500 100,00%
N ATENDIMENTO GRTO 477 430 99,38% |
M2 ATENDIMEMTO PROTESISTA 14440 1440 100.00% ]
NE PROTESE/APARELHO ENTREGUE 300 300 100,00% |
TOTAL 4167 4170 99,93%

Consideracdes: Apesar de superar os procedimentos dos pacientes especiais, nio realizou 50%
de procedimentos restauradores. Contudo justificado, pois 2 maior demanda & pars s

realiza¢io de higiene oral,
Foram entres Prateses e Aparelhos:

Abril — 155 (72 cota de SMS e B3 da 0.5.)
Maio — 155 (T2 cotade 5SMSe B3 da 0.5
lunho — 118 (50 da cota de 5M5 e 68 da 0.5.)

Mao hd indicagio de descontos.

LINHA DE SERVICO - Servi
Analise do Trimestre

o de D

nastico SADT

Alinha de SADT atingiu 97,92 % de realizacio da meta no trimestre, com limite maxime de

100 de realizacio nas atividades,

As atividades tiveram desempenho no trimestre, confarme quadro abaixo;

RESULTADD

SADT REALIZADO | PREVISTO | %
N2 ULTRASSONOGRAFLA GERAL 1175 1200 97,92%
TOTAL 1175 1200 97,92%

Consideragbes:

Mio ha indicacio de descontos.
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NHA DE SERVICO - CAPS

Analise do Trimestre
A linha de CAPS atingiu 100,00% de realizacio da meta no trimestre, cam limite maximo de

100% de realizacdo nas atividades.
As atividades tiveram desempenha no trimestre, conforme guadro abaina:

RESULTADD
CAPS REALIZADO| PREVISTO s
h% PACIENTE COM CADASTRO ATIVD
CAPS di5 455 100,00%
TOTAL 465 485 100,00%
Considerages:

Nio ha indicagio de descontos.

LINHA DE 100 - EMAD

Andlise do Trimestre

A linha de EMAD atingiu 100% de realizacio da meta no trimestre, com limite maxime de
100% de realizagdo nas atividades,

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quadro abaixo:

RESUILTADO
EMAD REALIZADO | PREVISTD &
MEPACIEMTES ATIVDS EM
ATEMOIMENTO 180 130 100, 0u)84
TOTAL 180 180 100,00%
Mio hd indicacio de descontos.,

Servico de Reshdéncia Terapéutica:
Resultados 22 timestre 2017

I_ETI_;-IEEH'IEDHESIDEHEIALI‘ER#.I“EU‘I‘IWI sttt _| e -'| B |
P BADEA DIORES 241 241 100,

EFr_lr-i;ti;qummm;mﬁmmqmumem m?ufrzﬁﬁ"_ 2 ]
bt BAORADORES =5 E{IE_ = -ETEI],_ " 100%

Mio hé indicagio de descontos.

LINHA DE SERVICO - APD

Anzlise do Trimestre
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A linha de APD atingiu 100% de realizacdo da meta no trimestre, com limite maxima de 100%
de realizagdo nas atividades.
As atividades tiveram desempenha no trimestre, conforme quadro abaixo:

RESULTADO
APD REALIZADD | PREVISTO %
Mo PACIEMNTES EM
SCOMPARNHAMENTO 210 210 100,00%
TOTAL 210 210  100,00%

Mo ha indicacio de descontos.

EQUIPE MINIMA - Apontamentos
ABRIL /2018
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D&ficit de Carga
; : & Categoria
Unidade ! Servigo Prafissional (Nio Horarla
contratados) Pl g aamanal
UBS RECANTO CAMPO BELD 01 ACS 40
MNASF RECANTO CAMPD BELD 01 MEDICO 20
UBS VILA MARCELD™ o1 MEDICO 40
LUBS VARGEM GRANDE 010 MEDICO 40
UBE VERA POTY* 0,20 MEDICO 40
CEC* 03 DENTISTA 20
FonE CHES = foperiapan o3 TAimentT

“Informameos que existam 10 Agentes Indigenas de Sadde contratados, pordém 2 evedcem =2
lurgdo de Agente Indigena de Saneaments. com proposta de adeguacha no Terme Aditivo. Ha
uma divergéncia em relacdo a Equps Minima apreseniada no Websaass pela ASF, onde
consla a nao auséncia de Médico, detectamos o déficlt de B horas semanais, porém o parcaine
alega que o sistema ndo permile apontar um défict de 3 horas,

**No plano de trabalho o CEQ Paralheiras, consta 16 profissionais de 20 horas contrstadas
pela ASF. Apesar do déficil de 45 profissionals, observamos a contralacho de 0.5

Endodontisia, 1 Cirurgio Dentista C¥nico Geral acima do estabelecido pelo contrato, Partanta,
o deficil real & de 3 profissionais,

O acompanhaments dos plantbes das AMAS & feito airavés dos dados inseridos pelas
unidades no Sietema [ndice Diario da Médicas.

***0 Déficit apontade de Médico, no Websaass na Unidade Bésica de Sadde Via Marcalo,
refere-se an Programa Mais Médico - PR,

A
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,m““’."h 1 2| 2a | 28 | 20
raflssianal
12 horas de sepunda a sibade | yegeo pedistra | S0 | 17.07] o0 13 | 417
Mddiza Clinico 186 | 34,95 o 20 B3z
AMA Parelheiros - 24 haras
de tepunda 2 domingo Médico Pediatra 150 15,30 1 5 9,30
Médieo Cirurgian | &0 13| o (i 534
Migdica Clinka 18D B15| 0 2 6,15
PSM Balneiric - 24 hores de md;::rﬂh"' ot i I (B S L L
sagunde b domingo co
g ortopndists o el ’ : ot
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10.3 METAS DE OQUALIDADE

10.3.1. As metas de guolidode serfo ovoliodos e pontuados ofrovés dos indicodores
estabelecidos ne anexo Il — Matriz de indicadores de Quaolidode e explicados no anexa IV =

Ouedre explicativa da matriz de indicadores de gualidade.

13.3.2. A gvoliepio dos indicodores de quolidade, com valorapio dos resuitodos, serd realizaodo
trimestralmente  pela Comissde Téemice de  AwoliocdofCT4) nos

responsabilidodes descritas no item 6.7 deste contrato de gestio.

10.3.3. O ndo cumprimenta dos Metes de Qualidade implicard em desconto proporcional &
meta ndo cumprida, conforme matriz de indicodores, que incidird sobre 5,00% do valor global

de custeio do contrato,
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10.3.4 Em coso de ndo otingimento de 100,00% do meto estobelecido pora casa indicodor, de
acorde com suo periodicidade, o pontuacdo serd zerodo = o NTCSS nos termos de suos
responscbilidades, ford trimestralmente o desconto proporcional torrespondente ds metas afio
atingldas, no més subseguente & reunifio de CTA. De acordo com a Matriz de Indicadores de
Qualidade, do T.A. n® 00272018, para o CTA serdo avaliados os indicadores dos: Més 31, Més
32 eMes 33,

Mo TA ki erro no ano de referéncia, a partir do Més 28 & ano 8 2017

AREXD (I - QUADRD EXPLICATIVO DA MATRIZ DE MOICADORES OF CUALIDADE
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De acordo com o5 relatdrio entregues em SMS, e os relatdrios enviados pela 575 Parelheiros e
corroborado pela CRS5ul , em ABRIL/1T os indicadores:

* Pontualidade na entrega dos relatdnos atingimento de 100% - Consideramaos o
cumprimento da meta.

* Proporcao de gestantes que realizaram procedimentos basicos — 88,55%.
Consideramos o cumprimento da meta.

D¢ acorde com os relatdrio entregues em SMS, @ os relatdrios enviados pela 575 Parelheiros 2
corroborado pela CRSSul , em MAID/17 os indicadores:
& Pontualidade na entrega dos relatdrios atingimento de 100%
® Propor¢da de criangas com até 12 meses com calendario vacinal eompleta —
Consideramos ¢ cumprimanto da meta.

* Propor¢do de gestantes com 7 ou mais consultas de pré-natal = 88, 96% -
Consideramos o cumprimento da meta,
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Or acordo com os relatdrio entregues em 3M5, e os relatdrios enviados pela 5T5 Parelheiros e
corroborado pela CR5Sul, em JUNHOY1T os indicadores:

Pontualidade na entrega dos relatdrios atingimento de 100%,

*  Relatorio Comentado das reclamagbes recebidas cumpriu com os critérios de

avaliagio. Consideramos o cumprimento da meta,

INDICADORES DE QUALIDADE — 1003 de cumprimento dos indicadores do trimestra,
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Secretarla Municipal da Salde
FREFEITURA DE ; € ]
Sﬁﬂ PAULO Nucleo Técnico de Contratacio de Servicos de Saide
SAUDE Coordenadoria Regional de Saldde Sul - CRS -SUL

RELATORIO  SUBSIDIARIO  PARA REUNIBO DA COMISSAD  TECMICA  DE
ACOMPANHAMENTOASSISTENTENCIAL DO CONTRATO DE GESTAD R 001/2014 - RASTS DE
PARELHEIROS - CTA do 3% TRIMESTRE 2017 — Periodo de JULHO, AGOSTO E
SETEMBRO/2017.

Dados do Contrato: Processa 2013-0,339.733-5

Assinado: em 01/09/2014

Inicio de execucio: 01 setembro 2014.

Termos Aditives assinades no periodo;

Mo hovve T.A no periodo,

Introducio

Trata-se de relatério que consiste em avaliar @ qualidade e produtividade da produclo
assistenclal em face do disposto no Contrato de Gestdo n® 001/2014 - Rede Assistencial da
575 Parelheiros, com a 0.5, Associacdo Sadde da Familia, referente aos meses de julho, agosto
e setembro 2017, A pontuagdo tomou por base of gquadros apresentados nos anexos |
{Par@metros para Pagamento e Avallag3o de Desempenho por Linha de Servigo| e V (Quadro
de Equipe Minima com respectiva produgSe esperada) do contrato e demais alteraghes dos
termos aditivos, A avaliacdo da producdo e desvios fol extraida dos registros apresentados nos
relatéries de producSo do Sisterna Websaass, os guais foram conferides ¢ pareados aos
demais bancos de dados da 3MS pela equipe da STS/CRS.

Excepcionalmente a reunido da CTA serd realizada extemporaneamente ao calenddrio firmade
para @ acompanhamento contratual, em virtude da aposentadoria e transferéncias dos
servideres membros da CTA e pertencentes ao quadro de SMS/CPCS. Cabe registrar que o
acompanhamento da execugdo contratual ocorreu regularmente durante todo o periodo sob a
responsabilidade da Supervisdo Técnica de Satde de Parelheiros.

Conforme previsto em Manual de Acompanhamento - Metas de Produpfio |, toda a producia
apresentada, para fins de aferimento de resultados das respectivas linhas assistenclais, fol
ajustada até o limite de 100% da metas contratuals, e seguirde as cldusulas no contrato,
conforme abaixo,

0s guadros apresentados tiveram comao base de referéncia os seguintes relatdrios:

Painéis de Controle - Relatdrios de Produgde - hiip://websaass saude.prefeiturasp.gov.br/.
METAS DE PRODUCAO:

I0.21 0 cumprimenta de B5,00% ou mais das METAS DE Fﬂﬂﬂuﬁﬂ ASSIETENCIAL nfe
implicard am desconto,

I10.2.2 O nfe cumprimento de no minimao 85,00% implicarg no desconte de 10.00% sobre o
proporcde g respectiva linha de serviga, conforme anexo Il = Pardmetros paro pogamento e
avaliagho de desempenho por linhe de servige; o desconto propercional incidird sobre 95,00%
do valor totol de custelo deste Contrato de Gestdo,

10.23. As metos de produgdo assistenclal serfo acompanhadas mensalmente pelo
Coordenadorio Regional de Sadde e {CRS) e SupervisBo Técnica de Sadde [STS), nos termos de
suos responsobilidodes descritas no jterm 6.1 deste Controte de Gestdo, e levardo em
considerapdo os otividedes realizodas frente 85 metos estabelecidas para cada linha de servico.




Secrataria Municipal da Salde
PREFEITURA DE f 5 : .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Satde
SAUDE Coordenadoria Regional de Sadde Sul - CRS -SUL

Conforme Anexo V — Quadro de metas de producdo e Equipe Minima por modolidode de
Atencdo e Linka de servipo, deste controto,

10.2.4 A produtividode serd avoliodo trimestralmente em reunido do CTA, e, cose de nio
alingimento de no minimo 85,00% das metas para coda linha de servipo contratoda, o NTESS,
nos termos de swvas responsobifidodes descrita no item 6.5, procederd oo descanto
proparciomal, no mes subiequente & reunido de CTA.

10.2.5 Caso sejo verificado que o ndo cumprimento do meto de produgdo assistencial deveu-se
a4 ndo contratagiio de nimern de profissionais estobelecido no equipe minima, o NTCSS
procedsera oo desconto somente referente & ndo monutencio do eguipe mindma, cidusulo
F.A3.2.0 ndoincidindo neste coso de duple desconto

10.2.6 Em coso de execucdo abaivo de 85,00% dos metas de producio assistencial por perfods
malor de 3 meses consecutivos, além do desconto previsto no item 10.2.2,, sem prejuizo de
outras songies , serd reolizodu o revisdo cos melas de produgfo assistencial pactuades por
linha de servigo, dos recurses humancs estimados paro execupdo dos otividodes controtadas,
assim como o revisio do Pano Drpomentdrio de custels, com bose na opdlise de sventuois
mudangos no demonda assistencial formalizando as necessdrias alteragdes por meio de Termo
Adifiva o presente confralo,

Representatividade no custeio mensal do contrato conforme T.A. 002/2016:

| LINHAS DF SERVICO! L= ;HEEREENTA?IWMDE‘HE
: 1 : CUSTEID MENSAL

ESF + E58+PAVS 349,06%

EMAD 0.99%

Al 3455

CEQ OpONTOLOGICD 2.76%

| RAPS — Rede de Atengdo Psicossocial | 3,00%

REDE DE CLIDADDS D4 PESSOA 0.76%

COM DEFICIENCIA

SADT = 0.49%

LINHA DE SERVICO: ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Andlise do Trimestre

A linha de ESF atingiu 93,43 % de realizagdo da meta no trimestre, com limite maximo de 100%
de realizacdo nas atividades,

A atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quadro abaixo:

RESULTADCO

ESF REALIZADD | PREVISTO ™
M2 CONSULTA MEDICA 36.887 41,691 28 4B%
M2 CONSLLTAS ENFERMEIRD 14,820 14.E20 100,00%
N WISITAS DOMICILIAR ACS 106,405 111,450 95 47T%H
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PREFEITURA DE . Secretaria Municipal da Saide
3 ﬁﬂ PAULO Nicleo Tecnico de Contratacéo de Servicos de Salde
SALIDE Coordenadoria Regional de Saide Sul — CRS -SUL

N2 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO 7.968 8424 94,55%
N® PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA
EQUIPE QDONTD 26.262 29,484 89.07%
TOTAL 182,342 205.860 93,43%
Consideraches:

Por tratar-se de unidades com nimero reduzide de equipes, guande da auséncia de
profissionais por férias, licenga ou qualquer outra ocorréncla, os resultados de producio serdo
sempre comprometidos,

As unidades UBS Dom Luciano Bergamin, UBS ColGnia, UBS Jd. Silveira, URS Marsilac, UBS
Barragem, UBS Embura, UBS Jd. Das Fontes, UBS Mova América sdc consideradas unidades
rurais com rmetas diferenciadas,

A UBS Vila Marcelo permaneceu durante toda o trimestre com apenas 01 médico, pois hd vapa
para um médico do Programa Mais Médicos da Minstério da Sadde que nio fol scupada.
Durante todo o trimestre a meta de consulta de enfermagem ficou acima do previsto.

Mo ha indicagdo para descontos.

LINHA DE SERVICO: PAl

Analise do Trimestre

Alinha de PAI atingiu 29,17% de realizacdo da meta no trimestre, com limite maxima de 100%
de realizafdo nas atividades.

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quadro abalka:

RESULTADO
PAI REALIZADO | PREVISTO %
N® DE IDD305 EM ACOMPANHAMENTO st 3B0 99,17%

Nzo ha indicagio para descontos.

LINHA DE SERVICO - CEO

Andlise do Trimestre

A linha de CEOQ atingiu94,76 % de realizagio da meta no trimestre, com limite maximo de
100% de realizacdo nas atividades,

As atividades tiveram desempenho no trimestre, confarme quadro abaixo:

CEO | REALIZADO | PREVISTO | RESULTADD %
N2 PROCEDIMENTC PERIO 420 420 100,00%
M2 PROCEDIMENT O CIRURGLA QRAL Sa0 S6&0 100,00%
N® PROCEDIMENTO ENDO 286 | 120 29,38%
M2 PROCEDIMEMNTO PACIENTE
ESPECIAL 480 480 100,00%
N2 ATENDIMENTD ORTO -I!:E{I 430 100,005,
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PREFEITURA DE Secrataria Municipal da Salde
SAO PAULO Nucleo Tecnico de Contratacéo de Servicos de Sadde
SALUDE Coordenadoria Regional de Salde Sul - CRS -SUL
NE ATENDIMENTO PROTESISTA 1280 1440 88, 89%
TOTAL 1506 3700 04, 76%

Consideracbes: Apesar de superar os procedimentos dos pacientes especials, nio realizou 50%
de procedimentos restauradores. Contudo justificads, pois a maior demanda & para a
realizagio de higiene oral.

Foram entres Prdteses e Aparelhos:

Julho = 112{ 63 cota de SMSe 49 da 05

Agosto — 128 [ VO cotade SMS e d9da 0.5.)

Setembro — 150 ( 88 da cota de 5MS5S e 62 da 0.5.)

N30 ha indicacdo para descontos,

LINHA DE SERVICO - Servico Apocio de Diagndstico SADT

Andlise da Trimestre

A linha de 5ADT atinghu 97,00 % de realizagio da meta no trimestre, com limite makimo de
100% de realizacio nas atividades.,

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quades abaixo:

RESULTADO

SADT REALIZADO | PREVISTO | %
M ULTRASSONDGRAFLA GERAL 1164 1200 97 00%
TOTAL 1164 1200  97,00%

Mo ha indicacio para descontos,
Lt DE SERVICO - CAPS

Andlise do Trimettre

A dinha de CAPS atingiu 100,00% de realizecdo da meta no trimestre, com limite maximo de
100% de rezlizacdo nas atividades.

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme guadra abaivo:

RESULTADO
CAPS REALIZADO | PREVISTO %
M2 PACIENTE COM CADASTRO ATIVD
CAPS 465 465|  100,00%
TOTAL 465 465|  100,00%

M3o hd indicagio para descontos.



PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Sadde
SAO PAULO Nucleo Tecnico de Contratagio de Servigos de Sadde
SAUDE Coordenadoria Regional de Satde Sul - CRS -SUL

LINHA DE SERVICO - EMAD

|
INVCRDE L T M v I T4

F Rediady Presisto Redizady Presisto Redizadn Frewsto

PAMBALNEAR S0 s FoOoR0 0 @0 ImEN B0 B 18BN B0 @) B
TATAL H 20 & sy B0 G0 1mus 80 &0 3%
Nio ha indicacdo para descontos.
LINHA DE SERVICO - SRT
IS ALOETH SETEMARD

RESEDENCIA
TERAPELTICA v v e [ NF e
PARELHEIRDS |- MISTA PMORADORES LEFTOS AVALIA. BMOMAGDIS LOITOS AVALIA. rORAGONDS  LOTOS  AVALIA

an B0 Jm:mau'. ] ED 10801 80, o .0 Tai et
RESIDEMCIA
TERAPELTICA
PARELHEIRDS ) 0.0 100 o000 a0 16,0 9000% 0.3 10,0 T 00

Mao hd indicacio para descontos.

LifH& DE Wil - APD
Analise do Trimestre

A linha de APD atingiu 100% de realizacio da meta no trimestre, com limite maximo de 10084
de realizagdo nas atividades.

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quadro abaixo:

RESULTADO
APD REALIZADD | PREVISTO S
M2 PACIENTES EM
ACOMPANHAMENTO 210 210 100,00%
TOTAL 210 210  100,00%

Nao ha indicaglio para descontos,
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EQUIPE MINIMA — Apantamentos
JULHO/ 2017

EM |

DEFICIT DE CARGA HORARIA

CATEGORIA
UNIDADE/SERVIDD PROFISSI0MAL F RPN SERARMAL ORSERVACHES

(HAD CONTRATADOD) {HORAS)

010 MEDICD 4 hoeas 1-Middirg 36 horas. 8
S VARGERA GRAMDE 1 AFC £6 b .

UBS VERA FOTY 070 MEDED A0 horas 1-Médica 32 hooas,

Mo plano de Irsbalho |
o CEQ Parclheiess,
consla 16|
prafissonals de 20|
roras coniralsdas
pela ASF Apesar do
oefici de 45
profasionais,
CEQ PAAELHEIRGS | 3 DEMTISTAS 20 horas DhEEMaImMnS =]
comratasdas da O6
Endodontiata, 1
Clrmpeia Dlentista
Clinice Geral  acima
ia estsbelecidn pels
conraly. Partanla, o
defiof rosl & de 3
rruﬁ':i‘mnil-n.

¢ [Dficit de Profissicnals da Administrac3e Bireta:

CARGS HORARIA
DEFICIT DE CATEGOHLA
URIDADE/SERVICD R ETOMAL PSS DAL szumu;._ CRSERVACGES

O Déhct aponiaco
de Paliit (BCE5, [0
Lia':hﬂus rig

Unndade Baska da
LIRS WL, MAARCELD a1 MEDECD 40 horas Saida Wia Marcolg,

TedEnE -5 &0

Programa Kiais
Midico - Prba,

FE CRES = BN S R LS




Secretaria Municipal da Salnde
PREFEITURA DE N . o i RO
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de
Pl Coordenadoria Regional de Sadde Sul - CRS -SUL
| K ME e FaniBes | A% de Plamides | K9 Miaeties 0%
Kt s Plasen Facalgs | MBrresiado | nlo neshzados neaigados por
CATRGORIA, | Mandes12s “u; [{12] por o Lo piadiL o
i PROVSSIONAL | prsaitos no RE5 T waktaday | cortrasades CErATIRAS alaamenng
mix it parfiido | oo Aupindln | comeauibscia SRR T
coavnagks | lesidicada InpnEdicads nda repoiie
1LI-!:iJ':u-ﬂ.-uJmlr-n | elisign g2 -1B.|:l:|- la_- . 17 1,03
| Cammping 12 hooe | e — e— —_— — f
Wrfuret Bl | PETIATRS L) 17.00 | 9 i % tﬂl_ -
CUMHD 173 26,91 i 1% |
Al Piw iz ey — - I_ — - s —
Ik e wgunda | PEIRATRA 155 15 55 [ 12 | 1.56
dzmn E - i =
j 2 CIFIRGAR a2 3,37 | 1 2,37
Lursom 186 7.28 ] 1 533
Poi Balnsdrio | PEDHATRA 174 2,71 1] 7 271
2% [rigle Negungs —— e T — - 1
1 dgmings Cisiaddn [ 4,62 1] ] 462
| cRTewEmsTA B2 1,58 0 i | 258 |
DEFCTT DE PROH55I0MAL [NAD CATEGOAIS CARGA HORESIA
UNEDATE SIRVIDD CONTRATADD] PROFUSIGNAL |  SEMANAL (HORAS] OESERVACTLS
AAS PARELHEIRDS 1 Mepico| | 2 haoeas
Fome 100V - sopedecio d i T |l |
AGOSTD f 2017
EM I
: Difict Profissional |~ Categarla | Carga fovkia | .
mee/seheo | hiso conirgtanell | Bl Somanal (Haras) | Observagdes
MASF Recanta i
Campo Belg 1 Miédico 20 _,.r[’
LIBS Colbnia 1 ALCS 40 &
LFES Vargem 0,20 dMeédico 40 o
Gramda . ACS 40 1 Médico 36k
10 A Indigenas do Saide
contratados, poném 02
LIBS Yara Poty 0,20 Médico 1 exareem a fungie de ag.
Indigena de Saneamenio,
Medico 32 haras
Mo plang de frabalha o CEO
Paralhedros, consta 16
profissionals de 20 horas
centratedis pela ASF,
M-n:nrd-nﬂéﬁ:ltd‘ed,!-
CED Parelnairos 3 Dentistas 0 profispienals, chservamos a
tontratacis da 0,5
Endodontista, 1 Cirurgido
Dentista Chnleo Geral acima
g0 estabelecido pala i
canirato. Portants, o défiar §

real & do 3 profissionais. _!,i'
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Baaficit de Profisslonals da Administrgio Direta:

Déficit Profissional | Categorla | Carga Hoedrla '
Unikasa/Sarmeo | s eorscao) | Sreatlelona || emsal (el Oimenvanties
UES Vil 1 Médice 4o I Profissional PRAMB
Marcqlz
“Fhale Uiy = Erportalo s STEIETT
EM Ii
N2 de ME de M2 da
_— Nt de PlantBes | Plantes | Plantdes ndo
fe MY s Plantdes Milo LET realizados par
Unidado | Categaria | TOUBE | piangay | pg, | realieadas | cealizados | contratados
12k
Profissional previstas | 12N Nao | realizados - pox Com
realizados | pormsy | ©OTiTetados) contratadoes | afastamento
o mls okt tom O Superior a 30
ratagio
Ausknda | auténclz diaz ndg
= dustificada | injustificada reposto
ANA LIRS . : —_—
Integraga *= ﬂru:n_ _5'6_ EE =k ﬂ__ _3.ﬂ-|:l = .34
Jarlinn ' Bl S
Campinag |
{12k ile Fediatra 5d 691 | 3m 2,91
segunds a '
| sibade) | . |
Tewag P - gapaWicte ds netmaaar B ) I
NZ dg e de Mo de
M Plantdes Plantdes | Plantdes ndo
- P
N l_u N s Plantées Mio nda realizados por
5 PlaniDes pl realizados | realizados | contratados
Categaria Plantdes MEa
Unide | profissional | *2" | 13k Ngo | reslizados | P po sE
previstos reiake £ Nio contratados | contratados | afastaments
™o mids m:ralal;an Com oo superiora 30
AusEncia auséncla dizs ndo
Bustificads |injustificada|  reposto
AMA Clintito 174 2508 | o 18,00 7,08
tfaralheiras - .
24 hi de Pediatra 155 31,58 o 2500 | 698 I
segunda a . |
domings _c_lrurgau ) .-LIIJ o 3,38 .73 N
PErA - Clinito 185 5,0 4] 1,00 4,04
Balngdrio Pediatra 124 14,25 2 3,00 5,29 d
24 hs e - ' T |
mundaa C1I'I..II'515EI- il 5..31 E_l : ) llﬂ'-l:l_ '1,,31 i
domings | griopedions | 62 2,61 0 1,00 1,61

Fene 100 - mpaneplad & AR 0LT

SETEMBRO/17

EM |

=)
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Défleit Profiasio- [ )
Limidlade fLervign f npd (Mio contra- abmantin Carga Horieta
T ey | Profissional | Semanal (Horas) i s
MATF Re Ca - N
elo AR LR 1 Miédice 0 ,
NASF EMBURA__ —3 S R . i
UBS Cobdinia 1 ACS | a7 2 :
1,10 niddice a0 A '
UIB3 Vargarn Grande 1 ALS a0 | 1 MAdico 36k
1 Enfermwio | 0 | N
¥ A, Indigenas de Saide |
contratades,  pordm 02 |
UDS Vera Poay 0,20 Meédice | an | exmrcem @ fumiio de Ag,
_ Indigena de Saneamento,
i | hdeidico 32 hovas.
| P plane de trabalho o CEO |
| Farelheiros, consta 14 peo- |
| | Fsiomais de 20 horas con-
I | tratacos pels ASF. Apessr |
. . ! do défiit de 2 prafissianais,
CED Paretheiras | 1 Dentistas | 20 ehdervamos & eondratacdo
! | e 1 Clhurgiio Dentista
i | Chncg Geral. Partanto, o | °
| deficit real a ser corratado
i ¢ de 1 profissional d= 20
. horas.
Diéficit de Profisshonais da Adminlstragio Direta:
Déficit Profissio- | Categoria '
Unldade/Servigo | nad (NSo cont Profissie- | “ME® Hordria '
S A i 5 1 [Horas) Obseruagbes
LUES VL MARCELD | 1 | Médio 40 Peofigsional PRAME -~ |
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= NP de
AT de MHede | |
Plamtdes nio |
Plantbes Fa !
N2 de NE de e e | et |
PlantBos NE de Plantées runlbindios b | pisr
Unidage | Citegoda 13 | Plentdes Nio | contratdas
Profissional previstos | 12MNEo | realizados “;':;m il com |
g realiradod | per Mo m"m ﬂ“:::’h afastimento |
o supesior 230 |
AusBncla usiéncia o
1he 4 | lustificada | Injustificada “'::
LIES/ARAA Medice
Jardim Clinica | 52 D10 i 7.00 o,1o
Compinas = I i |
12 haras do niedico
| segunda a fiadiciia 5 1146 o 7,25 4,31
. sbade | | .
| Médica N [ ’— =
Ama Clinico 156 | 2203 0 1147 10,56
Paradheirgs T —i - ¥ N
14 h |
“l::_;i": Pediatrs 150 17,10 o | mm 067 | F
domingo | Médico o el e=—
| Gruglds | 5P 4,70 o 178 282 <
—— =y = y
e B (i - e — e
| | | le;::s it "Hﬂ':;::nan |
a Pl
| o] e | R
| Unidage | Ctesoria ]";1‘“5 tdes NEs | Mealiados | realizagos par
| | Proficsianal 12h N3 | | par pr | tontrathdos
previstos realiendes | - [ o
ne rhés | realizados par NEo tratadas | conteatados | ;
oaiiomagds|  EOM | afastamento |
- ' | Ausbncia | susineia | UPerioralo |
— _!___ _I R J | Justificada Injuestificads | dizs alo
Média | T —— —| — | repoato ‘I
psw | Cimco | | el 300 3,34
Balrdro Pl [ e e —= —|- St S e
$olosé | Pediova | 120 | 1083 | g | 3g 6.3 1
2 horasde | pidico | T——— ——l S g |
sepunda fﬂ'hf'EIiD e} | 1001 4] 1,00 a01 !
damnga — e |._ ice _iE | ' |
hdddicy | | I - e
L Onppemsta| 0 1,24 0 00 | 1Laa ‘I

Femtn 00« s a5 e PRI UROLT
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10.3 METAS DE QUALIDADE

10.3.1. As metos de quolidode serdo ovolicdos e pontucdos otrovés dot indicodares
estabelecidos no anexo NIl = Maotriz de Indicedores de Qualidade e explicades no anexo IV -
Cluwodro explicativo da malnz de indicadores de qualidode.

10.3.2. A avoliagdo dos indicadores de qualidade, com valoragdo dos resultodos, serd realizoda
trimestralmente  pela Comissdo  Téenica de  AvaliagBo(CTA) nos termes de  suos
responsobilidades descritas no item 6.7 deste controto de gestdo.

10.3.3. O ndo cumprimento das Metas de Qualidade implicard em desconto proporciongl &
meta ndo cumprida, conforme matriz de indicodores, gue Incidird sobre 5.00% de volor plobol
e custein do contreato,

10.3.4 Em cose de ndo atingimente de 100,00% do meto estabelecida pora coso indicador, de
acordo com swo periodicidode, o ponfuagho serd zerada e o NTCSS nos termos de suas
responsabilidedes, fard trimestraimente o desconto preparcional correspondente ds metas néo
atingides, no més subsequente & reunifo de CTA

De atordo com a Matriz de Indicadores de Qualidade, do T.A. n% 002/2016, para o CTA serda
avaliados os indicadores dos: Més 34, Més 35 & Més 36,

Mo TA ha erro no ano de referéncia, a partir de Més 28 0 ano & 201

AMEZD Il - CUADRD EXPLICATIVO DA MATRIZ OF INDICADCRES DE DUALIDADE

TR ; S S
nEsCrgis WiaTH | BER TS | MEIT | ML IR MEn 2 m-ufw-n!mu [P T TR T

I
OB | W't | DeallE AarflE | Faetid | Macltd | Kbl | Binis | Jearl | GalE | Ageiia | Sedin

e i R — ! | |
kr priacha ce pontaR dviolencin e inanceigs | 30 | 30 B 4 10 | ‘2n €& | ] P | .1
Fetnchanprin ge peorasirms e T " | - ]
spacios leptduinds sddmatums 0] podmie 40 an

mos &

ixecupds 83 Flasg 82 Coucacka Fe-manenic = N >
pezesta prly GRE = g P v o i i Do
‘eopitelo e Of WA 8a Soem b 13 |dads e | L =]
@ 133 Com N L o vicinal oo rey 40 | | iy

m_--ﬁlinmnrnigg_lﬂnmﬂm : afiliga by |
TEP0Es da peslanter Nus TesnEiism | ™ T = |

PICPONTER IS B io2s ra pad raky e pusiple ]
ATl e camnaiadaE pe Cartrs da Geatla Aferca
Topery i e CREITIES G | [3410] 68 T 2 . i
Dfciofirs te pri-nasl rEEzss S pskides . (71 b i T}
Eiercariay 2g Cpoirats fo ety . n "z

MR e releiOnd Comeniachn o il Mo | LT = i TR

ol ad. et i dan dFferectsq. sptriin o it g 1| - e a0 G Eis
A, & ua prewichnciay sdotaday i
ursmsamenis Cavneha Gestr A el b e e e me] w |

= i 8

S - w0 (e | s | w0 [ 0 | v | e | saa | we | e | e | e

ot
%
De acordo com o3 relatdrio entregues em SMS, e os relatdrios enviados pela 5TS Parelheiros e
corroborado pela CASSul , em JULHO/17 os indicadores:
*  Pontualidade na entrega dos relatdrios: 100% atingimento da meta.

* 02 - Avaliagio do preenchimento de prontudrios: 94,25%. Consideramos o
cumprimento da meta,

* (8 -Funcicnamento Conselho Gestor: 95% . Consideramos o cumprimento da meta.
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De acordo com os relatorio entregues em SMS, 8 os relatdrios enviados pela 5TS Parelheiros g
corroborado pela CRS5ul |, em AGOSTO/1T os indicadores:

« Pontuslidade na entrega dos relatdrios: 100% atingimento da meta;

* Q5 Proporgeo de gestantes que realizaram procedimentos basicos =93, 85%.
Consideramos o cumprimento da meta.

De acordo com os relatorio entregues em SMS, @ os relatdrios enviados pela 5TS Parelhoiros e
corroborado pela CRSSul , em SETEMBRO/17 os indicadores:

*  Pontualidade na entrega dos relatérios: 1003 atingimento da meta;

* (6 - Proporgdo de gestantes com 7 ou mais consultas = 92,33%, Consideramas o
cumprimentos da meta.

» Relabdric Comentado das reclamag®es recebidas cumpriu com os critérios de
avaliagdo. Considerames o cumprimento da meta.

INDICADORES DE QUALIDADE - 100% de cumprimento dos indicadores do trimestre,

TN ] el -pe] SETEMME T
1wl o el v o —
209 7T {4A8) 200 T{AT) 201 T{A8)

PEEEEdTL RN .Il::'\l-l:hl.' i o F R S 30
PO m TS TR R RE T RS DR
PRI TACAS [ e T Fanl L La ] 20

AOSBIOTENCIAID © Firaassi=naans

PR RO A i T e i
FPieced TLiArdeeysn resnt sk TE R
AL T e LilEs i s m s, 0y
ATITUEMA TUATR,. S0 O aA M PR cs

i A 33 ML A ke 0
EDE A A A ES P A BT R T
o P P, TR IO LA SIS

[l Rl m B Tl [ e DE R TP TS TS ¥ ]
ATEL DT RSN FE P BIAITIT Bk e 2 TR
Bl T Wb DA B e AL A e

SARCNIRA L aS T R T

SO POy (Sl Cale i Tars riam canag

FRIA LR A R POl ek r e 23
ERATRICS 330 Bk B - g Ty 1 A
FILIE FELRE i o

PP PRI A, DS O DD T T S
AL ISP AR T L Pl i a6
D OFHELLTAI CHE F=rail b T

A B A LA R S T
FECELE BECA L I P18 O Dl i nm SCH
LRI RN [ RS & AL

FRBRITI ORGSR TO s CS i s 1s-arT
kil TEHE AR URINADER “LF

100 100 100

Quadro 1- Produgdo Profissionais/Unidade/Meses- julho/aposto/setembro 2017
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p RA DE Secretaria Municipal da Salde
HEFEEHULU Nucleo Tecnico de Contratagao de Servigos de Sadde
salDE Coordenadoria Regional de Sadde Sul — CRS -SUL

RELATORIO  SUBSIDIARIO  PARA  REUNIAD DA cCOMISSAD  TECNICA  DE
ACOMPANHAMENTOASSISTENTENCIAL DO CONTRATO DE GESTAO R 0012014 — RASTS DE
FARELHEIROS - CTA do 42 TRIMESTRE 2017 - Pericdo de OUTUBRD, NOVEMEBRO E
DEZEMBRO/2017.

Dados do Contrato: Processa 2013-0,339. 7338

Assinado: em 01,/09,/2014

Inicio de execucdo: 01 setembro 2014,

Termas Aditivos assinados no periodo:

T.A, 0" (02017 — Aprovagio de Plano de Trabalho ¢ plano orgamentirio para o
periodo de setembro a dezembro de 2017; apresentacio de matriz de indicadores de
qualidade do periodo,

Introducio

Trata-se de relatoric que consiste em avaliar a qualidade e produtividade da producdo
assistencial em face do disposto no Contrato de Gestio ng 001/2014 - Rede Assistencial da
575 Parelheiros, com a 05 Associaglo Sadde da Familia, referente aos meses de
Outubro/Movembro e Dezembro 2017, A pontuagio tomou por base os quadros apresentados
nes anexcs || (Pardmetsos para Pagamento e Avallagdo de Desempenho por Linha de Servigo) e
V [Quadro de Equipe Minima com respectiva produclo esperada) do contrato e demals
alteragdes dos termos aditivos. A avaliagio da produgio e desvios foi extraida dos registras
apresentados nos relatdrios de produgBo do Sisterma Websaass, os guais foram conferidos e
pareados ags demais bancos de dados da 505 pela equipe da STS/CRS.

Excepcionalmente a reunido da CTA sera rezlizada extemporaneamente ao calendario firmado
para o acompanhamento contratual, em virtede da apesentadoria e transferéncias dos
servidores membros da CTA e pertencentes ao quadro de SMS/CPCS. Cabe registrar que o
dcompanhamento da execucdo contratual ocarréu regularmente durante todo o periodo sob a
responsabilidade da Supervisdo Técnica de Sadde de Parelheinos,

Conforme previsto em Manual de Acompanhaments — Metos de Produgdo |, toda a produgio
apresentada, para fins de aferimento de resultados das respectivas linhas assistenciais, foi
ajustada ate o limite de 100% da metas contratuals, e seguirdo as cliusulas no contrato,
conforme abaixo.

O quadros apresentados tiveram como base de referéncia os seguintes relatdrios:

Paineis de Controle — Relatdsios de ProdugSo - hitp://fwebsaass.saude prefeitura.sp.gov.br/.
METAS DE PRODUCAD:

10.2.1 O cumprimento de 85,00% ou mais das METAS DE PRODUCAO ASSISTENCIAL ndo
implicard em desconto.

10.2.2 O nda cumprimento de no minimo 85,00% implicore no descontoe de 10.00% sobre o
proporgio do respectiva finha de servige, conforme anexo Il — Pardmetros para pogamento e
avaliagdo de desempenhe por linha de servico; o desconto proporcionol incidird sobre 95,00%
do volor folal de custeio deste Controto de Gesiio.

10.23. As metos de produpdo assistencial sero ocompenhadss mensolmente pela
Coordenadorio Regionol de Saude e (CRS) e Supervisdo Técnica de Saude (STS), nos termos de
suas responsobilidades descritos no ftem 6.1 deste Controto de Gestdo, e levardo em
consideracdo as atividades realizadas frente &s metas estobelecidas para cada finho de servico.

Conforme Anexo V — Quadro de metas de produciio e Equipe Minima par modalidode de
Alencdo e Linho de servipn, deste contrata,



EFEITURA DE Secretara Municipal da Sam_;le
i PALILO Nucleo Tecnico de Contratagdo de Servigos de Saude
SAUDE Coordenadoria Regional de Satde Sul = CRS -SUL

10.2.4 A produtividade serd ovolioda trimestralmente em reunide do CTA, 8, cote de nio
mtingimento de no minimo 85,008 das metos pore codo linha de servico controtoda, o NTCSS,
nos fermos de swos responsabilidodes descrite no item 6.5, procederd oo desconto
groporcional, na més subsequente & reunitio de CTA.

10.2.5 Coso sejo verificode que o ndo cumprimento do meto de produglio assistencial deveu-se
o ndo controtogdo do numero de profissionois estobelecido no equipe minima, o NTCSS
procedera oo desconto somente referente g ndo manutenclo da equipe minima, clduswla
7.3.2.a. ndo incidindo neste coso de duplo descento.

10.2.6 Em coso de execuplio aboivo de 85,00% dos metos de producio ossistencial por perfade
malor de 3 meges consecutivos, além da desconto previsto no item 10.2.2,, sem prejuize de
outros sangdes , serd realizede @ revisdo dos metos de produgdo assistencial pectuodas por
linha de servige, dos recursos humanos estimados pore execucdo dos atividades controtadas,
assim como o revisdo do Plano Orgomentdrio de custeio, com base na ondlise de eventunis
mudongos na demandg assistencial formolizande os necessdrios olteragbes por meio de Termo
Aditiva oo presente contrato.

Representatividade no custeio mensal do contrato conforme T.4. 009/2017:

LINHAS DE SERVICO REPRESENTATIVIDADE NO
==y CUSTEIO MENSAL

| ESF + ESB+PAVS 3747%

Erdab 0.91%

PAl 0.41%

CED ODONTOLOGICO 2,72%

AAPS — Rede de Atenpdio Psicossocia! | 2,03%

REDE DE CLIDADOS DA PESSOA 0,.59%

CON DEFICIENCIA

sAaoy 0,425

LINHA DE SERVICO: ESTRATEGIA DE SALUDE DA FAMILIA

Analise do Trimestre

A linha de ESF atingiu 91,17 % de realizacdo da meta no trimestre, com limite maximo de 1002
de realizagao nas atividades.

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quadro abaixo:

ESF REALIZADD PREVISTO RESULTADD %
MECONSULTA MEDICA 14,641 40,850 84,78%
NE CONSULTAS ENFERMEIRD 14.142 14,508 97 48%
MN™ VISITAS DOMICILIAR ACS 102.337 109,050 93,84%
M® ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTD 7.631 B.424 90,59%
MNE PROCEDIMEMNTOS INDIVIDUAIS D&
ECQLIPE QDOMNTO 25707 29.484 A7, 19%
TOTAL 184 458 202.325 891,17%
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PREFEITURA DE Secretaria Ml..ll'liﬁ-ipﬂi da Salde
SAD PAULO Nicleo Tecnico de Contratacao de Servigos de Salde
sAlDE Coordenadoria Regional de Sadde Sul = CRS -SUL
Consideragies:

Por tratar-se de wunidades com ndmero reduzido de equipes, guands da ausfncia de
profissionais por férias, licenga ou qualquer outra ocorréncia, os resultados de producio serdo
sempre comprometidos.

As unidades UBS Dom Luciano Bergamin, UBS Coldmia, UBS Jd. Silveira, UBS Marsilac, UBS
Barragem, UBS Emburd, UBS Jd. Das Fentes, UBS Mova América 530 consideradas unidades
rurais, e, portanto possuemn metas reduzidas para os profissionals Médicos, enfermeira e ACS,
A UBS Vila Marcelo ficou o trimestre com apenas 01 médico, pois a vaga para um médico do
PMMEB ndo fol ocupada,

Durante toda o trimestre a meta de consulta de enfermagam fieou acima do pravisto.

Nie ha indicagao de descontos,

LikHA DE SERVICO: PAI

Anadlise do Trimestre

Alinha de PAI atingiv 99,17% de realizagdo da meta no trimestre, com limite maxime de 1005
de realizacio nas atividades.

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme guadro abaixo

RESULTADO
PAI REALIZADO | PREVISTO %
NE DE IDOS05 EM ACOMPANHAMENTO 357 360 99,17%

Nio hd indieacio de descontos,

LINHA DE SERVICO — CEO

Andlise do Trimestre

A linha de CED atingiu 96,09 % de realizagio da meta no trimestre, com limite maximo de
100% de realizagio nas atividades.

As atividades tiveram desempenhbo no trimestre, conforme quadro abaixo:

CED REALIZADO | PREVISTO | RESULTADD %

MNE PROCEDIMENTO PERID 360 380 100,00%
M2 PROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL 480 a80 100,005
ME PROCEDIMENTC ENDO 260 360 72,22%
NE PROCEDIMENTO PACIENTE

ESPECIAL 240 240 100,00%
M2 ATENDIMENTO ORTO 443 480 a3,29%
Me ATENDIMENTD PROTESISTA 1440 1440 100,00%
ME PROTESE ENTREGUE 240 240 100,00%
M? APARELHO ENTREGLIE &4 &0 a0,00%
TOTAL 3517 3660 96,09%
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PREFEITURA DE _ _ E_EGrELarla Municipal da Salnde
Eiﬂ PALLO Nucleo Tecnico de Contratacdo de Servigos de Salde
SAUDE Coordenadoria Regional de Sadde Sul = CRS -SUL

Consideragdes: Apasar de superar os procedimentos dos pacientes especiais, nfo realizou S0%
de procedimentos restauradores. Contudo justificado, pois a maior demanda & para a
realizagie de higiene oral.

Faram cntres Proteses e Aparelhos;

Dutubro = 148( 94 cota de M5 e 54 da 0.5.)

Movemnbro — 162 [ 117 cota de 5M5 e 45 da 0.5.)

Setembro— 142 { 134 da cota de SMS e 14 da 0.5)

N30 ha indicagio de descontos,

LINHA DE SERVICD - Servico Apoio de Diagndstico SADT

Analise do Trimestre

Alinha de SADT atingiu 92,25 % de realizagio da meta no trimestre, com limite maximo de
100% de realizacio nas atividades.

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme quadro abaixo:

RESULTADO

SADT REALIZADOD | PREVISTO p
N2 LULTRASSONOGRAFLA GERAL 1107 1200 92,25%
TOTAL 1107 1200 92,25%

N30 hd indicacdo de descontos.

LINHA DE SERVICO - CAPS

Analise do Trimestre

Alinha de CAPS atingiu 100,00% de realizacio da meta no trimestre, com limite maximo de
1004 de realizacdo nas atividades,

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme guadra abaixo:

RESULTADO

CAPS REALIZADO PREVISTO o
N2 PACIENTE COM CADASTRO ATIVD CAPS ga5 465 100,005
TOTAL 465 455 100,00%

N&o hé indicagio de descontos.

LINHA DE SERVICO - EMAD

Analise do Trimestre

A linha de EMAD atingiu 100% de realizagdo da meta no trimestre, com limite mdxime de
104% de realizacio nas atividades,

As atividades tiveram desempenho no trimestre, conforme guadro abaixg:

RESULTADO
Ep1AD REALIZADO | PREVISTO %
M PACIENTES ATIVOS EM
ATEMDIMENTO 180 130 100%
TOTAL 180 180 100%

MNio ha indicacio de descontos,
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=5RT
OUTUERD NOVERBROD DELEMBRD
RESIDEMOLA
TERAREUTICA e H# e e hi K2
PARELHEIROS | -MISTA MORADORES LEITDS AVALIA MOAACORES LEITOS AVALIA  MORADORES (EITOS  AWALIA
8,0 B0 OO0 B0 B 10000% B0 80 L0000%
[RESIDERCLA
TERAPEUTICA
PARELMEIRQS |1 5,0 100 90,00% 20 100 S000% %0 W0 9000%
MEo hi indicacio de descontos
LINHA DE SERVICD - APD

Andlise de Trmestre

A linha de APD atingiu 100% de realizacio da meta no trimestre, com limite maximo de 1008

de realizacio nas atividades.

Ag atividades tiveram desempenhao no trimestre, confoerme guadro abaixe:

RESULTADD
AFD REALIZADD | PREVISTD: o
Ne PACIENTES EM
ACOMPANHAMENTD 210 210  100,00%
TOTAL 210 210  100,00%

Mio hd indicacio de descontos.
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10.3 METAS DE QUALIDADE

10.3.1. A5 melos de guolidede serdo ovoliodos € pontuodos otrovés dos indicadores
estatretecidos no anexo [l — Matriz de Indicadores de Qualidode e explicodos no anexo I —
Quedro explicotive oo matriz de indicodores de guolidode.

10.3.2. A avaliegdo dos indicodores de qualidade, com valaragio dos reswitados, serd realizodo
trimestralmente  pefo  Comissdo  Téenico de  AvoliopdofCTA) nos  termos de  suos
responsobilidodes descritos no item 8.7 deste contrate de gestdo.

10.3.3. O ndo cumprimenta das Metas de Qualidede implicard em desconte proporcional &
meto nde cumpride, conforme matriz de indicadores, que incldird sobre 5,00% do valor global
de custeio do coniralo,

10,3.4 Em cuse de ndo atingimento de 100,00% do meto estobelecida para casa indicador, de
acordo com swo perfodicidode, o pontuagtio serd zerado e o NTCSS nos termes de suas
responsabilidodes, fora trimestralmente o desconto proporcional correspandente as metas ndo
atingidas, no més subsequente & reunido de CTA.

De acords com a Matriz de Indicadores de Qualidade, do T.A, n® 002/2016, para o CTA
seran avaliados os indicadores dos: Mes 37, Mas 38 o MEg 35,
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D acordo com os refatono entregues em SM5, e s ralatdrios enviados pela 5T5 Parelhairas e
corroborado pela CRS5ul . em OUTUBRDY1T os indicadores:
*  Pontualidade na entrega dos relatorios atingimento da meta,
s (12 - Avaliacdo do Preenchimento de Prontudrios — 91,3% - Consideramos o
cumpriments da meta.
* 04 —Proporgio de criangas com calendério vacinal completo — abaio 10% .
Consideramos o cumprimento da meta.

Dre acordo com os relatdnio entregues em SMS, e os relatdrios enviados pela 575 Parelheiros e
corroborado pela CRSSul , em NOVEMBRO/17 os indicadores:

* Pontualidade na entrega dos relatdrios atingimento da meta;

* (3 -Execugdo do Plamep - Consideramos o eumprimento da meta.

« OB -Funcionamento Conselho Gestor — 05% . Consideramos o cumprimento da meta,

De acordo com os relatdrio entregues em 5MS, e os relatdrios enviados pela 5TS Parelheiros e
carroborado pela CR35ul , em DEZEMBROY1T os indicadores:
* Pontualidade na entrega dos relatorios atingimento da meta;
* (5 Proporgio de gestantes gue realizaram procedimentos basicos = 92,79 %
[Lonsideramos o curmprimeanto da meta.
* 07 - Relatdrio Comentado das reclamagfes recebldas cumpriu com os oritérios de
avaliacio. Consideramas o cumnprimants da meta.

INDICADORES DE QUALIDADE — 100% de cumprimento dos indicadores do trimestre,

13
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a2 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

FEITURA DE 1
5 PAULD COORDENADORIA DE PARCERIAS E CONTRATACAD DE

FaLE
SERVICOS DE SAUDE

Memaorando- (25/3018- Asspcoaria Teenica NTCSS

i
Coordenadoria de Parcerias e Contratacio de Samvigos de Sadde - CPCS-Departamants de Cantratas o Convénlos

AfC = 5r, Ronaldo Andrade
Coordenador do Departamento de Contratos @ Convénios

Tendo em wista a realicagio om 23/04/2018 de reunide ordindria da Comissiio Técnice de
Acompanhamento {CTA) do Contrato de Gestdo 001 Rede Assistencial da 5TS Parelhairos — Organizacio Sacial =
Associagdo Savde da Familia, avaliac3o dos trimedtres do exercicio 2017, peco dar providencias, conforme

sponlamentos da referida reenido como segle
1- QUALIDADE

Qualidade da Informagde, conforme previsto no item 10.3.3 |Metas de Qualidade) do Contrato de GEstin,
providenciar calculo ¢ descontos proporcionais para 3 ndo pantuacio do Indicadar Preenchimenta de
Prontuarios, no primeicg trimestre de 2017 = més de favereirg, conforme relatdelog conclusivns constantes
do anexo | om resposta 20 recurse constanto do anero |,

Segue em ancko ciplas da CTA, recurso da parceira e documentacdo svaliativa da 5TS Parelheiros & Caardenadoria

Regional Sul,
__Mentin-sarnente,
|‘-'\-\.H_.-"‘IPL L
uzla pparecids Oliveira
Azzessariy Tacmics - Assistencial
P . 0506/ HOLA
ALA GEMERAL JARDIMA, 36 - VLA BUAROLUE - SED PALILD - 5P - NTLSS - 68 ANDAR - CFP - 01233-01D0 L&

IS I0T



