REUNIAD DRDINARIA DA COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO ASSISTENCIAL
DO CONTRATO DE GESTAO N2001/2014 RASTS PARELHEIROS RELATIVA AQ
22TRIMESTRE DE 2015.

PAUTA: Avaliacio dos indicadores de Producdo e de Qualidade do CONTRATO DE GESTAD
NPQ01/2014 RASTS PARELHEIROS do 2%trimestre de 2015,

LOCAL: Reunido realizada na Coordenadania Regional de Sadde Sul,

PARTICIPANTES:

INFORMES:

CRSSUIL: Maria José G Picols

&T5: Maria Aparecida A Okada, Ana Paula Lima Orlando, Danielle de € 5
Macedo

Autarguia Hospitalar Municipal: ndo enviou representante
Organizacio Social: Paulo Capuco, Simone B, Spinetts,
NTCSS: Roseli Giudici; Clara Sette W Ferreira,

Areas Técnicas de Politicas de Saide / SMS - ndo enwviou representante

= Entregue a copia da memoria da reunido do primeiro tnmestre 2015 e solicitado
assinatura do protocolo de entrega,

# Solicitada assinatura da lista de presenca do CTA, do extrato de indicadores da parte
varidvel (1.2.07). A CRS Sul também solicitou assinatura dos presentes numa gutra lista
de présenca, cuja copia também anéxo neste registro, pois 530 integrantes diferentes
que assinaram wma e outra listal Assim as listas se complementam, para indicar todos
05 presentes na reunido da CTA,

& TERMOS ADITIVOS ASSINADDS: ndo houve

s Fungdo da CTA conforme item6.6 do Contrato de Gestao:

6.6. Comissio Técnica do Acompanhamanto (CTA), instancia do NTCSS da SMS,

i.'.l:ll':'l]:!ﬂslﬂ par membros da CRS, STS, AHM, potes responsavels pelas Dielizes
Téenicas das Polilicas de Sadde da SM3E, & por represantante da CONTRATADA a
quEm compele realizar o acompanhamenis & a avaliaclo da prestacio dos servicos
de sdGde, bem como, 8o seu funcishaments de ecardo com os enlénios, pardmelros
o calendario previamente acordados com g CONTRATADA, slabarands felatérios
de avaliagdo e fazendo cumprir o5 Hens deste contrato,

6.6.1.05 Wabalhos acima descritos serdo trimestrais & os i
conclusivos  elaborados  pela Comissdo T&nnilr:glam‘::
A:umpanhamenm {CTA) serio disponibilizadas pelo NTCSS, sempre
que necessario, para subsidiar as demais instancias de controle. bem
como adequar o planejamento aos exercicios subsequentes, '



DIMENSOES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO CONTRATO

Recursos humanos Producdo Qualidade
SRt A an 1000 0 rametro de cumprimeanto
equipe minima 85%pardmetro minimo (AB e AE) q:ﬂ% FHIRE
estabelecida
Descontar valor de Desconto de 10% sobre a | Aplicada Incidindo sobre
pessoal e reflexos representatividade da sobre 95% | Desconto 5% do valor
carrespondente aos linha de servico do valar proporcional a | global de
profissicnais ndo correspondente a meta  [globaldo | meta ndo | custeio do
contratados nao cumprida custaio pontuada, | contrale
P RO -1: RECURSOS HUMANOS
10, RAME PARA MSF Cla ECURS F
UNCA
ANV, oD EMPEMN oA

10.1. MANUTENGAD DE EQUIPE MINIMA

10.1.1 A ndo manutencdo da equipe minima estabelecida P
para o8 semigos desle
CONTRATO DE GESTAD implicard no desconto do valor de passoal &

reflexs  correspondente mos  profissionais  ndo  comtrmtades I
ORGANIZAGAC SOCIAL; .

10.1.2 O acompanhamento da contrataclo da Bquips minima sera realizada
mensalmente pela Coordenadoria Regional de Sande (CRS) e
Eupeﬂl’:siln Técnica de Salde (STS), nos termos de  suas
respensabilidades descritas no ilem 6.1 deste CONTRATO DE GESTAD.

e informads as Mocles Téenico de Coniral i [
PR acBo de Servicos de Sadds

10.1.3 O desconlo previsto na clausula 10.1.1. incidicd no repassa do més
subsequente  prestagio de conlas do més de da ocomréncia.

ACOMPANHAMENTO MENSAL E DESCONTO NO MES SUBSEQUENTE:

CGO01,/2014 RASTS PARELHEIRDS B ABR BEA UM r
Data dos dados inseridos no WEBSAASS 20/05 24/06 15/07 !
Data de recebimente do controle efeiuado pela AHM 09/06 0906 1a/a?

Data de recebimenta do controle efetuado pela STS/CRS | 06/07 10,07 3ofo7

Data decumento apontando possivel desconto 26,06 16/07 03/08

Dava do desconto efetuado 30406 ayor 3108

Walor desconta apontado f efetuade EGAYT.AR4G0 | RSSS1G74.30 | AS 439.518.10
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Manifestacdo da O55: representante reclama que gostaria de receber copia do ateste mensal
gue aponta equipe minima néo disponivel, antes de ser confirmado qualquer desconto sobre
RH NAQ CONTRATADO pela O35,

Manifestagio do representante do NTCSS: como a 035 tem ate o dia 15 do més para apontar
no sistema e a STSPAHM tem ate o final do més para enviar este ATESTE, sugerimos que aste

documento seja enviado com copla para 055, para nSo propor mais um retarda no envio da
informagao para o coordenador no NTCSS.



PRODUCAD

10.2. FRODUTIVIDADE POR LINHA DE SERVICO

10.2.1. O cumprimento de B500% ou mais METAS DE PRODUGAOD
ASSISTENCIAL nfo implicarsd em desconio

femrifi

10.2.2. © ndo cumpnmento de ne minimo 85,00% implicard no desconto de 10
% sobre a proporcio da respectiva linha de servigo, conforme
ANEXQ 1l - Parametros para pagamento e avalkacdo de dessmpenho
por licha de servico; o desconto proporcional incidira sobra 95%

(noventa @ cinco por cento) do valor tolal de custein deste CONTRATO
DE GESTAQ.

10.2.3. As metas de producdc assistencial serdo acompanhadas mensalments
pela Coordenadoria Reglonal de Sadde | CR3} ¢ Supervisido Técnica
(3TS), nos termos de suas res sabilidades descritas no item 5.1
deste CONTRATO DE GESTAO, e levardc em consideracdo as
atvidades realizadas frenle 4s metas esiabelecidas para cada linha de
seMvico, conforme Anexo V — Informagdes Técnico-Gerenclais.

10.2.4. A produtividade serd avalizda lrimestralmente em reunido da CTA. e em
Caso de ndo atingimente de no minimo 85.00% [oftenta e cinco por
cenlo) das metas para cada linha de servigo coniralada, ¢ NTCSS, nos
lermos de suas responsabilidades descritas no fem 6.5, procederd ao
desconto propercional, no mas subsequenie 8 reunido de CTA

10.2.5.Caso seja verificads que o ndo cumprimento da meta de producio
assislencial deveu-se & ndo coniratacao do numero de profissionais
eslabelecido na equipe minima, o NTCSS procedera a0 desconlo
somente referente a ndo manutengio da equipe minima, clausula 71.3.2.a,

nda incidindo neste caso duplo desconto.

10.2.6.Em caso de execucdo abaixo de B500 % das melas de produgdo
assislencial por periodo maior de 3 (trés) meses conseculivos. além do
desconlo previsto no item 10.2.2., sem prejuizo de culras sancoes, serd
realizada a revisio das melas de producdo assistencial pactuadas por
hnha de servigo, dos recursos humanos estimados para execucdo das
atividades coniratadas, assim como a revisdo do Blano Orcamentario de
Cusleio, formalizando as necessdrias alleracdes por meio de Termo

Aditive ao presente contrato.

Portanto devemos verificar:

1- 5e alcancou pelo menos B5% de cada linha de servigo
2- Se ndo alcancou, verificar se isso foi decorrente da faita de RH




Obs.: neste trimestre ndo recebemos da CRS/5TS os relatdrios de acompanhamento de

mensal da producdo e o respective ATESTE (conforme item 10.2.3 do CG001/2014).

INDICADORES DE PRODUCAD MENSAL

LINHA DE SERVICO META MES
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AVALIACAD POR LINHA DE SERVICO

1-ESF
VERIFICAR % Comparar Déficit BH
exatutada oo BE justifica ndo
METAMES METATAIM REAUZARO \sisenpenhal  défich RH  produeSo?
LINHA DE SERVICO Lrr g
CONS MED 13280 41549 28,173 i 19% E
COINS ENF 4592 14.976 18.169 Q5% 1% MA,
ESFESA WD 33574 110880 108512 q1% 3% HA
ATCD 2.704 8112 1.730 B1% 0 HeaD
PAOCCD| 5327 3Re8E ee47  GO% 0 MAD

CQuando olhamos a linha de servigo aberta por subitens e por més, notamos que a
visita domiciliar do ACS e a consulta de enfermagem foram cumpridos, apesar do
déficit de 3% em cada equipe; por outro lado a equipe medica teve um desempenho
de 75% no trimestre, com um déficit de 19% no quadre de RH, Considerando que
existemn médicos do Programa Mais Médicos (com meta de 333 consultas/més
[profissional ao invés de 416 consultas/més/profissional medico generalista 40h, ou
seja, produz apenas 80% do previsto) atuando em algumas unidades e que o déficit de
médicos neste trimestre fol de 19% da equipe prevista, consideramos que a falta de RH
justifica a ndo produgdo. Por outro lado, nio foi apontado déficit de cirergido dentista
na E5F, partanto notamos um ndo cumprimento das metas propostas (81% dos
atendimentos e 69% dos procedimentos previstos) sem desconto por falta de RH.

Constatado o ndo cumprimento da meta trimestral, verificamos o desempenho mensal
da linha em questio e verificamos que as metas foram cumpridas no més de junho:

DADDS DO RELATORID TRIMESTRAL DADDS DO RELATORN DADDS DO RELATORID
PRODUCAD ESF {1.2.15) MENSAL Microrregido - TRIMESTRAL
Partal Gerencial Total PRODUCAD ESF (1201 1.2.15)
{6.01]
PRODLUCAD ESTRATEGH SALIDE DA FARMILIA Abril | Maig | Junha 2% trimestre2015
ATENDIMENTO ODONTOLOGIA B8% | 80% | 118% Bl
FROCEDIM. INDIVIDLIAL ECUIIPE T9% | 41% | Bb6% oo
DDONTOLOGIA ESF '

Assim, devemos indicar um desconto de 10% sobre a representatividade da linha de
servico ESF (que é de 41,69% do custeio-més conforme Anexo |l do CG001/2014)
referente aos meses de abril e malo de 2015.

A CRS/STS justifica que houve uma campanha de salde bucal, onde existem consultas
de sdontologia, mas ndo procedimentos na mesma propor¢ao que numa consulta de




rotina. Caso a CRS/5TS envie 0s relatdrios de acompanhamento de mensal da
producio e o respectivo ATESTE (conforme item 10.2.3 do CGO01/2014) justificando
este desempenho como decorrente de atividade imposta por 5MS5, sem possibilidade
de cumprir o previsto, o CTA fara este apontamento para a coordenacio do NTCSS. A

CRS/STS pediu um prazo de trés semanas, a partir da data de hoje {11/09/2015), para
enviar estes ATESTES atrasadas.

| 2015 abril | maio | junho
Atend. odonto | 88% | B0 | 118%
Proced. odonto ?9_ _ 41 B6%

Relatorio enviado em 08 de outubro de 2015: ndo cumpriv @ meta em abril
(79,13%) e em maoio ocorreu camponho de prevencdo e diagnostico precoce de cdncer
bucal, o que justifico o nda olcance dos dois indicadores de soude bucol.

Com esse relgtorio serd apontada desconto da linha de servigo ESF no més de
abril {(sem justificative por parte da 5TS)

A partir daqui, faremos uma analise das unidades ESF, sem previsio de proposta de
desconto, apenas para verificar seu desempenho e déficit de RH.

As unidades UBS JARDIM DAS FONTES e UBS NOVA AMERICA tiveram 100% de desempenha e
1005 de Equipe Minima contratada,

Mt equipes T prodis. Prog.
£GOY1/2004 RASTS PARELHERDS prevista Mals Médicos | DESEMP % _abs. ABR | Mal | N
AB f ESF
UBS MARDIN DAS FONTES ] [ 100 0 a (]
LIRS WO A AMERRCA {1 I 100 o i} 0 |

As unidades UBS Barragem, UBS Coldnia, UBS Jd Embura, UBS Id Silveira & UBS Recanto Campo
Belo, apesar do déficit de RH, cumpriram a meta proposta [acima 85% do previsto}.

L
Wt equipes | profi,Preg.
previgta | Mails MESEMP
CE00 /2004 RASTS PARELHIROS Maddicen = ol ABR | MAI | FUN
AB [ ESF
LIBS BARRAGEM 1 o 91 fer 100 VD 95% conimednls @] lagag jars
— UM conseni=TT% dent
LIBS COLONIA 1 100 Compriu 100% spiriar do didigi | HE | 1AE ¥
13 e EH 1aie
UAS IARDE ERBURA 2 a 85 Realizou 54% comsmed § L a B
WIAS ARDRY SILY DIRA 100 Cusmpiia 1O, aprsar oo defn o | WRF | 123
I':] il LRCS
URS RECANTO CAMPO BELD 0 a2 aelint 3 medimiy (173 csuise] ¢ | 165D | IMED | BMED
T %) it B2 st poatmed prevnsss 1ALS




Az unidades UBS Dom Luciang Bergamin, Jd Ipord, Jd Samta Fe, Marsilac, Vargem Grande, Vila
Marcelo e Vila Roschel ndo cumpriram a meta proposta.

[T
WY equipes | prodis.Prog,
prEwiate Flais DESEMP |
CG001 ) 2014 RASTS PARELHEIRDS Midicos olbes ABR | hAAL AN
AB [ ESF
LIES GOM LUCEAND BERGARIN i1 a i 5% covamed o T2N VR 1405 BAE
LIRS RARDAM PORSE 14 i %1 YR T ——— T []
IEKE
LIBS JARDIM SANTA FE 1 TR RO » A o ACS: man =
{3 vl B yibamse B | e MO | rn
werent @ ThN coramed
LIES MARSILAT i1 1] -1 AealsonGHY Vil LACY LRCY o
s VARGEME GRANDE [kl L] Fi fringrd 4795, ks 79 izt 1] gl | D
il e e
LS VLA BMARCELD m ] E ] Canymred GE% 4 | D EMED o
L85 VILA ROSCHEL k] ] Ed Carmalineg] La2 B EMED | LMED

A falta de RH apontada ndo justificaria o ndo cumprimento de metas nas unidades UBS Dom
Luciano Bergamin, Jd Ipara, Id Santa Fe e Vila Marcelo.

FALTA DE BH JUSTIFICA FALTA DF DESERMPENKOT
CEO0LI014 RASTS PARELHEIRDS LEEMP 5 &im g ndo

e ARCERS CRANDE e Sirey [ (bl dhe 509 fmed @ Des consmed 475)

LB WILA ROSCHEL 80 Sim [ Dafigit SO0 mned & dpsgoacmad 479R)

SiIM; nlio cumpri & mela apenas de AC5, com dadicil do

LES MUARSHLAL a2 Liaiidicit de 15% o 2 dos 3 mioses) fer GR%

LIS RASTHM BPORE &2 » Mﬂﬂlﬂﬂltliﬂmﬂiﬂwmwiﬂﬂ

Bdo (fadta 1de 6 acs, apenas no mibs de abr e fex TE%w,
RS DO LUCIAND BERGAMIN 7 ko faltou med nd dguipe mas for 50K dag conimed) |

LIS JARCHM SANTA £E 78 BRI s S T N ety

VJBS VILA M MWEo dbem aponas &h sem de déficit med e desconsmed G

Consideramos que é muito dificll estabelecer uma proporcionalidade direta, partanto
executamos isso como acompanhamento e aute-questionamento sobre o funcionamento das

unidades e o desempenho registrada.

2 - ESF/ESB + NASF + PAVS { Ambientes Verdes e Sauddveis):

Analisamos inicialmente a meta de consultas por especialidade, conforme apontade
no sistema WEBSAASS e notamos que nenhuma especialidade cumpriu a meta
proposta de consultas: o desempenho variou de 0 (pediatra) a 63% (psiquiatra).




MASF Consultas [META MES) Desempenho %apontado no trimestre
GO 96 49%
PED 36 0
P50 B4 63%
fik 108 2556
EF 24 5%
FISIO 144 | 42% =
FOND 26 11%
RLUTREI 120 44%
PSIC a5 A45%
TO B4 27% -

Comparando com o déficit de RH (para justificar o ndo alcance das metas),
encontramaos o seguinte:

AB / NASF

Défxil apoaitade ma frimesire abr miadi | jun
UBS REGANTO CAMPG BELD - NASF Ve mems| ws|  awan|  wwep
UBS VARGEM GRANDE - NASF | /5 eqmed: 1/3 TO e 2/3 fono | iMen1To | 1on 110 1FOM
UBS EMBURA - NASF. | 1 aq med. 273 nutrie 2/2psic | snaen | wr ieue | snun s

O déficit apontade de equipe medica justifica a ndo produgio, assimcomo nutricionista e
psicdlogo. Por outro lade, ndo foi apontado déficit de RH para as equipes de fisioterapia,
assistente social e educador fisico e estas categorias também ndo cumpriram a meta em
nenhum mésdo trimestre. Assim, nesta linha de servigo a falta de RH ndo justifica o ndo
cumprimento da meta e deveriamos indicar um desconto de 10% sobre a representatividade
da linha de servigo MASF (que é de 3,6% do custelo-més conforme Anexo Il do CGODL/2014)
referente aos meses de abril, maio e junho de 2015,

Mesta reunido de CTA 2 CRESSATS defendem que as metas estio em desacordo com ESF e que
se falta RH miedico no ESF, isso impacta no resultado do MASF, pois todas as consultas e visitas
sao compartithadas com o profissional medico do ESF; portanto se ndo tem medico disponivel
para consulta ou VD, 05 outros profissionais contratados ndo trabatham, mesmo estando
contratados e disponiveis para o trabatha! O NTCSS aguarda o documento com este contelda
escrito, para solicitar alteragdo no contrato. Enquanto o contrato ndo for alterado através de
um TA, somos obrigados a apontar o ndo cumpriments da meta.

3 - Saude Indigena:
Saide Indigena |anexs) Contratado (2trim15] | Realizado | % Avaliagdo | EVIDENCIA DATASUS
$1 cons medica 256 26% 312
5 consent B0 19% 65
51 viniga ACS 1651 23759
5 nf atendiments odantologia 122 20%
%1 n® procedimentos odontolkagia 643 26% ) 1285




Déficit RH apontade

AB /51 RH previsto Deficit RH no trim abr | mai | |
UBS VERA POTY 1 equipe ESF 208 équipe médich (faltam 18haem) 182D THEED [ LMED |

Mo apontou déficit de ACS e realizou 237% das visitas previstas. Apesar de ter um medico
cantratado 24h sem [ao invés de 40h sem, portanto 40% de déficit de horas médicas) realizou
apenas 26% das consultas medicas, mas apesar de ter 100% da equipe de enfermagem e
dentista contratados, realizou apenas 19% das consultas de enfermagem, 20% de consultas
edontologicas e 26% dos procedimentos, Lembramaos que a meta proposta para SAUDE
Indigena ja & menor que a proposta para ESF {333 ao invés de 416 por profissional = 80%) e
que o previsto para este servigo & uma Gnica equipe.

Manifestacio final CTA: nesta linha de servico a falta de RH NAQ JUSTIFICA o ndo cumprimento
da meta. DEVE SER MUDADA A META? CRS/5TS defendem que devemos respeitar a cultura
indigena, que tem um comportamento diferente da chentela ESF, utilizam menos, ndo tem
vincule com o servigo; portanto deveria apenas ter o profissional disponivel em perioda
integral, mesmo que ndo seja utilizado. Aguardamos o documento com este conteddo escrito,
para solicitar alterac3o no contrato. Enquanto o contrato ndo for alterado através de um TA,
somaos obrigados a aponiar o ndo cumprimenta da meta,

4 - AMA - 12 horas

MNao.lem meta previsia, & acompanhadeo e valorado apenas o quantitative de equipe minima
disponivel.

AT __ ATENCAD BASICA - AMA 12 HORAS
UMIDADE DE Equipe Minima
SAUDE Nimero de Profissionais/Dia "~ Dias da Semana

4 midicos clinicos - dia Sepgunda & Quinta - 12hs

AMA Jardim 3 mnidices Climicas - dia Sexta a Sdbado -12 hs

Campinas 3 médicos pedialras - dia Segunda & Sabada 12hs

T:00 a5 19:00 1 médico clinico 20 horas semanais

1 médico ginecologia e obstelricia 20 horas Semanas

AB/ AMALZH Mata W mdsieos peistos porsemans | abe | mai Ao, | R
AMA JARDIM CAMPINAS | snpera, _ sgmes 128 e 2med 200 | smep | s | ameo | "

AMA 12 b - AMA JARDIM CAMPINAS META Realizado Evidentia

Consulta medica sem meta 20.085cons 21612

N* midicns 12 HRS - CLINICO GERAL - AMA 22

M" mabdicea 12 HRS - PECIATRA - A 18

med 20h 2




5 - AMA = 24 horas

Hao tem mela pravista, ¢ acompanhado e valorado apenas o quantitativo de eguipe minima
disponived,

__ URGENCIA E EMERGENCIA — AMA 24 HORAS PARELHEIROS

~ UNIDADE DE Equipe Minima
SAUDE Namero de Profissionais/Dia Dias da Semana
4 médicos clinkcos - dia Segunda a Quinia - 12 hs
4 médicos clinicos = dia Sexta a Domingo - 12hs
2 medicos clinicos — noite Segunda a Domingo- 12hs
3 médicos pediatras - dia Segiiida a Démings- 12
AMA r;r:::]laimﬂ 2 midicos pediatras - noite Sedirida a orinac. 1one |
Segunda a i1 médico cirurgido - dia I
Domingo Segunda a Domingo- 12hs
Titien i = Segunda a Domingo- 12hs
2 médicos pediatras | 20 hs semanais - segunda a sexta feira
1 medico ¢linico 20 hs semanas - segunda a sexia feira
1 médica ginecolagia & : .
ke atieiA 20 hs semanais ~ segunda a sexia feira

O numerg de médicos previsio para esta unidede & B8 "médicos 12h7 € 4 "médicos 20h°. O
déficit mensal fol de 8,5 meédicos 120 (11% da equipe previsia),

UEJr AMAZAH Blets H¥ mdicas provivios par semana abr mak ! Jain ke
1,50 85} 25 11%
Aif PARELHEIRCS Er| ™EDY  MED
SOMETHR PRmod Elhedmed 30h | 13w | 2| 17h
ARLA 24 MNP previsto Realizade | Evidencia DATASUS
cons medics Sem mila 50815 593495
N* PLAMTOESLZ MRS - CLERICO GERAL - ARKA 39
M PLANTOES] 2 WAS - PEDIATHA, - AMA .35
B PLANTOES1Z MRS gir 14
Ei? mad 70h 4




5 - Pronto Socorr

Mo tem meta previsia, & acompanhade e valorada apenas o quantitativo de equipe minima
disponivel

] URGENCIA E EMERGENCIA - PSM BALNEARIO SAD JOSE |

Especialidade Médica Equpe “:i":l““ R
Clinica Médica 3 madicos Eﬂh'!i_
Pediatria 2 médicos 24hs
Clinica Cirdrgica 1 medico 24hs
Crtopedia 1 meédico 24hs
Dt na
UE/ Pronto Socorro | Mets Y midicos previsios por semana | 0 e o i
28 MED 30 3

TEREBALMEARI SN IEET i SRmed 135 | 12 MED 12h | MED E2h

% odihica da Egﬂ ek 39% % Thn

Ma unidade psp aaLNEARID S50 105 o dédicit mbdio messad de “midites 10" neste Vimestee foi de 2% 4 {26% do
piesaistal,

PSM Nt med previsto | N apontado | Realizado Evidencia |
NE consulias medicas Sem meta 39118 47957 |
N® plantonistas 12h cir 14 |
M plantonsias 13k clin |
MY plantonistas 12h ort 14 |
[® plantonistas 1h ped 28 !
Mpticg 20th 4 |

M Mantdes 12k deurng 135,5

N® Plantdes 12k neodurno 193.7

Manifestacdo da 055 informa que houve mudanca do sistema de informagao da unidade (G2
para SIGAJ & que neste processo pode ter ocorrido perda de dadas, justificando 05 valores
diferentes entre WEBSAASS & DATASUS,

Anexo o relatdrio técnico de visita realizada pela AHM na unidade em 18/06/2015: o déficit de
médicos era de nove orfopedistas 12h (64%), 15 clinicos 12h (35%), cinco cirurgides 12h (35%)
e cinca pediatras12h (18%). O IDM esta sendo preenchido de maneira adequada.

Obs {2} Ho caso dos servicos com alendiments exclusivo de demands ndo agendada, i$10 @ procuds
espontinea (AMA 12 horas, AMA 24 horas e Pronto Socorro) a producds assislencial (consullas e
procedimenios) mensal serd objete dé monitoramente e avallacdo Inmesiial para sdequatds do
dimensicnamenio de pessaal,

Aguardamos a avaliaglo da producio por especialidade para verificar adequado
dimensionamento da equipe minima proposta



6-CEO

AHEULATM#AL ESPECIALIZADA - CEO |1l Parelheiros l'.'ulle H:n:rn& Viegas

Atividade Assistencial Equipa Minima
Mimero de
Medas Mansais de Carga horaria semanal
Eepucixidude Produgde AR I'mlr profissional
Cirurgifes Dentistas e
2 . A pey Safnado om Awﬂin-d-:umF:lﬂmH
Periodontia 172 procedimantosimés Pang de Trabahe 1 Trabeme: itekact
. - i A ser deliedo 2m =5 A dﬁtmdu iy F'dann- de
Cirurgia Oral Manor 145 procedimenios/més Piaric. e Trabaho = i il R LA
; A S gefinaid am 1 Amuﬂmwmun
Endodonfia 45 procedimenios/mds Pl e Trabatis Frabaltass 76 hairia. 38
P i A g ifinada pm 2 |Amm u-utmu m- Punu- dat
Paciente Especial 218 procedimentosimis | oo e e | Traae iR
Semiclogla Disponivel = procura i i 20 hu:-ran Eemanaia
_Ortodonlia 120 atendimenlos’ mes 1 2 20 horas semanais
Protesisia 240 atendirmentosimis x i} 20 horas semanais
Pedteis @ Apanshos
ornobicosiEnt il 100 pecas fmés 14
[ERLE =]
AE J CED abr, Lt 1] . Bl A it s B
CEQ Il YWETTE RANZANI VIEGAS: acopzeni|  7copowl| Scopswy|  1BAGN 2l
PERKD 170 ] 1] i
(ot} 23 156 222 A
EREOD L f 1 4 31
PE 0 u] 17T 15
CETD 65 | 134 14 100% |
FROT 3 T2 2 ]
PROTISES ENTREGUE 20 14 36 |
AE / CED 18 A B9% : "E"'m'"l A M | | | META ] e
[= BRSO TR AR 1#1"-— ¥ 1 5
T e Frafis s
FEERD b ] rma 7§ i) L LA i
() o | e 11T L] 285 Il
ARDED L W L 13 H i 15 =
Li3 2t0 ] 3 1ir LE? (52
SRS 8| [Ty ] il b ] PE RbA AT
(= 1=TH| L M| L] B W 11
FRAT {3 L H H T B
FECFILE S FRWTRLLEN 3 i Ed £ T i

FALTAM DE 4 A 7 CD DE 14, MAS NAD ESTA APONTADO O FE.RHL

QUADRO RESUMO: o déficit de dentistas foi de 38% da equipe prevista, com media de 5,5
dentistas ausentes /més. O desempenho no trimestre dos servigos contratados variou de 18
(pacientes especiais) a 100% (ortodontia). Seria necessério corrigir o sistema WEBSAASS para
apontar a totalidade de dentista (14 ¢ ndo 4) ¢ apontar o perfil de especialidade do
profissional ndo disponivel, para melhor avaliagdo da relagdo baino desempenho x déficit de
RH. Neste trimestre vamos considerar que o déficit de RH justifica o ndo cumprimanta da
mieta. No proximo trimestre, a falta de dentista na unidade deve ser acompanhada do
apontamento da especialidade nio coberta.



Obs. sobre o ilem PROTESES: sera solicitado o desconto do walor referente & compra de
proteses [conforme plano de irabalho o valor ¢ de RE35.000,00 /més). ate que as mesmas

comecem a ser enfregues.

CEQ

CED pen

CEQ cirgrgia

CED endadantia

CED pie sspeciais

CED SEMPD

Meta trim

SEM META

CED artodantia

CED prot

CED proteses entrepues
TOTAL

M2 Cov
prev [WEB & PT) & disp
56| PT |
58s| PT 2
285 PT 3
654 PT 2
1 1
‘0| 1 z
a2 3
300
4 14 | 85

Realiz trim | % desemp Eﬁ:‘;ﬁ;

355 HS% 36

401 L 845
93 335 1467

Ly 18% 172
T8

563 1080% 281

24 A0% L |
0 23%

Obs:A cquine (ara o Slcance das mobas 303 de procedmenios odentcldgicos por especiabdade deve sor propasia e
delathada no Plase de Trabathe pefa Organizacdo Sooal O crdanos & padrfes estabeleckios para oblenclo &
manubenciio de habitbacdn o credenciamenis de wnidades CED para o respeciive financaments de custeis por pare
0 giveing fededal confoime Portana G 1484/2011 e Pofara GM 13412012, devem ser alendidos. 08 Ledvicos para
confpondd o pogas de préteses e aparethos arcddnlices deveardo ser previstas como despesa da CONTRATADA

7 - Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia:

MIR PARELHEIROS - SERVICO DE APD -

ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE SAUDE DA PESS0A COM DEFICIENCIA

Mimers de Carga Horfiria

2 Equipe Minima Beolisalorils . nal META MENSAL
Enfermats 1 A0 hiraes |
Arompanhanie & 40 horas | -
e e ; T hm:‘:'l 70 paclentes em acompanhamenio |
Fenpaudiologia i &0 hqrﬂsi S B [
Terapeuta Qoupacions 1 |

Obs (1) As umidades APD serio acompanhadas atraveés do nimero de pofadares de deficdncia acompanhados
(21 A CONTRATADA deve prover recursas para bcomecss da eguipe & de petadanes de deficiéntia acompanhados

Déficit de BH apontado més a més & desempenho no rimesire;

AE / APD

ABR ]

IUN | DESEMPR

IR PARELHERDS - Sarvico de Acompanhanis Comunitana
dir Pess0a com Deticidneia = APD:

170

L03%

Manifestacdo final CTA: A média mensal de paciente em acompanhamento foi 71
(102% do previsto), assim nesta linha de servigo a meta fol alcangada, conforme item
10.2.2 do contrato assinado.



8 - Rede de Atencgdo Psicossocial

CAPS 1| INFANTIL PARELHEIROS

Carga Horaria
Equipe Minima P'rfﬂ“;:mi Semanaipor | META MENSAL
Profissional
Médico Psiguiatra ou Neurologia ou Pediatra 2 20 hewas
Enfermeire 2 40 hacas
Psicalogo 3 40 horas
Pasistants Sockal i 30 hovas M- e
Terapeuta Deupacional 2 30 horas il
. 155
Farmacdutico T 4{) hiwas
AuxilianTécnico de Enfermagem 4 40 horas
Oficingiros 4 20 horas

Dbz (1) As atividadesiprocedimentos dos profssionsis quee atuam no CAPS | deveriio ser repstiadas nos Sistemas
de Infeemagdies do SUS e, serdo chioto de acompanhamenic @ avekaiio di produlividade da equipe ¢ vilzacio do
seavico por pane da Cocrdenadaria Regional de Sadde,

RESIDENCIA TERAPEUTICA [SRT) PARELHEIROS - tipo 1|
Capacidade
LOCAL ACO

Egressos de hospitais psiquidtricos NP CRRUTWIRINTS MEEAL

- Tasa de ocupascio da residéncis

Rua Sérgus lgndcio ]
Farreira, 713 — Jardim B informacAo do normens de mosadones
Howo - Panclhaines por sexo & nemerc de moradones cont

beneficia (PVE, LOAS),

Deéficit de RH apontade més a més e desempenho no lrimesire:

CAPS J RT PREVISTO | ABR | MAI | JUN | Total déficit trim. | DESEMP % |

MED 20 2 0 0 0 D oK

AS 1 0 0 0 0 Numerode |

: — e et Pacigntes

AE 4 1] 1 5 1/6 equipe AE Alivos: 47

ENF 2 | o 1 1 1/3 equipe enf | (137%)en®

FARM 1 0 0 0 0 totel oe
moradores: 8

PSIC 3 0 o e | 0 (1125%)

TO 2 0 0 0 0

OFICIN 4 o 2 2 | 1/3 equipe ofic |

mManifestacdo final CTA: apesar do déficit na equipe de enfermagem e “oficineires”.a
meta foi alcangada, conforme item 10.2.2 do contrato assinado.




9 - Zervicos de Apoio Diagndstico ¢ Terapéutico [(DI)

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
Afividade Assistencial

Procedimento Metas Mensais de Produgia

UNIDADE DE SAUDE

UBS Jardim Campinas Ultrassonografia Gerad 400 examesimés COM LAUDD

Obs (1): Servigo de Ulrassonografia funcionando de segunda a sexda feira, no horane da unidade UBS
Jdardim Campinas,

{2} A CONTRATADA devera prever recursos humanos, malerials e demaizs despesas para a realizagio
iy 400 exvames de wirassonografiatimés com laedos.

Enha ge servigo Contratado {2trimi5) | Realizado ﬁﬂwal-la:ﬂni EVIDENCLA DATASUS

SADT APOIC DIAGMOSTICD [LS) 1200 1320 1108 1299

Manifestacdo final CTA; a meta foi alcangada, conforme item 10.2.2 do contrato
assinado,

CONSOLIDADO PRODUCAC

PARAMETROS PARA PAGAMENTO E AVALIACAD DE DESEMPENHD POR LINHA DE Mesies
SERVICO %5
ESFESE 41,69 W, 18% ]
Atenclio Bisica | NASF + PAVS (Ambientes Virdes @ Saudaveis) 36| O3G| trim
Sadde Indigena 196 ©39| trim
AMA — 12 horas | Baz| ok
Urgéncia e AMA, 24 horas 1783 o |
Emergéncia
Pronto Socorro | 1748 ok
CEO Odontolagico 2,85 ok
Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico DI 1,04 ak
Ambulatorial -
Rede de Alenclo Pslcossocial ok
Especializada - i _ L
Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia 1,08 ak
Fonte: ANENOD || PARAMETROS PARA PAGAMENTO E AVALIACAD DE DESEMPENHO POR LINHA DE SERVICO
Abril Maig bunho | 29 TRIMESTRE | RS
ESF 4,16 [} o 4,16 | RS 262.a0514 ]
HASF 0,36 0,36 0,36 10B| 8  GR.147.78
] 0,19 0,19 0,19 0,57 | RS 3596648
PROTESES RS 108.000,00
iatal RS 47aB0sB0| T do custein més

Fonte: Plano orcamentario C6001,/2014 custeip més; HSE.m.Miﬁf



10.3.

METAS DE QUALIDADE

1n-3.1..!ﬁ.sl Metas de Qualidade sero avaladas e poMuadas alravés dos

Edlr.-lfddﬂras eslabelecidos no ANEXO Il - Matriz de Indicadores de
validade e explicados no ANEXOC IV - Quadre Explicati o da Main

Indicadores de Qualidade " o o etz a8

10.3.2. A4 aualiap_ﬁﬂ- dos i_ndicadnres de qualidade, com valoracso dos resullades
sera realizada Wimestralmente pela Comissio Técnica de Avaliacio

{CTA} nos termos de suas reponsatilidades descritas no item 6.7
CONTRATO DE GESTAO AR

10.3.3. 0 ndo cumprimento das METAS DE QUALIDADE impfi
_ icara em desconto
proporcional @ mela ndc cumprida, conforme malriz de indicadores, que
incidira sobre § % (cinco por cante) do valor global de custeio do contrata

10.3.4. Em! caso de ndo atingimento de 100% da meta estabelecida para cada
indicador, de acorda com sua periodicidade. a pontuagio serd zerada e o
NTCSS nos termos de suas responsabilidades, fard trimestraimente o
desconto propercional correspondente as metas nio alingidas. no més
subsequente a reunifo de CTA,

AVALIADA PELO CUMPRIMENTO DOS ITENS DA MATRIZ DE INDICADORES

*  parametro de cumprimento 100%
¢ desconto proporcional & meta ndo pontuada,
¢ incidindo sobre 5% do valor global de custeio do contrato

100 pontos ndo cumpridos = 5% do custeio més
20 pontos ngo cumpridos = 1% do custeio
40 pontas ndo cumpridos = 2% do custeio
&0 pontos ndo cumpridos = 3% do custeio

CONTROLE: ACOMPANHAMENTO MEMNSAL CRS / 5T5 / NTCSS

MHTCES — PONTUALIDADE

AHM [ CRS { 5T5 = PREENCHIMENTO PRONTUARIO / FICHA & SATISFACAD DO USUARIO
QSS/CRSS STE MMM — Plano Anuwal Educacio Permanente

CRS J 575 = CALENDARIO VACINAL FUNCIDNAMENTD CONSELHD GESTOR

CRS/STSS REDE CEGONHA REGIAD = ACOMPANHAMENTO GESTANTE



Oibjetieg indicador Evicldncia Ale | M3 | dun | trie
ANALISE DAS RECLAMACOES
P00 | i tomouoiacns | Ao SETA 0ot
RELACIONADAS ;
RELATORIOS DE ATIVIDADES COM
ERAACAD EXECUMCAD C0 PLANG DE EDUCACRD | LeSTR B4 PRESEMCA [ AvaLlingia ok
CONTINLADA PERMANENTE APROWVADD PELA CRS Ok ™ A COMTENED™ DA CF5 O
AHM.
PREENCHIMENTC BE PRONTUARIOS, | RELATCORID D AVALIACAD
QUSLIDADE DA MOS SEGLINTES ERITIOD RESPECTIVABEMNTE PELA a0 o
INFORBASCAD ASPECTOS:LEGERILIDADE, CRS E/OL AMB E ERCAMESHADR
ASTRAATURAS, LI0 E ExaME FEICO FARA O3 NTCSS,
E:mm"' "SAL DF PROPORCAD DE CRIAMCAS COM ATE
CRAANCAS BT MESES DE ICMDE BGCRITAS NAS BELATORID DF WIRIFC RO Dk &3 ok
RAENCRES DE 1 LRHIDADES COM CALEMDARID VACINAL | FICHAS EMIMOO FELAS LA
COMPLETO
ey
PONTUALIDADE WA ENTREGA DE ok
PORTUALIDADE BA | BELATORMDS MERSALS DE PRESTACAD | PROTGCOLO DE RECERIRMENTD: sl sl s
ENTREGA DE CONTAS ASEBETENCIAIS E PRECMCHEOG,
FINAHCEIRAS
EFICALLA DD PROPORCAC DE GESTANTES QUE RELATOESD EXAITIDRG PELDS 3%
ATENDIMENTO DA | REALIZARAKS PROCEIMENTOS RESPOMSAVEIS PELA REDE ]
FE D CEGONHA BASSCOS WO PRE-NATAL L PURERPERIO | CEGOeRIEN.
EFICALLA D PROPORCAD OF GESTANTES GUE RELATOSHD EMITRDO PELOS T
ATENDIMENTOY 0 | REALIZARARS 7 (U BAAIS CONSLILTAS | RESPOMSAVEIS PELA REDE an
BEDE CEGOMMA | DE PRE.HATAL CEGORHA
ATrADAGE FUNCIONAMEMTO [0 COMNSELHO RELATCRIC DE VERIFICACRDE A 30 ok
COMSELWIG GESTOR | GESTOR DAS UKIDAGES | CONTENTO® EMITIDD PELA CRS.
S 201 ab| 80
CGO1_14 OLOD ITRILS abr rrrai jun
Ponlualidade na enirega dos relalonos mensais de preslacio de 1505 (N e
conlas assisienciais e financeias 20105 (8) | 2406 | 15/07
Preenchimento de pronbsiies, nos sequintes aspecios: gdnisdade, TS ia)
assanaburas, CID, exame iSico. diidve
Proporcio de gestantes com 7 (sele) ou mas consudlas de poé-natal
realizadas nas unidades gerenciadas no Conltrato de Gestao, oaioT
Proporcdo de gestantas qua raalizaram procadimentos BASICos no pré-
nalal & puenpénn nas enciadas no Contrate de Gestao | 21708 |
Funcionamenta Conselhe Gestor @
Enfrega de relpldng comentadt das reclamaches recolhdas através
das difarenies auditorias ¢ SAL., & das providéncias adoladas £1/08
Proporcio de criancas com alé 12 (doze) mesas de idade com
calendaso vacinal completo nas unidadés gerenciadas no Conlralo de
GestBo 2108
Execugio do Plano de Educacio Permanente aprovado pela CRS :
| Desconto sobre 5% da custeio-mes | &% | 3% 1% |

ITEMS AVALIADOS:

1- PONTUALIDADE NA ENTREGA / Pontualidade na enirega des relaldrios mensas de prestacio de
contas assislencials g financses

Conteddo: conjunto de relatdrios e documentos referidos no contrate entregues ate o dia 15
do miés subsequente i execucdo das atividades

Meta: 100% de pontualidade para 100% dos relatérios



Resultado: no més de abril, o protocole de entrada dos dados do relatdrio financeiro esta
registrado coma 15 de maio, mas o protacolo dos relatarios assistenciais esta registrado como
201 de malo. Mo més de junho foi feita a migragdo do sistema WEBSAASS para o servidor da
PRODAM, o que ccasionou uma paralisacio do mesmo, impedindo gue os contratados
inserissern os dados no sistema no prazo previsto. Assim a SMS fez um oficio informando que
o prazo para prestacdo de contas do més de maio seria prorrogado para o dia 25/06.

PONTUALIDADE MA ENTREGA: ENVIC NO PRAZO DAS INFORMACOES DE ATIVIDADES
ASSISTENCIAIS HO PERICDO:

Abril Makn Junho

Frestacac de contas recebidaem; | 15058
20005 2406 18507

Pontuacao 20 20 20

Manifestacdo final CTA: embora este item coloque claramente que necessita Penlualidade na

enirega dos relabonos mengais de prestaciio de conlas assisienciais e financeiras, ndo estd claro no

texto do contrato o que & o relatdrio assistencial a ser entregue em papel. Por outro lado, o
relatdrio financeiro esta bem definido no item B do contrato de gestdo. Assim, entendemos
que a contratada entregou cam atraso o relatdrio assistencial em papel, no primeire més dos
indicadores de qualidade por falta de informacho clara da contratante (apesar das trés
reunides realizadas antes deste [TA) e, portanto ndo serd proposto desconto nesta meta, Fica
registrado aqui que o relatdrio assistencial a ser entregue em papel e assinado trata-se do
RELATORIO MENSAL APURACAD DE DADOS CONSOLIDADD 1.1.01 WEBSAASS

2 - QUALIDADE DA INFORMAGAD / Preanchimento de prontudrios, nos seguintes aspectos:
legibilidade, assinaturas, CID (HD), exame fisico.

Conteddo; avaliagio das fichas de atendimente e dos prontudrios das unidades sob contrato
de gestdo

Meta: 90% ou mais das fichas avaliadas atendendo todos os requisitos.

Resultado: Foram avaliadas as unidades ESF Recanto Campo Belo, Santa Fe, Vargem Grande,
Vila Marcelo, Vila Roschel {trés prontudrios por equipe ESF, totalizando 52 prontudrios) e PS5
Balnedrioc 530 Jose (30 fichas de atendimento). Nenhuma unidade alcangou a3 meta de 90%.

UMNIDADE M2 PROMTUARIOS AVALIADOS % DE PREENCHIMENTO ADEQUADD
Recanto Campo Belo s 63%

Santa Fe E) 89% =——
Vargem Grande 18 6%

Vila Marcelo 5 83%

Vila Roschel 3 67% ———
PSM Balnedrio 530 Jose | 90 5%

Também foram constatadas outras irregularidades comao: falta de registro do atendimento dito
como executado e falta do prontudrio do paciente atendido.

3 - EFICACIA DO ATENDIMENTO DA REDE CEGONHAS Proporgiio de geslantes com 7 [s212) ou mais
consulias de pré-natal realizadas nas unidades gerenciadas no Confralo de Gesto.



Conteddo: Tolal de gestantes com seie ou mais consulias de pré-nalal f tofal de gesiantes que concluiram
pré-natal & puenpeério das unidades sob contrato de gestdo nos Olimos frés meses

Meta; T5% de geslanies com sele ol mais conswilas de pré-natal

Rezultado: o periodo de apuragio foi de novembeo de 2004 & janeing de 2015, Foram avaliadas todas as
wnidades ESFcom sanvigo de PN do terntdrio sob condrabo de gestio: das 302 geslanies que replizaram
pré-natal, 104 conseguil rediar pelo menos sele consullas [B4,2%). Oualro das quatorze unidades
conseuranm alcancar & mela.

UMIDADE DE SAUDE TOTAL BE GEST COM PP |  GESTOOM 7CONS PN | % GEST COM 7 CONS PN
TOTAL Aoz 194 64,2%
UBS BARRAGEM 13 14 76,9
LUBS COLODNIA 15 9 60
LUES DON LUCIAND BERGAMIN 3 0 i
LIBS J DAS FONTES 10 7 70
LBS | EMBURA 16 7 43,8
UB5 1 IFORA 34 21 bl.E
LBS | SANTA FE 1B 13 72,4
LBS I SILVEIRA 12 9 75
UBS MARSILAC 5 2 40
LUES MOWVA AMERICA 15 7 46,7
UBS RECANTO CAMPO BELD 43 29 674
UBS VARGEM GRANDE 89 56 62,9
LBs ViLa MARCELD 12 12 923
UBS VILA ROSCHEL 16 12 75

4 - EFICACIA DO ATENDIMENTO DA REDE CEGONHAS Proporgio de gestantes que realizaram
procedimenios basicos no pré-nalal @ puerpéno nas unidades gerenciadas no Conbralo de Gesldo

Canteddo: Tolal de gestantes com procedimentss basices pré-natal & puerpéno / 1odal de gestantes que
conclulram pré-natal & puenpéne das unidades sob contrato de gestdo nos Giimos rés meses.

Meda: 75% de gestanies que conciuiram pré-natal com procedimentos basicos completos

Resultado: o perledo de apuragdo foi de novemnbro de 2014 a janeiro de 2015, Foram avasadas (odas a4
unidades ESF com sardigo de PN do termldrnic sob contrabo de gesiéo: das 302 gasianies que concluiram
o pré-natal, 52 conseguiram realizar 03 procedimenios basicos (17,2%). Menhuma unidade conseguiu
alcangar a mela.

UNIDADE DE SAUDE TOTAL DE GEST COM PN GEST COM EXAMES % GEST COM EXAMES
TOTAL 302 52 17.2%
UBS BARRAGEM 13 8 61,5
LIRS COLONIA 15 1 6.7
LIRS DOM LUCLAND BERGAMIN 3 1] 0O |
LIBS ] DAS FONTES 10 ] o
LIBS ) EMBURA 16 a 8]
LIBS J IPORA 34 7 20,6
LIBS ) SANTA FE 18 1] 0
LBS ) SILVEIRA 12 4 333
UJBS MARSILAC 5 3 &0
UBS NOVA AMERICA 15 4 26,7
UBS RECANTO CAMPO BELO a3 ) 1 2.3 I




UBS VARGEM GRANDE B89 ¥ 7.2

LBS VILA MARCELD 13 7 33,8

UES VILA ROSCHEL 16 10 615

5 = Funcionamento do Conselho Gestor

Conteddo: avaliagdo das atas de reunido dos conselhos gestores das unidades sob contrate de gestdo
feita pata CRS

Mela: exacular 80% das reunidas previstas
Resultado: realizow 81,.5% das reunsles previsias no periodo de novembrs de 2014 & maio de 2015
«14 dos 21 eslabelecimentos realizaram 100% das reunites previstas.

= seis realizaram BS 7% (deixaram de realizar apenas wma reunidol.

;;.;nidada Vera Poly inha T reunibes previgias, mas ndo hd informacho sobne as reunides
|zadas.

Comentario: (1) envio do aleste como aponiamenio a ser realizado no més de Julho, mas no conlrato
deveria ser apontade no més de Junho. Deixo registrado nesla reunido, a corresdo do dado.

6~ SATISFACAQ DO USUARIO / ANALISE DAS RECLAMAGGES RECEBIDAS E PROVIDEMCIAS
RELACIDMADAS

Conteddo: Entrega de relaténe comentsdo das reclamacdes recebidas abravds das diferentes cuvidadas e
SAU, e das providéncias adotadas,

Meda: apresamiar justificaliva e provdencias de |odas a3

O'ATESTE da STS entregue em 18/08/2015 diz que o relatbrio ndo atends o pubScado na Portaria
9822010, pubdcady em 1006015 & que 2guands nowo redalono, porfanio ndd o pontusd),

7= CONMTROLE VACINAL DE CRIANCAS MENORES DE 1 AND / Progorgdo de oriangas com até 12

{doze) meses de xiste com calendano vacinal complelo nas unidades gerenciadas no Conlrato de
Gestio

Conteddo; avakacdo das fichas de vacinagdo nas unidades (amosira)
Meda: 80% do tofal da amosira com calendibng complaio
Relatorio STSICRS:B70 ciancas (ale 12 meses de kade) cadastradas & 45 criangas faltosas = T5%

Comentaes: (1) anvio do ateste coma apontamants a sor réalizado no miés da Julho, mas no comrato
deveda ser apanado no miés de Junho. Dexo régistrads nesla reumao, a comegao do dado (2) as
unidades UBS Dom Luciano Bergamini, JMEmbyra, Jd ipord & Nova América cumpriram 100% da meta
proposia e juntas representam 51% da amosira. As unidades UBS Barragem, & UBS Sania Fe
aprasentavam 18% de faltosos e representam 22% da amesira.

Manifestagdo final CTA: ndio cumpriu 160 pontos, o que corresponde a 8% do custalo-mes (4% em abeil,
3% am maio ¢ 1% &m junha).



Dutras:

Pendencias CONTRATO DE GESTAD N?001/2014 RASTS PARELHEIROS RELATIVA AD
28TRIMESTRE DE 2015.

AVALIA R LINHA I

1- ESF/ESB + NASF + PAVS [Ambientes Verdes e Sauddveis): Nestareunidode CTAa
CRE/STS defendem que as metas estio em desacordo com ESF e que se falta RH medico no
ESF, isso impacta no resultado do NASF, pois todas as consultas e visitas sao compartilhadas
com ¢ profissional medice do  E3F: portanto se ndo tem medico disponivel para consulta ou
Wi, 05 outros profissionais contratados ndo trabalham, mesmo estande contratados e
disponivieis para ¢ trabatho! Aguardamos o documento com este conteddo escrito,
enderegado ao NTCSS, solicitando alteracdo no contrato através de TA, Enguanto isso, somos
obrigados a apontar 0 ndo cumprimento da meta.

2 - Sadde Indigena: CRS/5TS defendem que devemos respeitar a cultura indigena, que tem
um comportamento diferente da clientela ESF, utilizam menos, ndo tem vinculo com & senvico;
portanto deveria apenas ter o profissional disponivel em periodo integral, masmo que n&o seja
utilizado. Aguardamos o documento com este conteddo escrito, enderecada ao NTCSS,
solicitando alteragdo no contrato através de TA. Enguanto isso, somos obrigados a apontar o
nao cumprimento da meta.

3- AMA =12 horas: Aguardamos a avaliacio da produgio por especialidade para verificar
adequado dimensionamento da equipe minima proposta

4- AMA = 24 horas: Aguardamos a avaliagao da producio por aspecialidade para verificar
adequado dimensionamento da equipe minima proposta

5 - Pronto Socorro: Aguardamos a avaliacido da producio por especialidade para verificar
adeguado dimensionamento da equipe minima proposta

Colpcar dados do REM mo B5)

ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIRDS:
Pontualidade e regulanidade da informagio: 100% atendida
= Valor DRCADO: RS 19.926.250,65

» Valor REPASSADO: RS 18.497.973,97

s DESCOMNTOS PROPOSTOS: RS 1.428.276,68 (EM) + Produgdo e proteses ndo entregues:
RS 493,905,05 [desconto a ser efetuado em novembro) « Qualidade RS 531.366,68
{descanto a ser efetuads em outubro)

« DESCONTOS EFETUADDS: RS 1.428.276,68 (EM)
* % despesas CLT & com servigos de terceiros:

HOUWVE COMPRA DE EQUIPAMENTO OU MATERIAL PERMAMNENTE NO TRIMESTRE? NAD



E nos anteriores?

3.3. A CONTRATADA devera comunicar 4 CONTRATANTE todas as
aquisicdes de bens moveis que forem realizadas no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds sua ocorméncia e providenciar a deocumentacao
necessaria para o processo de incorporacio dos bans adquiridos

EQUIF COMPRADD DATA NF COMPRA DATA PATRIBAOMIO S5

RECEBEU DINHEIRQ DE INVESTIMENTO PARA OBRA OU REFORMAF

s SITUACAO/ANDAMENTO/PREVISAD ENTREGA:

OBRA f REFORMA | DATA ENTREGA

B

DATA OK ENGENHARIA 5MS DATA CADASTRO DK VIZA




ﬁ Preleilura do Municipio de Sio0 Paula

PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saldde _;
SAO PAULO Autarauia Hospitalar Municipal ~AHM
ﬂ'l:'lb\.l T ———

ATESTADO DE MEDICAO DE EQUIPE MINIMA

Interessado: AHM

Destinatario: NTC55

Contratada: Organizagio Social Associagdo Saude da Familia

Objeto: GERENCIAMENTO E EXECUCAD DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE
EM UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAD TECNICA
DE SAUDE Parelheiros

M2 do CG n? PA 2013- 0339.733-8

PERIODO DE MEDICAD: (04/15)

Atestamos para os devidos fins que:

A verificacio das EQUIPES MINIMAS nas unidades do Contrate de Gestdo da 5T5
Parelheiros mostrou as seguintes equipes incompletas:

Uridade Calegoria Profissicnal N® Plantdes Horas
e 12h Faitantes
PSM Balnedrio 5. José | Medico —
s Diumno 51 608 h
=  MNolurno T2 BE4 h
Tolal Geral 123 1472 h

Horas a descontar 1472 horas (29 21%)

SP15/07/2015

WA

haisa Ferreira Elas Sant
Geréncia de Assisténcia Pré-Hospitalar
Departamento de Gestdo da Assisténcia

Ciente

Dr. José Carlos Riechelmann

Diretor

Departamento de Gestdo da Assisténcia
DEGAS - AHM



ﬁ Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

PREFEITURA DE Secrefara Municipal da Salide _
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal _ﬁﬂfm&
EALDE v mmering Rt

ATESTADO DE MEDICAD DE EQUIPE MINIMA

Interessado: AHM

Destinatario: NTC55

Contratada: Organizacio Social Associagio Sadde da Familia

Objeto: GERENCIAMENTO E EXECUCAD DE AGOES E SERVICOS DE SAUDE
EM UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAQ TECNICA
DE SAUDE Parelheiros

M% do CG n® PA 2013- 0335.733-8

PERIODO DE MEDICAO: (05/15)

Atestamos para os devidos fins que:

A verificagio das EQUIPES MINIMAS nas unidades do Contrato de Gestdo da 575
Parelheiros mostrou as seguintes equipes incompletas;

Unidade Categoria Profissicnal N Flantdes Horas
12h Faltanles
PSM Balneadrio 5. José | Médico
e Diurng 6 Gd4 h
= HNotumo T2.0 873 h
Total Geral 128 1517 h

Horas a descontar 1517 horas (29,13%})

SP/15/07/2015

Dr. Gi

Maisa Ferreira duslsantﬁ?r
Geréncia de Assisténcia Pré-Hospitalar
Departamento de Gestdo da Assisténcia

Ciente

/

Dr. José Carlos Riechelmann

Diretor

Departamento de Gestao da Assisténcia
DEGAS - AHM




ﬁ Prefeitura do Municipio de S3o Paulo

PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Salide A
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal ﬁﬂd
saORE

ATESTADO DE MEDICAO DE EQUIPE MINIMA

Interessado: AHM

Destinatario: NTCS5

Contratada: Organizacio Social Associagio Sadde da Familia

Objeto: GERENCIAMENTO E EXECUCAC DE ACﬁES E SERVICOS DE SAUDE
EM UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA
DE SAUDE Parelheiros

M2 do LG n® PA 2013-0338.733-8

PERIODO DE MEDICAD: (06/15)

Atestamos para os devidos fins que:

A verificacio das EQUIPES MINIMAS nas unidades do Contrato de Gestdo da 575
Pareiheiros mostrou as seguintes equipes incampletas:

Unidade Categoria Profissional N Plantdes Horas
- 12n Faltanles
PSM Balnedrio 5. José | Médico
» Diurno a0 as7 h
s Noturno 44 588 h
Tatal Geral 78 945 h
Horas a descontar 945 horas (18,75%)
SP/06/07/2015
Dr, Giu I

Maisa Ferreira des Santzs/
Geréncia de Assisténcia Pré-Hospitalar
Departamento de Gestdo da Assisténcia

Ciente

(¥

Dr. José Carlos Riechelmann

Diretor

Departamento de Gestao da Assisténcia
DEGAS - AHM




&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SHUDE

Secrelaria Munbslpal da Sadde - SMS
Sistema de Avaliacia e Acompanhamente dir Servigos de Sadde

Microrraglido / CTA - Produgdo ESF [1.2.01)

Contrato de Gealho)

REDE ASSISTEMNCIAL DA STS PARELHEIRDS

Contratada: ASSOCIAGAD SAUDE DA FARILIA - ASF

Grupo: INDICADDRES DE FRODUGAD

Objetive: PROOUGAD ESF Perlodo: Z THIMESTRE 2015

Unédade do Sadidp Producin Realizadi Produgds Provisia Avallagho por Categorta Aalinphn

Vigita Congulin Consuiia Wisita Consulta Consuila Wigita Consull Cansulta Einal
ACS Enferm. Medicos ACS Enform, Midicos ACS Enderm. Medicos

UEE BARRAGER 4715 482 1.903 4 680 5249 1508 1.00 orr 095 fr i1
UGS coLdmim 4831 i 214 2118 4250 &4 1858 100 1,00 1,00 Fi )
LSS DO LLEHND GERGARIN §AGED 1 i #.al 3F G55 G 100 058 W7
UEE JARDIM OhS FONTES 6566 g 21941 4. 580 24 1008 1.0 1.00 .00 (Fi. 1
UBS JARDIM EMBLUAA 1428 1.0HE 1082 1,580 24 15498 100 140 054 .85
LS JARDIL EPFORAA 14322 24176 2.353 ] 1L.ET2 4 492 099 1.00 0a7 a2
UES JARDIL SAMTA FE B el 15538 2T 10 B0 1404 744 o482 k1 4,73 LFE
LEE JARDIN SRLVEIRA, 2433 i 1231 &340 2 948 100 1.00 LR AHE
LS MARSILAC 1580 2Tk =i 2 340 32 ang 068 i 0,90 fa2
LS MOV AMERICA 2851 584 1243 2.730 nz ] 1,00 1,00 1,00 £.00
UES RECANTC CAMPD BELD 205911 3609 5 CAT 21.500 2.E0R TA4BE oar 1.0G 044 088
UBS VARGEM GRANDE TG 3.0 4,085 FA N .27 B.T3E el 1,00 047 075
UBE VILA MARCELD 6280 T 1,704 T.200 i T A0 oAaT 085 058 080
LBS VILA ROSCHEL GBa% 1554 1081 7.0k =i 2 4G Das 1400 0,44 (il 1]
Cansolidado do Perioda 103.512 16.168 28173 110650 14.976 41940 aa1 085 Q.75 oar

£3 NTCES  Fonle! Contratada ¢ NTGSS - impeesso por: RGHIDIC] em 200W2005 17:50:18 Paginnz 1 do 1



PREFEITURA DE
SAO PAULO
SR

Becretaria Munhtipal da Saude - 3M5

Sigtema de Avallagio o Acompanhaments de Serdpos de Saide

Micrormegido / CTA - Produgso ESF Odondolegia {(1.2.15)

Contrato de Gestdo: REDE ASSISTENCIAL DA 5TS PARELHEIRDS

Conratada: ASSOCIAGAD SAUDE DA FAMILIA - ASF

Grupo: INOICADORES DE PRODUGAD

Ohjetive: PRODUGAD ESF Periodo: 2* TRIMESTRE 2015

Unidade de Satde Produciio Realizada Brodugiio Previsia Avabagio

Atend. Praced. Adend, Procnd, Alnnd. Procod.
Odento Odonto Odonio Odonio Odonto Odanto

LIS BARFAGEM 3y 2.4 G2 2 486 .66 .57
UBS COLOMIA 575 q445 Gid 3744 0,4 0,82
LIBS DOM LUCIANG SERGAREN 22H 1.54% B LT 042 0,62
LS JaRDIM DAS FONTES g 1831 a2d 406 0.51 053
LBS JARDIM EMBLRA T 1,592 624 2486 100 0,80
UBS JARDHA FFORA 4298 AR5 i 2496 0,50 0,39
LBS JAADM SANTA FE 454 F0id 24 5.744 .78 0,78
UBS MARSILAC 459 1638 24 2 496 0,72 066
LIES MOWE AMERICA B3 24Th el 3744 1.00 0,68
LIBS RECANTO CAMPO BELD 1,460 A B2 A7 100 0,78
UBS VARGEM GRANDE oy 2500 1.248 B.240 .78 0,58
LIBS WILA MARCELD 489 1,388 24 2496 .78 0,56
Samn do Porfodo 7730 2EEAT BA12 36688 .81 0,64

3 NTCSS  Fante: Contratads @ NTCSS - Impresso poe: RGIIDICH em 28072015 17:54:28 Piging: 1 do 1



&

PREFEITURA DE Secrotarla Municipal da Sadde - SMS
Mh.ﬂuu_ﬂﬂ:—un Shutensa de Avaliaghe o Aeompanhamento de Sorvicos de Sadde

Microrreglda f Mensal - Producio ESF Odontologla {1.1.11}

Conirato de Gestio: AEDE ASSISTENCIAL DA STS PARELHEIRDS

Coaniratacn: ASSOCIACAD SAUDE DA FAMILIA - ASF
Grupo: INDICADORES DE FRODUCAD
Obfetiva: PROCUCAD ESF Periodo: ABRIL 2015
Unidade de Sadids Proguchc Aralizoda Brodugia Provista hif'roducdo Roalizads F Producio Priviala
Al Pracad. Alend, Pracad, Atand, Procod,
Deanle Dot D Odemin Cidonto Odento
LES BARRAGER 1560 TR 208 #32 &% 1%
LIBS COLOMA 185 B 208 1248 Bibha T
LIBS DO LUCIAND BERGAMIN 130 ary 208 03z B¥ 57%
LABS JARDIM DS FONTES 174 e 208 faE T ey
LABS JARDIM EMBURA 276 707 208 @iz | 3% S
LS ANRDIN IPOIRA, 1] 133 208 BAZ DR 157
UBS JARDIK SANTA FE 168 1.656 208 1.248 Birta 133%
LES MARSILAG 153 676 208 Eaz Ti% Bi%
ILIES S AMERICA, 105 a8 08 t.248 g5t 15
UBS RECANTO CAMPO BELD 225 853 208 i.2a8 ToE 66
LBS VARGEM GRANDE &30 1.758 416 2080 P0G BEn
LIBS VILA MARCELD 190 556 | B3F B4 BT
Somp do Poriodo 2A74 10304 2704 12806 i3 e

A NTCSS  Fonle: Contratada o NTCSS - Impresso por: RGRIDICH em 1R0E20015 19:45:43 Pagima: 1 de 1



Secretaria Municipal da Saide - SHE

PREFEITURA DE
mh.uup‘_._ﬂﬁl.ﬂ_ Sisterma de Avalisgiio e Acompanhaments de Seevipes de Saide
Microsregido ¢ Mensal - Produgiio ESF Gdonlologha (1.1.11)

Contealo de Gestio:  REDE ASSISTEMCIAL DA STS PARELHEIROS

Contratada; ASSOCIAGAD SAUDE DA FAMILIA - ASF

Grupe: HEICADORES DE PRODUCAD

Objetive: PRODUCAD ESF Ferlode: MAIG 2015

Unldsds do Saidi Produsiio Realipadn Produsio Provista TProducie Asalizadn / Producie Provisia

Atond, Procod, Alend. Proced. Aend. Pracad,
Odents Ddsnbe Cdamta Odlante Odento Odonte

LBS BARHAGER 1= K]} 20 Hazx BE B
UBS COLOMIA idd 42 208 1248 [ )
LIBS DOM LLGIAND BERGAMEY 17 472 208 LR EE% Ly
LIBS JARDE BAS FOMTES a8 118 B L % 14%
LIRS JARDHM EMBURA 181 569 208 B3z BT S
LES JARDHL IPORA 276 357 208 Ba2 T 43%
UES JARDIM SANTA FE a7 261 208 i.246 A7% 2%
UES MARSILAC 129 382 208 a3z 6% a5
LIS MOWA AMERICA 8D 257 208 1241 18% 21%
UBS ACCANTD CAMPO BELD 621 Bo2 b 1.248 29 ne
LIS VARGEM GRANDE 24 510 416 2 0B 542 25%
UBS VELA MARCELD 122 Az 208 s 55 -
Soma do Periodo 2T 5322 2.704 12800 [T 1%

£F NTCSS  Fonde: Contratads @ NTCSS - Impresso por: RGIUDIC! em 18082005 19:47:13

Pdgina: 1 de 1



@

PREFEITURA DE Secrotarin Municipal da Saddn - SMS
LAt i Sistema do Avallagio o Acompanhamento de Servigos de Saide

Microrregiio f Mensal - Produgio ESF Odonialegia (1.1.11}

Conrato de Geatio:  REDE ASSISTEMCIAL D& STS PARELHEIRDS

Contratnda: ASSOCIAGAD SAUDE DA FABILIA - ASF
Grupo: NG ADORES DE PRODUGAD
Dijetlva: PRODUCAD ESF Periode: JUNHD 2015
Unidades do Solide Produgiic Realizada Produgiio Previcla SProdchy Roglizacs [ Prosucho Pravista
Atand. Proced. Atond, Froced. Atend. Proced.
Qdonbo Odonby Odonto Odonto Odonto Odenbo
UBS BARRAGEM 205 B4 208 B3z 9% 1165
UBS COLOMIA 234 2008 208 1248 i 13% [
LIBS DOk LUCIARG BERG AN 141 G55 208 83z E6% P
UBS JARDIM DAS FONTES o2 a7 206 a3 44% 455
UBS JARDIM EMBURA 263 TG #08 B3z 126% BE%
LB JARDIR IPORA 213 505 08 iz 1% &%
LS5 JARDIM BANTA FE 194 a57 ] 1248 BE% B
LES MARSILAG =] 580 208 a3z B1% v
UES ROVA AMERICA 534 1.278 208 1oan 252 102%
UBS RECANTO CAMPO BELD 43 1183 Pt} 1248 k[ ki
UBS VARGEM GRANDE 323 1322 416 2.080 TB% Bl
UBS5 VILA MARCELGC 1577 08 08 Baz B5% 6%
Soma do Periodo 3185 (TR 2704 12.896 118% .

(W HTCSS  Fonbe: Controtnds ¢ MTCSS - impressn por: AGIUDICE em 1800015 19:47:57 Priglma: 1 de 1



% Prefeitura do Municipio de S3o Paulo

PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Sadde :
PAULO Autarquia Hospitalar Municipal e
EOADE

Relatdrio de Visita Téeniea & Unidade Pronte Socorro Municipal Balnédrio S3o José

Mome do (a) Gerente: Dra, Gustavo

A visita fol realizada pelo Dr. Giullo Cesare Santo, em 16 de junho de 2015. Fui recebido
por Andrea (Assistente técnica da Unidade). N30 estavam presentes representante da OS
Associacio Sadde da Familia nem o direter da Unidade. A Organizagio Social
Associagio Satde da Familia & a gestora da Unidade a partir de 1° de abril. Segundo a
Assistenta Andrea conseguiram repor alguns médicos que haviam saido com a entrada
da nova OS5, Nao sabe precisar quantos, Pedi a escala médica para verificar o ndmero de
vagas {(em anexo). A maioria dos funciondrios conlinuaram excetos os lideres de
atendimento que foram demilidos pela auséneia de compatibilidade de carges na atual
gestd@o. O cargo de assistente administrativo lambém nio existe mais e atualmente estao
como ATA [auxiliar técnico administrativo). Prometeram que-até julho ela seria promovida
{Andrea) para o cargo de Analista administrativo.

Estiio preenchendo o (IDM) e enviando simullaneameante a planilha didria com a relagao
dos médicos presentes na unidade para a AHM,

Com a diminuigio dos casos de dengue o atendimento voltou aos ndmeros anteriores.

Me dia da visita havia uma fila de espera em clinica médica era de apenas 30 minutos. O
atendimento em pediatia era mediato. No dia da visita estava faltando apenas um
médico em clinica médica. Estao atualizando o CNES mensalmenta.

O diretor da Unidade sera trocado no final desta semana. Provavelmente o Dr. Ramon ira
ASSUMIr o cargo.

Prometeram que a classificagdo de risco sera implantada a partir de 1° jufho.

1- Planta fisica:

= Alferngles, refommas

= Licengas de Funcienamentos
Mo houve modificacdo estridural desde a Glima visita. As ultimas modificagdes
realizadas foram pela Organizagdo Social Santa Catarina para atender a agio civil da
procuradoria do estado, como: compra de mesas para o refeitério, compra de microondas
para o refeitdrio e troca de janelas no refeitdrio, asfalto no estacionamento, etc.
Continuam com vinte e dois leitos de observacdo, sendo guatro leitos destinados a
pediatria, um isolamento e os demais para observacao adulta masculina e feminina. O
tempo médio de ocupagio do leito continua de 1,0 dias. Criaram uma sala semi-intensiva
de pacientes a serem transferidos que necessitam de maiores cuidados com 3 leitos.
Possui local para inalag8o com régua para gases, que também & uliizada para
soroterapia répida. Caso a hidratagdo for mais demorada os pacientes so encaminhados
para sala de observagdo, Nomero de consultorios — 01 para atendimento de pediatna, 01
para clinica médica, D1 cirurgia geral, 01 para ginecologia, com bergo aguecido para
eventual parto de urgéncia, 01 consultdrio ortopédico junto com a sala de gesso, 8 um
indiferenciado que & ulilizado para eventual demanda de uma ou outra especialidade

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagio - CEP 01307-002 - S3c Pauwlo - SP.
Telefone: 3394-6539



E Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Salde
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal wae
SaUDE e N

A sala de emergéncia & bem aquipada com trés leitos.

A sala de sutura & junte com o consultonio de cirurgia.

Possuem o protocolo de licenga de funcionamento pela COVISA e foi publicada em didrio
oficial o3 responsaveis técnicos pela Unidade e pelo servigoe de radiologia (decumento
anexo)

Mo dia da visita havia ndo havia fila para atendimento em clinica medica e pedialria,
Quanto aos itens necessdrios & acessibilidade de deficientes ndo possuem bebedouros
ou telefones especiais. Possuem rampa de acesso e banheiro para deficientes. Barra de
cormimao somente nos banheiros.

Documentos Tramitados anire 06022013 ¢ 06022073
b PRACH DE ATENDIMENTD

aia Emunsha o 2 Bl

S5 - SEC.MUN, DA SAUDE

SUBGERENCIA DE SERVITOS

Assnatura e . Duta Rieebumisn:
| ¢ Tar 1] Agm it = TF L 1N '--: i |
> £k ‘:L‘.-:llr'l o JCWE | CASRSTHE ERQAY TLAL N E RN | ¥ !
= ":“'7] AEG B I IAL AL SOISE -

|
|".|' <o Teaenibacho Leasmramenda [Fufss
|

2- Recursos Humanos:
= Déhei/Ganhos
= Médicos: enfermeiros; auxilior de enfermagem; atas de reunides.
- Comisstes ¢ Reunides (data da ultima reunifio, Cipa,
- Escalas de Mlantlo
A equipe minima exigida no novo contrato & de
Clinica médica 3 médicos diurnos e 2 meédicos noturnos
Fediatria; 2 médicos diurnos & 2 noturnos
Ortopedia; 1 medico divmo & 1 noturmo
Cirurgia: 1 médico diurno @ 1 noturno

Estao com déficit de médicos. No dia da visita estava faltando um clinico para completar a
escala,

Mo servigo social alualmente possuem duas funcionaria durante o periodo diurno das O07h
&s 13h e das 13:00 4s 19:00h, porém a da tarde esta de licenga

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolaglo - CEP 01307-002 - S&o Paulo - 5P,
Telefone: 3394-6539



ﬁ Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Salde #
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal NS i
SAUDE . -

Comissdes — Possul comisedo de élica médica e prontudrio madice, mas ndo @ rednem.
A comiss3o de ética de enfermagem ainda ndo estad formada. A de seguranga de
pacientes asta em vias de formacio.

3- Eguipamentos / Insumos:
= Duem formece insumos. Segurancs. Farmdcls (nedicacio vencida como manipulam e destinagio) e
Lampesa
Pnssuemmns seguintes equipamentos:

{1 Bergo aguecida
10 Bombas de infusdo
02 Desfibriladores
04 Monitares de Eletrocardiograma
03 Respiradoras//entiladores.
03 Equipamentos de Eletrocardiograma (Prefeitura).

Ma farmdcia os medicamenfos sao fornecidos pela 0.5, os medicamentos
vencidos sfo removidos pela INPURB. A farmacia funciona das 6:00 as 21:00 h. Apos
este perindo deixam um carrinho com medicamentos com controle de entrada e saida de
medicagio. Mos finais de semana possui dispensag¢do de medicamentos, que mudou de
horario, devido a falla de colaboradores em final de semanas, passando das 900 as
17:00 h..

D servigo de lavanderia & terceirizado, pela Marting llococo, que retira e enfrega as
roupas diariamente.

0O senvigo de manutengio & da emprese Harmecon,

Os servigos de limpeza e seqguranga sao terceinzados pela empresa Forte Paulista, sendo
o5 insumos fornecidos por ela. Possui area padronizada para coleta de lixo infectante e
lixo comum. O aparelho de RX & alugado da IMX. Atualmente os funcionarios do RX 580
contratados pela OS5 ASF.

O servigo de remogio & terceirizado, pela empresa Personal que mantem uma
ambulancia simples no local, sem médico. Segundo a diretora, Dra. Paula, o servigo
frequentemente ocasiona problemas e estdo pensando em trocar a firma de prestagao de
servigo. O hospital de Pedreiras costuma reter a maca o que vam ocasionando problemas
com a remogio, pois ao reter a maca também retém a ambuldncia e muitas vezes nao ha
veiculos extras para a remogan.

0 servigo de Nutricio é terceirizado pela empresa SP alimentos. Os alimentos sdo feitos
na prapria unidade e fornecidos a pacientes e funcionarios, esles devendo pagar uma
taxa.

4- Referéncias de Outros Servigos:
O hospital de referéncia € o Hospital Geral de Pedreiras.

5 RX e Laboratario;

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagio - CEP 01307-002 - 530 Paulp - 5P,
Telefone: 3394-6539
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O sarvigo de Radiolegia € terceirizado pela Samir Radiologia, sendo o diretor tecnico
Dr. Flavio Spinosa. Os insumos e funcionanocs sdo de respensabikdade desta empresa.
O laboratdrio conveniado & o Cienfificalab, que possui uma central de exames nesta
unidade. Os funcionarios s8o do laboratéric e realizam a coleta. Continuam com
problemas com a coleta, pois quando o coletor da CientifcaLab faila, os demais
funcionarios se recusam a realizar o servigo. Esle problema bem persistindo por varios
meses & ja comunicaram a responsavel da Cientificalab, mas até o momento ndo houve

alteracdes

Conclusio:

a) A unidade tem uma planta privilegiada com area ampla e otimo fluxe. A unidade
apresemava-se limpa;

b) A Unidade estd sendo gerida pela Organizagio Social Associagdo Sadde da
Familia

¢} MNio possuem classificacio de risco. A nova organizagdo social prometeu coloca-la
em pratica a parlir de jutho 2015

d} Apesar de ndo recomendado pelo setor de Tl da AHM, esta previsto a substituigao
do sisterna G2 pele SIGA a partir de julho proximo. Este sistema ndo alende as
necessidades para preenchimento do REM, e os indicadores a partir de enlao,
deverdo ser feitos manualmente;

&) Em relacdo a escala médica semanal possuem déficit de médices: S5vagas de 12 h
em abero na pediatria, 15 vagas de 12 h em clinica médica, 5 vagas de 12 h em
eirurgia e 9 vagas de 12 h em oriopedia. Estio preenchendo o 1IDM corretaments.

i A Unidade esta equipada com sala de emergéncia adulto & infantil

Or. Giuko Cesare Santo

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagho - CEP 01307-002 - Sfo Paulp - 3P,
Telefone: 3354-6539
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Secretaria Municipal da Satde
Micleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Saecrelaria Municipal da Salde
Nicleo Técnico de Contratagao de Servigos de Salde
Ria Ganeral Jardim, 36 = 2% andar
1133972021 £ 2022

MICRORREGIAQ PARELHEIROS - CG 00172014 2° trim2015

Territirio: compreende os distritos administrativos de Parelheiros ¢ Marsilac.

L }Mmﬁ.-ﬁr_.___ﬂ.m.ﬁ SALDE da FAMILIA

CRE: Sul /515 Supervisio Técnica de Satide Parelhelros J AHM

Representante AHM: Giulio Cesare Sanio

Rua Fral Caneca n® 14021268 Consolagdio = CEP: 01307-002 Fone: 33946501
Supervisora Parelheiros : Maria do Lourdes Simdes da Silva

Fua do Jusa, 26 - Jardim dos Alamos = CEP 4888000 Fone: SB21-6711 / 5021-8285

IMDICADORES DE ﬁmﬂﬂ,m_mhm _— .
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SAO PAULO 11 23972021/ 2022
SAUDE
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Secretaria Municipal da Sa(de

PREFEITURA DE Micleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Salde
pt Rua General Jardhim, 35 = 27 andar
SAO PAULO 11 33072021 1 2022
SAUDE
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Secretaria Municipal da Sande

Nicleo Técnico de Contratagao de Servigos de Sadde
_u.—wnm.ﬂm_._..:ﬂh_ DE Rua Ganeral Jardim, 38 — 2% andar
SAO PAULO 11 33972027 7 2022
SalDE

Fonte: Plano orgamentirio CGOO /2014 custeio mes: R56.642.083,55

Abril | Maio [ Junho | 2° TRIMESTRE | RS ]
FSF ii6| 0] © 3,06] RS 262.495.14)
NAST 36 0.36] (.36 1.O8[ RS 6B.147.78
5l 19 008 i 0,57| RS 335.966.88
[PROTESES RS 108.000,00] |
| tatal : RS 474.609.80| 7% do custeio més |
[1 (EETR TR (418 1% siE)
AlM|J|22TRI RS
Qualidade|% | 4| 3|1 8| RS 531.366,68 | 8% custeio més

CTA Microrresiao Parelherras - 2015 a T_mﬁ:E 4



Sra. Sandra Rodrigues Fernandes
Coordenadora do Nicleo Técnico de Contratacio de Servigos de Saude | SMS

O confrato de Gestdo n® 01/2014 — Rede Assistencial da Supervisio Técnica de
Sadde de Parelheiros foi assinado em 010202014 e teve inicio de exercicio em
01/10/2014. Passaram por dois periodes de lransigdo de 90 dias cada um, gue
finalizaram em 31 de margo de 2015 Em relaglo as METAS DE QUALIDADE,
conforme item 10.3.4 do conlrato assinado, em caso de ndo alingimento de 100% da
mela estabelecida, para cada indicador, de acordo com sua penodicidade, a
ponluacdo serd rerada e o NTCSS nos lermos de suas responsabilidades, fara
trimesiralmente o desconlo proporcional correspondente &s melas ndo atingidas, no
més subsequente 4 reunifo do CTA. A reunifo da CTA referente ao segundo
trimestre de 2015 ocorreu em 11/089/2015. Encaminho anexo o controle executado
pela STSICRS e AHM, referente aos meses de abril, maio e junho de 2015 Segue
quadro resumo (consolidado) com as informagdes retiradas das fontes citadas, por
unidade de servico.

INDICADORES DE QUALIDADE:

CBgting Ik cnlunt _ Furdescin At Wi | Jum Flrmm
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1A URS 067 AN
FEEESLT BAFM T D6, PN TLLAR IS, BEL A TORICH (08 AW AL LA LR
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CRIANCAS |2 MESES D IDADE INSCRITAS NAS | RELATORIO DE NERIFICAC A 4% | ok
it MR UNSOADES CEM CALERIDARID FHCAEAS FATITARD FUL AR OIS
i WAL AL COABRLET
T PORTUALIDADGE A ENTREGA T T
PO TUALIIATH RELATORIDS MENSALS DF FRESTATAD | MROI0C00L I8 RECERIMEN T
A ENTRECGA B (LR TAS ASSETENCIALS E PEEE R0 or I
FIRANCEIRAS e
EFICALLS THE PROPORE A0 EE GERTAM TS (1 HELATIHEITE ERRTIRG PELETS .
ATENDIMENTO DA | REALIZARAR FROCEDIMESNTON RESFORSAVETS PELA RENE A
RELIE CRGMEA BASICOS 320 PRE-HATAL E PUERPERIS | Croemiis
EFICALTS IHF PROPCIHG AL DE GESTANTES THUE, REL A TR TR TR P LT 30,
ATERIMMERTO (04 | REALTZARAN T O MATS CONSULTAY | RESPOSSAVELS 1908 REDI A0
R ORI A K PRESRATAL RN,
ATTENCADE FLISCITRRAMER T [N CONELIG RELATORIC OE VERFICALAOE = uk
CTRCEEL H e 2 ! A : ACACHE =A i
ki CESTOR (3% LNEDASES COMTERTON EMETILNG PELA U RS !
ST 200 40| &0
Descont sobre 3% do custein més (valor do custeio mds = RS6.02.083.55) A%l 3% %] 8%

Encaminho para vesso juize a proposta de desconto referente ao ndo cumprimento
das METAS DE QUALIDADE nas unidades do contrato de gestdo da STS Parelheiros,
conforme determina o CG 001/2014. O valor do desconto correspondente ao segundo
trimestre de 2015 seria de RS 531.366 68

A consideragdo de V. Sa,

Atenciosamente,
Sdo Paulo, 29 de setembro de 2015
Roseli Giudici
NUCLED TECNICO DE CONTRATACAQ DE SERVICOS DE SAUDE
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PR EF:HIIIZ'E_;:HA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saiide - SUL
5a0 Paulo, 26 de Maio de 2015.
Oficio n®, 035/2015 - CRS - Sul /Gabinete TID13670167
Prezada Senhora,

Encaminhamos o ATESTADO DE MEDICAO DE SERVICO de Gerenciamento
e Execucao de Agbes e Servicos de Saude em Unidades de Saide da Rede Assistencial
da Supervisdao Tecnica de Salde Parelheiros, objeto do Contrato de Gestdo n®
001/2014 - NTCS5 - SM5.G, referente ao més de ABRIL/2015, :

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de estima e
consideracaon.

COORDEMADORA .
COORDEMADORIA REGIOMAL DE SAUDE SUL

llma. Sra.

Dra. Sandra Rodrigues Fernandes

Coordenadora - Nucleo Técnico Contrato de Servico de Salde
SM5 - Secretaria Municipal de Sadde

Nesta.
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ATESTADO DE MEDICAO DE SERVICO

INTERESSADO: CRS/STS/AHM
DESTINATARIO: NTCSS
CONTRATADA: 055 ASSOCIACAO SALUDE DA FAMILIA

Objeta: GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE EM UNIDADES DE
SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAD TECNICA DE SAUDE DE PARELHEIROS

N2 do processo de origem: 2014-0,339.733-8
N2 termo contrato de gestdo: n®001/2014
CG Periodo de Medigio: ABRIL 2015
Atestamos para os devidos fins que:

- O PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS , NOS SEGUINTES ASPECTOS: LEGIBILADADE,
ASSINATURAS, CID, EXAME FISICO ne {conjunto de unidades ou nesta unidade de satde) desta
(supervis3o de salde, coordenadoria de sadde, AHM), por nos supenvisionados e fiscalizados,

cujos documentos comprobatérios encontram-se arquivados nesta unidade, foram executados
e consideradas:

UNIDADE De acordo com o estipulado no contrato
Recanto Campo Bclo Nio acontenta
Santa Fé Nio acontento
Margam Grande Mao acontenta
Vils Marcelo Mo acontento
| Vika Roschel Nio acontento

Considerar para “De acordo com o estipulado no contrato” a contratacdo de 20% da
PREEMCHIMENTOS DE PRONTUARIOS NOS ASPECTOS : LEGIBIDADE ASINATURAS, CID, EXAME
FISICO CONFORME estabelecida no contrato para {cenjunto de unidades ou nesta unidade de

salide)
Obs.: o relatdrio sobre as unidades cujo resultedo NAO S€ encontrar de

acordo como contratado devera vir accompanhado de “relotdrio de ocorréncias
odministrativas e técnicas” com as devidas fustificativas.

!_L" g I_--""' : ]
sp__ NN g1 SR
nu.:‘l-'.d:\-.'. HE 1'.
MName do funcionario / RG ou RF % -'.':. }\‘}\}}\\]\J -

CREFSTS AHM

51

N
iy
86 Juka, 26 - Parsiiros
CEP: (48-000
ek 5218711 1 S1-0nae



PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUMNICIPAL DA SAUDE
Cocrdenadaria Regional de Salide - SUL
Supendsane Toonica de Sadde de Parsihoinos

Foram avaliados por equipe 3 prontudrios de pacientes, atendidos no SIGA

das Unidades citadas abaixo.

UMIDADES n® de prontudrios
& contento Mo & contenio |examinados % de a conternto

LFBS Jardim Sanla Fé& 8 1 8 0]
L85 Recanto Campo Belo 10 g 18 63
FES Vargem Grands 1 17 18 L

UBS Vila Marcelo 5 1 5 a3
UBS Vila Roschel 2 1 3 67
Total Germal 25 28 52 560

Encontramos também outras irregularidades, tais como: :
v Paciente na agenda como atendido ,mas sem ser atendido conforme

prontuario

v" Prontuario ndo encontrado

v" Prontuario sem folha de evolugao
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Prefeilura do Municipic de Sdo Paulo
PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Salde
PAULOD Autarguia Hospitalar Municipal
W0
540 Paulo 10 de agosto de 2015

A/C Dra. Roseli Giudici e Dra. Clara Sette

Prezadas Doutoras

Al

[T ey
s s oI

Conforme solicitagdo, encaminhames a avaliagio de prontudrio do Pronta Socorro
Balneario 53c José e PSM Maria Antonieta, que fard parte dos indicadores de qualidade do

contrato de gestdo, realizada em 30 fichas de atendimento, obtidas de forma aleatéria,

P5M Balnedrio 530 José P5SM Maria Antonieta
bl naio Junho Abril Baia Junho
Adequaddas 25 1 22 25 21 20
Inadequadas: 5 (16,6%) | 9 (30%) | &(26,6%) | 9(26,6%) | 5(16,6%) | 10(33,3%)
. sem exame fisico/inadequado | 3 8 5 5 4 3
. sem anamnese/inadequada i 1 2 4
. sem hipdtese diagndstica 2 2 1 1 1
. sem carimbo enfermagem i F i

Encaminhamos também a avallagio ghobal das fichas de atendimento usualmente realizada
pelo DEGAS, que engloba outros itens de avalagio, para comparacao (em anexa)

Atencipsamento

Giulip Cesare Santo
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PREFEITURA DE

PAULO
salbE

Prefeilura de Municipio de Sio Paulo

Secretana Municipal da Satde
Autarquia Hospitalar Municipal

S50 Paulo, 10 de agosto de 2015,

&C Dra. Rosell Giudici e Dra. Clara Sette

Prezadas Doutoras,

Conforme solicitagdo, encaminhamos a avaliagdo de prontuario do
Prente Socorro Balnedrio S50 José e PSM Maria Antonieta, que fard parte dos indicadores de

qualidade do contrate de gestdo, realizada em 30 fichas de atendimento, obtidas de forma

aleatdria,

PEM Balnedrio 530 losé P5h Maria Antonieta

Abril hdaio Junho Abril htaio funho
Adeguadas 15 21 2 25 21 20
Inadequadas: 5 (16,6%) | 9(30%) | 8(26,6%) | 9(26,6%) | 5(16,6%) | 10 (33,3%)
.sem exame fisicofinadequada | 3 5 5 5 1 3
. sem anamnese/inadequada 2 1 2 4
. sem hipdtese diagnostica 2 2 1 1 1
- sem carimbo enfermagem 1 2

Encaminhamos também a avaliagio global das fichas de

atendimento usualmente realizada pelo DEGAS, que engloba outros itens de avaliagdo, para

comparagio [anexo]

Atenciosamente,

Maisa Fenelra‘dusianmy

Geréncia de Assisténcia Pré-Hospitalar
Departamento de Gestio da Assisténcia

Ciente

Dr. José Carlos Riechelmann

Diretor

Departamento de Gastdo da Assisténcia

DEGAS - AHM




SMS - AHM - ATPA

PAIPSM m
| Balneario 540 Jose
0 | MES 04
AVALI
A INE Inexistente
RUIM  Ruim
REG Regular
BOM Eom
INE RLIM REG BOM
Identificagio Paciente IP. 10 20 30
Anamnese, EF, hipotese diagndstica (peso 5 ANA 6 24 30
Letra Legivel {(médico e enfermagem) EF. 2 27 1 30
Assinatura, CEM e carimbo médico EX. 30 30
Checagem com carimbo de enfermagem HD B 3 19 30
Receita, orientacdo, alta e encaminhamento 0D, i5 15 30
Total @ &0 147 a5 300
PONTUACAD 80 ] T35 850 56
267 20,00 43,00 28,33
o )
AVALIAGAD FICHAS ATENDIMENTO
N A
50,05
40,00
2000 20.00 o
20,00
1600 267 -
| 000 =
| INE R REG M
M . L L .

- B ————
Avaliagdo Fichas Atendimento | ——INE -=-RUIM —~—REG —~BOM
as T RS T Ry

e BT A

30 : S T
Fil)
16
v}
]
a

L v,
Fichas inadequadas nos critérios do nove contralo; 5 16,6%

Exame fisico inadequado; 4
Auséncia de hipalese de diagndstico: 1



SMS - AHM - ATPA

"

PAPSM R
| Balneano Sao Jose |
| | MES 05
AVAL] I
EIB.CLF AA | INE Inexistente
- RUIM Ruim
REG Regular
BOM Hom
INE RLIM REG BOM
Identificacdo Paciente LP, 12 18 30
Anamnese, EF, hipotese diagndstica (peso 5 ANA 8 21 1 30
Letra Legivel (médico e enfermagem) EF. 2 26 2 30
Assinatura, CRM e carimbo médico EX. an a0
Checagem com carimbo de enfermagem H.D. 9 1 20 30
Receita, orientagdo, alta e encaminhamento DD 18 11 0
Total g 74 131 86 300
PONTUAGAD a0 0 B55 860 54
300 2467 4367 28867
~ 5
AVALIACAD PRONTUARIOS
50,00 TR
40.00
30,80 24 67 6T
20000
1080 3,00
0,00 ——
INE RLIK REG Bl
\ #,
lr- F
Avaliagcao Prontuarios | =—INE —=RUIM ——REG ——BOM
35 e
Ry S e
30 - Bt e
25
| 20
15
10
S5
o
W

Fichas inadequadas nos critérios do novo contrato: B 25.6%

Exame figico inadequado: &

Auzéncia de hipdese de diagndstics: 1

Auséncia de anamnese; 2




SMS - AHM - ATPA

PagP sk 2015
l Balneano 550 Jose
30| MES 08
AVALIAGALD
BE/B.0F AR INE  Inexistents
RUIM  Ruim
REG Reguiar
EOM Bom
INE___RUIM___ REG _ BOM
identificagdo Paciente P ] 22 a0
Anamnese, EF, hipotese diagndstica (peso § ANA 6 24 a0
Letra Legivel (médico e enfermagem) EF. 1 a7 2 30
Assinatura, CRM e carimbo médico EX. 30 30
Checagem com carimbo de enfermagem HD. 8 1 20 a0
Receita, orientacio, alta e encaminhamento DD 16 14 30
Total L] 5B 147 Ea 300
POMTUACAD a0 ] 735 880 &7
3,04 1867 48,00 2833
'Ir A‘H’AIJN;}.E} FICHAS ATENDIMENTOS
£0,00 . :
150.00 i
1‘£$ 22,33
gl 1887
oo | 300 -
.00 =
INE RUIM REG BOM
s = = %
Avaliacao Fichas Atendimento |~ INE -=-RUIM =—REG ——BOM
a5
30 - 1]
28 | it
20
15
10
5
o
LS Iy

Fichas inadequadas; B (26.6%)
Falia anamnesa: 2

Falta exame fiskco: 5

Falta carimbo enfermagem: 1
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Sﬁ:ﬂ PAULD Coordenadoria Regional de Salide - SUL

sa0 Paulo, 19 de Agosto de 2015.

Oficio n®. 0792015 - CRS - Sul /Gabinete TID 14020014

Prezada Senhora,

Encaminhamaos o ATESTADO DE INDICADOR DE QUALIDADE - Proporcao de
Gestantes com relacio a exames e consultas de pré-natal realizadas nas Unidades e
servicos de Saude da Rede Assistencial da 5TS de Parelheiros, objeto do Contrato de
Gestao n® 001/2014 - NTCSS - SMS.G, referente aos meses de abril, maio, julho e
agosto de 2015.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de estima e
consideracaon.

o 1
Tania Zogbi Sahyoun
COORDENADORA
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUL

llma. Sra.

Dra. 5andra Rodrigues Fernandes

Coordenadora - Nicleo Técnico Contrato de Servico de Satde
SM5 - Secretaria Municipal de Salude

MHesta.
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RELATORIO DE AVALIAGAO — PROPORCAD DE GESTANTES QUE
REALIZARAM 6 CONSULTAS OU MAIS DE PRE-NATAL E MAIS UMA DE PUERPERIO

INTERESSADO..... : CRS/STS/NTCSS

DESTINATARIO ... A ASSOCIACAD SAUDE DA FAMILIA

Objeto ................ : GERENCIAMENTO E EXECUCAD DE ACDES E SERVICOS DE SAUDE EM

UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL (DO DISTRITO ADMINISTRATIVO DE
PARELHEIROS E MARSILAC) DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE PARELHEIR

N? do processo de origem........... : 2013-0.339.733-8

N2 termo de contrato de gestdo.. : CG n? 001/2014

Periodo de apontamento............. : ABRILS2015

Periodo de avaliacio.................... :de 01/11/2014 a 31/01/2015

Indicamos abaixo o total de gestantes com parto provavel no perisdo de avaliagdo, a
quantidade de gestantes com 6 ou mais consultas de pré-natal e mais uma de
puerpério e percentual destas em relacio ao total de gestantes selecionadas:

TOTAL Gestantes 6 % Gestantes 6
UNIDADE DE SAUDE Gestantes com | consultas PN e+ | consultas PN e+
Pri-Matal 1 de Puerpério 1 de Pucrpério
| UBS BARRAGEM 13 10 76,9%
LIBS COLOMIA 15 ] 60,0%
LIBS DON LUCIAND BERGARIM 3 0 008
UBS JARDIM DA% FONTES 10 i T0,0%
LIBS JARDIM EMBLIRA, ia i 43.8%
UBS JARDIM IPORA 34 21 61,8%
UBS JARDIM SANTA FE 18 13 72,2%
UBS JARDIM SILVEIRA 12 9 75,0%
UBS MARSILAC 5 2 440,0%
UBS MOVA AMERICA 15 7 46, 7%
UBS RECANTO CAMPO BELD 43 29 B7.4%
UBS VARGEM GRANDE Ba =1 62, 9% |
UBS VILA MARCELO 13 12 92,3%
LUBS VILA ROSCHEL 16 12 75.0%
TOTAL AVALIADD a0z 194 B, 2%

Fonte: B Mae Paulistana em 30/07/2015.

*A UBS Viera Poty fol inserida no contrato a partic de Abrilf 2015, 1

Consideramos o cumprimento deste indicador nio a contento,
SP 31!0?{1315:4

Nome do fFunciondnio s cusn
5T5 - Parelheiros



RELATORIO DE AVALIACAO - PROPORCAO DE GESTANTES QUE
REALIZARAM PROCEDIMENTOS BASICOS DE PRE-NATAL

INTERESSADO ...... : CRS/STS/AHM

DESTINATARIO..... - NTCSS

CONTRATADA......: 05 ASSQOCIACAO SAUDE DA FAMILIA

OBJEIG .ccvrmeemmesns : GERENCIAMENTO E EXECUCAQ DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE EM
UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL (DO DISTRITO ADMINISTRATIVO DE PARELHEIROS
E i SUPERVISA ICA DE SAUD LHEIROS

N2 do processo de origem....... : 2013-0.339.733-8

M2 termo contrato de gestio...: CG n2001,/2014

Periodo de apontamento ........ r MAID/2015
Periodo de avaliagio...............: de 01/11/2014 a3 31/01/2015.

Indicamos abaixo o total de gestantes com parto provivel no pericdo de avaliagio, a
quantidade de gestantes com 2 resultados de exames para diagndstico de sifilis, 2 resultados
de HIV, 2 de Urina | e 1 de Hepatite B de unidades previstas e percentual destas em relacio ao
total de gestantes selecionadas:

UNIDADE DE SAUDE Total Gest ¢/PN | Gest. ¢f exames | % gest ¢/ exam
UBS BARRAGEM 13 8 61,5%
UBS COLONIA 15 1 6,7%
U85 DON LUCIANO BERGAMIM 3 0 0,0%
UBS JARDIM DAS FONTES 10 0 0,0%
UBS JARDIM EMBURA 16 D 0,0%
UBS JARDIM [PORA 34 7 20,6%
UBS JARDIM SANTA FE 18 0 0,0%
UBS JARDIM SILVEIRA 12 4 33,3%
UBS5 MARSILAC 5 3 60,0%
UBS NOVA AMERICA 15 4 26,7%
UBS RECANTO CAMPO BELD a3 1 2,3%
UBS VARGEM GRANDE 89 7 7,9%
UBS VILA MARCELD T 13 7 53,8%
UBS VILA ROSCHEL 16 10 62,5%
TOTAL AVALIADO 302 52 17,2%

Fonte: Bl Mae Paulistana em 30/07/2015

"A LIBS Vera Poty fol inserida no contrato a partic de Abril /2015,

Consideramos o cumprimento deste indicador ndo a colt

I &

5T5 - Parelheiras
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Satde - SUL

580 Paulo, 03 de Julho de 2015,

Oficio n®, 052/2015 - CRS - Sul /Gabinete TID13839524
Prezada Senhora,

Encaminhamos o ATESTADO DE MEDICAQ DE SERVICO da Supervisao
Tecnica de Satde de Parelheiros, objeto do Contrato de Gestdo n® 001/2014 - NTCSS -
5M5.G, referente ao mes de ABRIL/2015.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos volos de estima e
consideracao.

e i -

/) 3
T-amf i %n
COORDENA

COORDEMADORIA REGIOMAL DE SAUDE SUL

lima. 5ra,

Dra. Sandra Rodrigues Fernandes

Coordenadora - Nicleo Técnico Contrato de Servico de Sadde
SMS - Secretaria Municipal de Satde

Hesta.,

NTCSS-SM

06 0es
kﬁw




T it p2E3

RELATORIO DE AVALIACAO - PROPORCAD DE GESTANTES QUE
REALIZARAM 7 CONSULTAS OU MAIS DE PRE-NATAL E PUERPERIO

INTERESSADO. ... : CRS/STS/NTCSS

DESTINATARIO ...: A ASSOCIACAC SAUDE DA FAMILIA

Objeto: GERENCIAMENTO E EXECUCAQ DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE EM

UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL (DO DISTRITO ADMINISTRATIVO DE
PARELHEIROS E MARSILAC) DA SUPERVISAQ TECNICA DE SAUDE DE PARELHEIROS.

N do processo de origem...........: 2013-0.339.733-8

N2 termo de contrato de gestio..: CG n2001/2014
Periodo de apontamento............. : ABRIL/2015
Pericdo de avaliagdo.................... +de 10/2014 a 03/2015

Indicamos abaixo o total de gestantes com parto provavel no periodo de avaliacio, a
guantidade de gestantes com 7 ou mais consultas de pré-natal e puerpério e
percentual destas em relagdo ao total de gestantes selecionadas:

UNIDADE DE SAUDE TOTAL gest ¢/ PP_| Gest. 7cons PN | % gest 7 cons PN
UBS BARRAGEM 20 23 77
UBs COLONIA 20 12 60
UBS DON LUCIAND BERGAMIM [ 2 33
UBS JARDIM DAS FONTES 35 22 63
UBS JARDIM EMBURA 22 14 B4
UBS JARDIM IPORA, 73 48 (3
UBS JARDIM SANTA FE 43 29 67
UBS JARDIM SILVEIRA 22 17 77
UBS MARSILAC 5 3 S0
UBS NOVA AMERICA 30 19 63
UBS RECANTO CAMPO BELD 30 69 77
UBS VARGEM GRANDE 163 106 65
UBS VILA MARCELOD 30 25 B3
UBS VILA ROSCHEL 40 29 73
TOTAL AVALIADD 610 418 69

Fonte: Bl Mae Paulistana em 26/08/2015.

Consideramos o cumprimento deste indicador nfio a contento.

SP 26/06/2015 -
; %o __".!._.'. : :
3
N n:ﬁiﬁﬁcﬁnﬁﬁﬁtﬁ"_ﬂﬁ'uu RF

CRS/5TS

”l":'."ll i'llf
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Satide - SUL

530 Paulo, 19 de Agosto de 2015.

Oficio n®,. 080/2015 - CRS - Sul /Gabinete TID 14020014

Prezada Senhora,

Encaminhamos o ATESTADO DE IMDICADOR DE QUALIDADE de
Funcionamento do Conselho Gestor das Unidades e Servicos de Salde da Rede
Assistencial da 5T5 de Parelheiros, objeto do Contrato de Gestao n® 001/2014 - NTCSS
- SM5.G, referente ao més de JULHO/2015.

Aproveitamos a oportunidade palr; f'e?lerar nossos votos de estima e
consideracao,

e
—_ "2
T 2

AT
Tania-Zogbi Sahyoun
COORDENADORA
COORDEMADORIA REGIOMAL DE SAUDE SUL

lima. Sra.

Dra, Sandra Rodrigues Fernandes

Coordenadora - Nicleo Técnico Contrato de Servigo de Sadde
SMS - Secretaria Municipal de Saude

Mesta.



RELATORIO DE AVALIACAQ - FUNCIONAMENTO DOS CONSELHOS GESTORES

INTERESSADD: CRESSTSSAHM

DESTINATARIO: NTCSS

CONTRATADA: Assoclagio Salide da Familla:Objeto: GERENCIAMENTO £ EXECUCAD DE ACDES E
SERVICOS DE SAUDE EM UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL (D0 DASTRITO ADMINISTRATIVG

PARE MARSE

ACHTECHI

MN? do processo de origem: 2013-0.339.733-8

M termo contrato de gestho: CG N2 0012014

Periodo de apontamento: JULHO/2015

Fericdo de avaliagio: NOVEMBROD 2014 A MAID/S2015

indicamos abaixo o total de rewnides dos Conselhos Gestares de unidades previstas e realizadas durante

& periodo avallado:
REUNIGES PREVISTAS | REUNIOES REALIZADAS | % REALIZADAS
UNIDADE DE SAUDE MOVEMBRO A MAIO | NOVEMBRO A MAIO | NOVEMBRO A MAIO
Ama Jardim Campinas 7 7 100
Arna Parelheiros 7 T 100
CAPS I infamtil 7 7 100
CAPS Il 7 B 85,7
CED 7 & 85,7
(NIR 7 1] 85,7
P50 Balmedrio 530 Josd 7 7 100
UBS Barragem 7 6 BS.7
LIBS Colbnia i 7 100
UBS Dom Luciang Bergamini T 7 100
UBS Embura 7 7 100
LIES Fontes T T 108
UBS lpord 7 b B5.7
LBS Marsilac 7 B B5,7
LIBS Mova América T 7 100
UBS Santa Fé 7 7 100
LBS SHveira Ky 7 100
UBS Vargem Grande 7 7 100
UBS Vera Poty 7 Sem informagdes Sem informagies
UIBS Vila Marcela 7 ¥ 100
LIBS Vila Roschel T 7 100
TOTAL AVALIADD 147 134 91,5

(85 As Atas das reunides encontram-se arquivadas na Supervisiio Técnica de Sadde de
Hovemnbro 2014 a Malo de 2015 Consideramos o cumprimento deste indicador 3 cohtento

se A0,

Nome do funciondrio / BG ou RF




PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAOC PAULO Coordenadoria Regional de Salde - SUL
5ao Paulo, 19 de Agosto de 2015.
Oficio n®. 07872015 - CRS - Sul /Gabinete TID 14020014

Prezada Senhora,

Encaminhamos o ATESTADO DE INDICADOR DE QUALIDADE - Satisfacio do
usuario - Ouvidoria das Unidades e Servicos de Saide da Rede Assistencial da 5TS de
Parelheiros, objeto do Contrato de Gestao n® 001/2014 - NTCSS - SMS.G, referente aos
meses de Janeire a Marco/2015.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de estima e
consideracao.

DORDENADORA
COORDENADORIA REGIOMAL DE SAUDE SUL

llma. Sra.

Dra. Sandra Rodrigues Fernandes

Coordenadora - Nicleo Técnico Contrato de Servico de Sadde
SMS5 - Secretaria Municipal de Sadde

Hesta,



ANALISE DE RELATORIO DE QUEIXAS E SOLICITACOES - OUVIDORSUS

INTERESSADO: CRS/5TS
DESTINATARIO: NTCSS
CONTRATADA; Associacio Sadde da Familia

Objeto: GERENCIAMENTO E EXECUCAD DE ACOES E SERVICOS DE SALDE EM UNIDADES DE

SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL (PARELHEIROS E MARSILAC DA SUPERVISAQ DE SAUDE DE
PARELHEIROS |

M2 do processo de origem: 2013-0.339.733-8
M2 termo contrato de gestio: CGN® 00172014
Periodo de avallaglo: Janeiro a Margo/2015

Acusamos o recebimento de Relatdrio comentado de queixas {dentncias e

reclamagies) e solicitacdes relativas as Unidades e Servicos de Satide do presente Contrato de
Gestdo, constatando que:

N? de manifestacdes | Ouvidorsus Relatdrio da 05
N de Dendncias :02/01 a 31/03/2015 01 01
N? de Reclamacdes: 02/01 2 31/03/2015 36 £
W Solicitagdes: 02/01 a 31/03/2015 48 48

Recebido o relatdrio de Manifestacio Ouvidor SUS 5TS Parelheiros , fornecido pela OS
Sadde da Familia, o mesmo ndo se encontra adeqguado mediante a portaria
S82/2015publicada em 10/06,/2015,

Aguardamos a entrega de novo relatdrio.

5P 18/08/2015

Py A28 ©
Nome do funciondrio / RG ou RF 0 m‘-}fjf’ﬂ

CRS/5TS




i s PREFEITURA DE
SUsSpe @ saopauLo

SAGDE

brstrugdo di Trakalho “ElaboragSa de Melatddio para

Contrate de Gestds

P« 0504

Reviddo: 00

glemientado
[MODIFICADAY | 2T/07/2015

QUADRO | - AVALIACAO DOS RELATORIOS APRESENTADOS

Planejamonibo Sim W EL] M3o se Aplica
Foram levantados os principats assentos das manifestaches a partir do banco de X
dados recebidos da Ouvidoria Central da Sadde?
Foram apentadas of mativos para gue as tals manifestachs ooorressem? X
|Feram agresentados o5 alvos das manifestages unidade?) ®
[Foram apresentadas gusis actes serdo aplcades & o motive pela gual elas X
acorrerio?
IEm descrito da forma dlara o que serd feita, quando, come, por quem ¢ onde? %
Agda Sim Mo Mo 58 Aplico
Foram realizadas as acbes de acordo com o planejamento previamente .
claborado?
Avaliagia Sdm M3o Ndo se Aplica
As medidas tomadas foram avaltadas sob aluz das manifestaghes registeadas no
sistemna Chrvldor 3US posteriores 85 apdes corretivas desenvalvidas, bem como ¥
foram ppresentados os resiitados & fustificativas dostas?
Ajustos Sim Mio MEo s& Aplica
Baseado ne avaliagho realizada fol determinadas alterachn, prorrogaclies ou X
encerfamento da agdo tomada?

5do Paulo, 1% ¢ ageite de 2015




PREFEITURA DE
SAD PAULQ  CchETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Suprervialo Téereca de Saldde de Parclheiros

5ao Paulo, 19 de agosto de 2015,

Consideragties Adicionais - Avaliagio dos Relatérios Apresentados

Ouvidoria SUS STS PARELHEIROS

Mediante a apresentacio do relatdrio de Manifestagies Ouvidor SUS- STS PARELHEIROS, no
periodo de Janeiro a Margo de 2015, temos algumas consideragfes.

Foram levantados os principais assuntos das manifestagcies a partir do banco de dados recebidos
da Ouwvidoria Central da sadde, sendo adequadamente apontados os motivos para gue as
manifestagies ocorressem. Em relagio aos apontamentos alvos das manifestagBes este quesito
ndo fol contemplade adequadamente, pois no relatdrio no havia especificadas as unidades alvas,
com éxceqdo a citagdo da Dendncia realizada no Ama Campinas, a5 manifestacBes citadas no Ama
Parelheiros & no PS Balnedrio 550 Jose.

As acBes realizadas, ainda ndo estdo da maneira acordada, poiz ndo hd descricio claras dos locals
efetuados , assim como o dias das publicagbes e as comprovagBes impressas destes devidamente
registradas.

Meste relatdrio ndo foram apresentadas as acBes corretivas desenvolvidas, nem como os
resultados e justificativas destas.

Em relacio aos ajustes, também ndo ha descricBo das alteragfes realizadas prorrogagtes e agies
tomadas.

O relatorio apresentado ndo contempla de maneira integral os itens da portaria Quvidor 5U5-
N982/2015

oy
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saiide - SUL

J ".l"w""'-a-

5a0 Paulo, 19 de Agosto de 2015.

Oficio n®. 081/2015 - CRS - Sul /Gabinete TID 14020014

Prezada Senhora,

Encaminhamos o ATESTADO DE INDICADOR DE QUALIDADE de Avaliacio
das Fichas de Vacinacio das Unidades e Servicos de Salde da Rede Assistencial da 5TS
de Parelheiros, objeto do Contrato de Gestao n® 001/2014 - NTCSS - SMS5.G, referente
ao més de JULHO/2015. ., ,

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de estima e
consideracao.

o

i
e

: =
A ' e
“ligies—
Tania Zoebi Sahyoun
COORDENADORA
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUL

lima. Sra.

Dra. Sandra Rodrigues Fernandes

Coordenadora - Nucleo Técnico Contrato de Servico de Sadide
SMS - Secretaria Municipal de Sadde

Hesta.



RELATORIO DE AVALIACAO DE FALTOS0S EM SALA DE VACINAS

INTERESSADO: CRS/STS/AHM

DESTINATARIO: NTCSS

CONTRATADA: Associacio Saide da Familia

Objeto: GERENCIAMENTO E EXECUCAD DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE EM UNIDADES DE
SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL DO DISTRITO DE PARELHEIROS E MARSILAC

N® do processo de origem: 2013-033097331.8

N termo contrato de gestdo: CG N2001/2014

Periodo de apontamento: JULHO DE 2015

Perigdo de avaliacdo: JANEIRO DE 2014 A JUNHO DE 2015

Indicames abaixe a quantidade de fichas analisadas, a quantidade de faltosos e o
percentual correspondente de faltosos em criangas de até 12 meses cadastradas na sala de
vacinatda, por unidade de sadde:

=

CRIANCAS
CRIAMNCAS FALTOSAS
CADASTRADAS | ATE12 |%CRIANCAS
UNIDADES ATE 12 MESES | MESES | FALTOSAS
UBS Barragem i) 14 18,42%
UBS Coldnia (i3] 1 1,53%
UBS Dom Luciano Bergamini 19 0 0,005
UBS Jaidim Embura 66 H 0,00%
LB5 Jardim Ipord F0u Lt 0,00%
UBS Nova Amidrica 57 0 0.00%
LIRS Santa Fé 110 20 18,18%
UBS Yardim Silveira 72 10 13,89%
TOTAL REALIZADAS B0 4% 7%

OBS. As planilhas de registro com detalhamento da avaliacSo encontram-se arquivadas na
Supervisdo Técnica de Sadde de Parelheiros.

Consideramos o cumprimento deste indicador A CONTENTO

Nome do funcionario / RG ou RE N

CRS/STS



