Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude
Lista de Presenca

Data: 01/07/2016
Horario: 09h00min
Assunto: Reunido Ordinaria CTA assistencial CG n° 001/2014 RASTS PARELHEIROS 4° trimestre 2015 e ANUAL 2015.
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REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO ASSISTENCIAL
DO CONTRATO DE GESTAQ N2001/2014 RASTS PARELHEIRDS RELATIVA AQ 42
TRIMESTRE DE 2015,

PAUTA: Avaliagdv dos Indicadores de Produgdo e de Qualidade do CONTRATO DE GESTAQ
NeD01/2014 RASTS PARELHEIRDS do 42 trimestre de 2015.

LOCAL: Reunido realizada na Coordenadoria Regional de Satide Sul.

PARTICIPANTES:

OrganizacaoSoclak: Paule Capuco), Ana Paula Peralta Moyses, Simone R.
Spinetti, Vanilda Moreira § Silva, Arnaldo Geoldbaum, Miriam Martho de
Moura, lvonete £ Barbosa

CRSSUL: Liiam Lurico $anp

5T5: Ana Paula L Orfando, Maria Aparecida A Ckada,
Autarquia Hospitalar Municipal: sem rapresentante
NTCSS: Roseli Giudici

Areas Técnicas de Politicas: foram chamados representantes da Atengio
Bésica, Atengao Especializada, Urgéncia e emergéncia, mas ninguém
compareceu ou justificou auséncia,

INFORMES:

= Qrepresentante do NTCSS ndo recebeu solicitacdo de correcdo do documento
memoria do 22 trimestre, portanto ira colocar 0 arquivo pdf no servidor do NTCSS,

= Entregue a copia da memaria da reunido do terceiro trimestre 2015 ¢ solicitado
assinatura do grotocolo de entrega.

» Solicitada assinatura da lista de presenga do CTA e do extrato de indicadores da parte
varidvel (1.2.07].

s TERMOS ADITIVOS ASSINADOS: ndo houve

= Fungao da CTA conforme item 6.6 do Contrato de Gestdo:

5.6. Comissha Tdcnica de A 5 o (CTA), insts de NTCSS ¢a SMS
“o.._._vazu por 34.._._!3 88 CRE. STS. AMM, pefos responsivers pelas n_iﬁq«.
dencas das Politicas de Saide da SMS, e por reprasentante dz CONTRATADA, 2

Quent compela caalizar o ag & a avak da i .
7 Prestagido cos seragos
Mo vw_...nu. _.83 no._ﬂ.u. 90 3eu huncianamenta de acoedo com os Crtbngs. parinetros

b E. cam 3 CONTRATADA, efaborands relaide

nu!ﬁ_.nﬁa..._unn_.aon_.__._._ua.oumm:m nnnqno:ﬁ_o. .3

6.6.1.05 trabalws acima descritos serd ( i
E o Uimestrais ¢ os relaténos
Mo_..n__.hrém elaborades  peia Comissio Técnica de
nca.un::mq_n:.o [CTA) SBric disponibilizadas pelg NTCSS sempre
que :!.L Q. para far as demais instdncias de controle. bem
camo adequar o plane; acs ihas sub .

DIMENSOES DA AVALIACAQ DE DESEMPENHO DO CONTRATO

Recursos humanos Produgio Qualidade
Contratacdo de 100% da .
P

equipe minima 85%paramatro minima (AB e AE) arémetro de nrau—_am:ﬂo

. 100%
estabelecida
Descontar valor de Desconto de 10% sobre a | Aplicada Incidinda sobre
pessoal e reflexos representatividade da sobre 95% | Desconto 5% do valor
correspondente ags linha de servigo do valor proporcional 3 { globat de
profissionais ndo correspondente 3 meta global do meta nio tusteio do
contratados nio cumprida | custeio pontuada, contrato

PARAMETRO 1: RECURSOS HUMANQS

10. PARAMETROS PARA TRANSFERENCIA
LEA DO BESEMFENH

10.1. MANUTENGAD DE EQUIPE MINIMA

10.1.1 A nfo marutencio da equipe mirima estabelecida para 05 senigos desle
CONTRATO DE GESTAO implicara no desconlo do vakor de pessaal &
reflexe  correspondente  a0s  profissionais  nao conbratados  pels

DREANIZAGCAD BOCIAL:

10.1.2 O acomparhamenlc da conlralagsn da equpe minima serd reslizada
mentalmente pela Coordenadoria Reglonal de Saide (GRS} @
m_._n.n?._a,u_.c_ Técnica de Saids [STS), nos lermos de Euas

D Ies o no item 8.1 deste CONTRATO DE GESTAD,
e infomade 30 Nicleo Téenico de Contratacdo da Servicos de Sadde

[NTCSS)

10.1.3 O deseonto previsto na chwsuta 10,14, inodid no

repasse do més

subseovents a prestacho e contas do T de g3 ocoiréncia,

ACOMPANHAMENTO MENSAL E DESCONTO NO MES SUBSEQUENTE:

CG001/2014 RASTS PARELHEIROS Bro bro 1 o b
Data dos dadas inseridos no WEBSAASS 16/11 15/12 15/1
05/13 10/12 20401
Data de recebimento do controle efetuado pela AHM {emait) (email} | {email) N
Data de recebimente do controle efetuado pela STS/CRS | 16/12 15/01 15/02 ,
Data documents apontando possivel desconto pffinanc | 17712 18/01 02703 !
12/05/2016
Data do desconto efetuadofapontado p/ CFO 18101 01/02 ljurta CEA) |
Valor desconto ag do CFQ / efeteado RSI51.281.02 | RS318.29280 | RS287.789.51 |
2




ACS 210 130 2% Ry 2560974
] ~ ENF 36 i I :
T3 _e._..___m. — CE e : oANn e DN PRCE | MED 36 106 10% RS 254.915.85 .
o . ﬁs. it |onprse | o .Ec.lﬂm.w...wwoj.lhﬁﬁleF. ESF ASB 13 ! \
as e 5| PEPMIR . i I} H_a - pro| roum el ) [ #4] 13 .
THE [ | H T5B -1 i
L] =3 RS
o | ugn » 33 | b4 mansa 7] L T panf 1em Feawsa | . W.m 1] _
A4 1 N
T o ; AMAIZH [MED12 | a0] 1087  9%] RS  5B.52671;
S 2 : med20 | 2] _ _ _
ANA s L] L3 s *
1TH M __w i% M1 7| oavE . 18 - ALSTRTE S T
rd T i MED 20 8 15, &3%| RS 15510825,
MIo 70 . = :.-E.W 5 M_ﬂﬁ.d . a’.u_ar& | oem] s _N AB PSIC 3 X
Yo ) g FSIG ] 6 1 6% RS 4.396,82
" - " EDFSICO | 3 |
e & 1 | 4 Y602 1 L1y LR
o Rl NASF 5 y : "
o : NUTRI 20 3 i
gl \ AS 3 1| 11%| RS 5.602,71
= ) FONO 40 3 31 33%{ RS 183,04
AL 1 3 Fhebh i 1 11% = 01771
__.m!.b 1 1 & 11360 4 56 1116 ) [T RTRAY] . " " E” ACS 7
= : — Ll tioe a .
wae o : D 1 i
_l mA AR 1 ENF 1
[L11:] 1
TOTAL ) [ " -.w . MED 1
. il o Mo L TOTALAR RS 522.501,16
_ YL _ ELY] ”..””_w“ -” S| Hman F.0 | W s L LN s i 113 Fvih1 TAMA24H _ MED 12 88 17,5 7% RS 115.790,51
Tota L i i oy - r usme | MED 20 4
Fi (ol wip 12 ki) 20 1M SELTS 14 | w2 rea s T ) &6 e TS 10 Tate 27000858 [} e N
= e
st e nomn A TOTALY/ _
[ 7 E PSM MED 12 98 A10]  14%| RS 277.105,50]
5 : RS 392.896,01
sy [ : MED 20 2
R T 3 AS i
o My ] = = AE 4
e | 4 . dlamrmg ~ 1] o * AT 11 80540 | . ENF 2
a CAPS /RT
T FARM 1
1 s PSIC 3
AFD [ et 1
FRH 1 .—c u.c N -
w . | e g AE DFICIN a 4] 33%] 85 1163560
L L:] -] £ S
LI i 20 14 L 14} YO § ] 3e9311 WL IAL] L] L+ 12.157,75 mZ“ H “
[
t&i -..,!PH -..wﬁa (1.1 ..w_.l.: ACOMPAD &
L] %
E MEE Hﬁ.z‘s 18 IS b—uo “OZQ 1 —— e R —
PSIC 1
0 1 RS 8.178,02
CEQ [cp20 T 1] 61 1a%] RS 2215176]
TOTAL AE RS 41.96€,38
TOTALEM RS  9S7.363,55
. rm ro comparativo 22 , 3% e 4% trimestre, abaixo descri
Quadro Consolidado do Trimestre: Conforme quadro comp rativo 22, _ rito, notamos uma
IV trim melhora no n? de profissionais contratados, exceto NASF,
[FREVISTO | pericm PROF (5} | % deficit | VALDR DESC |
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Manifestagio do representante do NTCSS:

i trien

% déticit equipe
prevista
%

S0%
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3%
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% déficit equipe
previtia

63%

1%

I

1a%

1%

14%

i- Este & o ultimo més onde aparece o controle de equipe minima neste formato.
O controle assistencial apontara apenas o que foi cumprido € o que faltou de
RH para o setar financelro do NTCSS dar sequencia ao processo. Para saber

5

valores, dependeremos do retorno da informagio ou da presenga de
representante do setor finariceiro na CTA.

2. A Coordenadoria temn prazo para enviar ¢ dado para o NTCSS, cenforme
Portaria n?853/2016, no seu anexo: Manua! de Acompanfiamento, Superviséo e
Avaliacdo dos Controtos de Gestdo pagine 12, item 1.4.2 inciso ) o CRS envio o
Relatorio EM | pora NTCSS gte_ o dig 10 do més seguinte &s informacides
inseridas no sistema WEBSASS. Esta Portaria foi publicada em 13 de maio de
2016.

Manifestagio representante 08S: refere que ndo contratou NASF por
orientagio da STS/CRS

Manifestagio representante STS / CRS: querem readequar a equipe NASF ao
movimento / demanda

PRODUCAO
10.2.  PRODUTIVIDADE POR LINHA DE SERVIGO

10.20. O cumprimento de 85,00% ou mais METAS DE PRODUGAD
ASSISTENCIAL nfo imphcard em desconto.

Fuwn

10.2.2, O nda cumpnmento de no méinime 85,06% implicard no desconto de 10
% sobre a proporcic da respectiva linha da servigo. conforme
ANEXO [l - Parametros para pagamento e avaliaghe de desempenho
por Inha de serviko; o desconlo proporcional incldlrd sobra 95%

(noventa e cince por cenlo) do valor folal de custeio dost
i sia CONTRATO

10.2.3. As metas de produglo assistencial serlo acom hadas mansaimente
pela Goordenadoria Reglonal de Saiige [CRS) e Bupervis3o Técnica
{STS}. nos t de suas responsabiidades descritas no fem 6.1
deste CONVRATD DE GESTAQ, e levaro em consideragdo a5
athndades realizadas Frente 4s metas estabelecidas para cada linha de
s5ervico, conforme Anexo V — Informagdan Téenico-Garencials.

10.2.4. A produtividade serd avaliada rimosisalmente em reunido da CTA, e em
caso de ndo atingiments de no minimo 85.00% nienta e cinco per
cento) das metas para cada linha de servigo conlratada, ¢ NTCSS. nos
termos de suas responsabiidades descrtas no item 6.5, procederd ao
desconto propose onal, na més subsequenle & reuniac de CTA



10.2.5. Ommwo seja verificado que o nio cumprimenlc da mela de produgic
mmmﬁm:oﬁ deveu-se & ndo coniratagdo do numero de profissionars
estabelecido na equipe minima, o NTCSS procadera ao desconto
sormente referente & nio manutenglo da equipe minima, cldusula 7.3.2.a
nao incidindo naste case duplo desconto. _

._o.u.m.m_.n. caso de execu¢dc abaixoc de 85.00 % das melas de producio
assistencial por periodo maior de 3 (trés} meses consacutivas, além do
desconto previsto no item 10.2.2,, sem prejuizo de outras sanglies, serd
reaizada a revisdo das melas de produgfio assislencial pactyadas por
_ha_._._w de senvi¢o, dos recursos humanas estmados para execucio das
m,zamnmu contratadas, assim come a revisdo do Plano Orgamentério de
Cusleio, formalizanda as necassarias alteracbes por meio de Termo
Aditivo 2o presente conlralg,

Portanto devemos verlficar:
1- Se alcancou pelo menos 85% de cada linha de servico
2- Sendo alcancou, verificar se isso fol decorrente da falta de RH

Confarme item 2.4.3 NTLSS, na pagina 17 e 18 do Manual de Acompanhamento, Supervisic e
Avaliag3o dos Contratos de Gestdo, publicade ne DOC de 13 de malo de 2016 como anexc a
PORTARIA N2 853/2016-SM5.G:

2.4.3 NTCSS

a) NTCSS consalide os resultados do trimestre do WEBSAASS parg analise do

cumprimenta de mete por linhg de secvigo.

= Para onafise do cumprimenta ce metos de produclo serd elaborado relatorio

por linhg de servigo, contendo as meses do trinestre a serem avaliados com os
respectivas proporgles de atingimento de metas. cufp firite seed fixodo em
1005, isto e. o serd considerada o produgiio acima de 100% da meta
estobielecd,

b) O cumprimento de 852 das metas por finho de servigo se refere ao resultado giobal

da finha de servigo no trimestre; as unidades, 0s meses e otividades podem ser

compensados entre s

¢ No cuso do resuftade da tinha de serviga do trimestre for menor que 85% o NTCSS

devera adotar os seguintes procedimentos:

1} Verificar as meses do trimestre que ndo otingiram o patamor iarnimo de §5%.

1) Identificar os atividodes e respectivos viidades que apresentaram percentuol de

producso obairo de 85%

1) Catejor com os descontos de Equipe Minima efetuodos e com os justificativos

encaminfiados nos relotérios P 1

V) Refazer os cdfculos da produciio cansolidndo do trimestre e dg linha de servigo

“reranda” a meta e a producdo daguelas atividades, nas meses que foram objetos de

ocorréncios ou descontos de equipe minima.

V] Verificar se opos a refozimento dos (6lculos o percentus! de reahzogio atingiv o

patamar minima de 85%. Em case afirmaotivo entende-se gue o meta foi cumpride. Em

cas0 negative o aplicagdo do desconto e coliivel.

INDICADORES DE PRODUGAO MENSAL

UNHA DE SERVICD META MES
ESFHESE '
- CONS Vo
[) % 24
PED 9% 2
#s0 £5 18
RS 108 &0
ESF/ESH + NASF + PAYS £F 24 24
f3i0 144 72
FONO 9%6 &0
HUTRI 48
PaIt a8
1Q a8
Sadda Indigens
ANA - 12horas SEM META |
PERIG 172
aR 195
ERDQD 95
CEQ Odonioldgion PE s
oRTO 120
PROT 240
PROTESE ENTREGUE 0
Sarvigos de Apow Dragndstco @ Terapbuboo DI 400 US
CAPS INF 155
Rede de Alengho Psicossocal __: .
Reds de Cuidades 4 Pessea com Deficikdncia 70
AVALIACAQ POR LINHA DE SERVICO
1-ESF:
" VERIFICAR % | Comparar | Déficit RH
METAMES | METATRIM | REALZADD ’ exacutads  [coma¥ | justifica
UNHA DE TRIM | REA {desempenha} | déficit RM { ndo
SERVICO Sitesmen | produgio?
CONS MED 13.580 41940 25039 75 10% TINT
CONSENF| 4991 14.976 15270 95 0% NA
ESF/ESB Vb 33,574 11G.880 103371 94 2% NA
AT CD 2.704 8112 B101 53 { hA
PROGC CD 5.327 38.68% 32718 e 0 HAD
B




A equipe medica teve um desempenho de 75% no trimestre, com um déficit de 10% no
quadro de RH. Considerando que existern médicos do Programa Mais Médicos {com
meta de 333 consultas/més /profissional ac invés de 416 consultas/més/profissional
medico generalista 40h, ov seja, produz apenas 80% do previsto} atuando em algumas
unidades e que o déficit de médicos neste trimestre foi de 10% da equipe prevista,
ronsideramos que a falta de RH justifica a ndo producdo. Por cutro fado, a meta de
procedimentos do dentista ndo foi alcangada {81% dos procedimentos previstos) sem
desconto por falta de RH.

Pesquisando a predugdo ESF Odontologia por unidade de satide, encontramos o
quadro 1.2, 15 de sistema WEBSAASS:

Objetivo:PRODUCAQ ESF Periodo:42 TRIMESTRE 2015
LUnidade de Sadde IPradugdo Realizadafrodug3e Previstafvaliagdo

latend.  Proced. [Atend. [Proced. Atend. Proced
Cdonte Odonto Qdents XOdonte Odonts Odonto
UBS BARRAGEM 182 2.364 624 [2.496 .77 0.95
BS COLONIA 672 5.GB6 ) 3.744 1,00 1,00

BS DOM LUCIANG BERGAMINGSS 752 624 2496 (1,00 1,00
1185 JARCIM DAS FONTES 238 11.812 624 k436 1086 13.73

1/B5 JARDIM EMBURA B11 [2.339 24 2435 100 .94
1IB5 JARDIN IPORA 641 1673 [624 495 |LOO .67
MBS JARDIM SANTA FE 527 .105 624 3744 a2 0.56
UBS MARSILAC 562 2234 624 Q4% 09 0,50
RIBS NOVA AMERICA 745 Re17 624 B4 L00 .70
JBS RECANTO CAMPO BELO  [771 B.O4L 24 B.744 (1,00 A
UBS VARGEM GRANDE 1090 4255 (L2438 [.240 .87 .68
1185 VILA MARCELO 578 1.840 624 w.awm 0,93 },74
wohzw mo Periodo m.uan mﬁ.q; 4,112 T‘mmm _o.mw .51

Das 12 unidades de sadde, notamos que quatro unidades {ColBnia, Dom Luciano
Bergamin, Jd Emburd e Marsllac) realizaram a meta prevista para ESF Odontelogia
{atendimento e procedimentc), uma {Jardim Santa Fé) n3o alcangou nem a meta de
censuitas nem de procedimentos e outra ndo alcangou apenas a meta de
consultas{Barragem). As outras seis unidades realizaram os atendimentos previstos,
mas N30 05 procedimentos.

Constatade o ndo cumprimento da meta trimastral (por 2/3 das unidades), verificamos
o desempenho mensal da linha em questao e verificarmes que as metas nio
alcangaram 85% do previsto apenas no més de outubro

DADOS DO RELATORIO TRIMESTRAL BADOS DO RELATORID MENSAL DADGS 0O RELATORIO
PRODUCAD ESF({1.2.15) Microrregiac - Portal Gerencial Total | TRIMESTRAL

{6.0%) PRODUCAD ESF[1.2.01e

1.2.15)

PRODUGCAD ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA | cutebro novembre | dezembra 42 trimestre2015
ATENDIMENTO GDONTOLOG!A 105% i08% 85% 93%
PROCEDIM. INDIVIDUAL EQUIPE FEE) B&% 85% 915
ODONTOLOGIA ESF e

A diferenga de porcentagem explica-se, pois o quadro 1.2.15 ndo considera execuqag
acima de 100% para nenhuma unidade, o que pode ser apentade no Portal gerencial
Total.

Apontamos a seguir o contrale deste servico por unidade no més de putubre de 2015:

obistivoPRODUCAD E5F Perlodo: [OUTUSRO 2015 1
Unidade de Saide Produgio Preducio %Produgio Realizada / Produgin
Realizad Prevista Prevista
Atend. | Froced. | Atend_ [Proced. Atend. Proced.
Gdonto | Odenta | Odonto |Odonto Odonto Odonto
lUB5 BARRAGEM 212 954 208 | 832 107% 119%
1185 COLONIA 225 | 1626 | 208 | 1248 108% 130%
ﬁwwno%?ﬂhcn;zo 216 | 858 | zo8 | B32 108% 103%
JUB5 JARDIM DAS FONTES 194 5B5 208 | B32 93% bl-2s
JUES JARDIM EMBURA 275 759 08 g3z 137% 91%
UES IARDIM IPORA 250 520 09 | B3 170% 758
/85 JARDIM SANTA FE 60 | 1346 | 208 | 1248 125% 2%
L85 MARSILAC 187 697 208 832 90 i
LIRS NOWA AMERICA 258 6939 208 | 1.248 124%
JBS RECANTO CAMPO BRLO | 305 BI5 208 | 1248 9%
R/BS VARGEM GRANDE EL ] 1270 | 415 | 2.080 1% I
LIBS VILA MARCELD 192 4] 208 832 9% 73t
! Soma do Periodo 2845 | 10688 | 2700 J12806] 105%

Controle enviado pela STS e CRS: A CRS/STS envia o ATESTE de PRODUCAD
{conforme item 10.2.3 do CGO01/2014) apontando as uridades que ndo
alcangaram a meta proposta, més a més, e justifica:
-na LIBS Jd das Fontes o ASB ficou de licenga médica nos ultimes 12 dias
do més de ovtubro.
-Na UBS id Ipord a autoclave ficou parada na primeira semana de
outubro.
-N30 encontramos qualquer justificativa para as outras quatro unidades
com ps menores indices de desempenho.

Justificativa 0S5: ndo se manifestou
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Manifestacdo da CRS / STS: jd enviaram vdrios documentos para o NTCSS solicitando
TA para alterar as metas iniciais e reclassificar as unidades
Manifestaciio do NTCSS: Aguardamos o ajuste {reclassificacdo das unidades de Sadde

Bucal | e tl) através de TA.

Segue anexo copia dos relatdrios WS PRODUGAD ESF ODONTOLOGIA 1.1.11 (més de
outubra) e 1,2.15 {trimestral). Se excleirmos da avaliagae trimestral as unidades gue a
STS/CRS sugere que aceitou a justificativa da 055: (Id das Fontes e Jd Ipora} e se
considerarmos que ¢ indice méximo de desempenho é 100%, o indice de desempenha
no més de outubro passa de 83% para 82% e no trimestre passa de 81% para 83%.

Considerando as outras metas da Linha de Servigo ESF. baseados na Relatério
WEBSAASS [.2.01 PRODUCAO EST encontramos o scguinte resultador

PRODUGAG ESF Peripdo:42 TRIMESTRE 2015
Unidade de Sadde Produgdo Realizada Produg3o Prevista Avaliagdo

Misita  ConsultaConsultavisita Lno_._m_.__ﬁﬂo_..m:_amsm__.wnuaczmnoaczmm_nu_

ACS  [Enferm. MédicoslaCs  Enferm. MédicosACS [Enferm. Médices

UBS BARRAGEM 4715 11061 2143 4680 624 (1.998 100 00 160 QP00

uBs caLGiA 4076 1355 H7L 4290 624 1998 085100 pas  ng1

RIBS DOM LUCIANGD 2343 410 933 2.340 312 299 _ru.wm oo 094 0,95
MBERGAMIN

UBSJARDIM DAS K082 738 1.181 #.680 g24 1998 1,00 1,00 13358 0,56
FONTES

B% JARDIM B934 [LI33 2132 H.680 g£24 1.938 (LO0 10D 160 1,00
MBURA

UBSJARDIM IPORA 113,442 2395 2483 [14.400 1.872 p.992 10,93 {100 ] 1

LIBS JARDIM SANTA B.755 1692 2082 [10.800 14564 P.7a4 080 1,00 (.56 1R
i3

{IBS JARDIM D633 24 627 [.3a0 B2 Wmm 100 1,00 K63 .88
fiveira _

JUBS MARSILAC R.079 47 2.340 312 Tmm 089 100 094 0,94

uBS NOVA AMERICAD 767  [593 2.730 312 899 L0000 L 00

UBS RECANTO [19.299 3.181 5.637 [21.600 (2.808 [7.4B8 089 100 Q.75 0.98
JCAMPO BELD
UBS VARGEM 17.528 3721 ©#935 Q1600 3376 #7336 05300 (156 k1, BO
JoRANDE
JUBS VILA MARCELD 5,533 @6l 1478 [7.200 D36 0.4%6 1091 092 .59 . E1

UBS VILA ROSCHEL  6.985 [L.059 2385 [(7.200 P36 2456 097 100 D96 0,98

Consglidado do ——ow.w.____“_._.w,u....o _nw.aww 110.880{14.976 31540 094 D95 (175 0,90
Periodo |

Considerando o conjunto de metas ESF (consulla medica. consulta enfermagem, visita
ACS) temos quatro unidades que cumpriram lodas as metas (UB5 BARRAGEM, UES DOM
LUCIANG BERGAMIN, ID EMBURA, UBS MARSILAC E UBS NOVA AMERICA).

Considerando & meta visita ACS, cujo desempenhe global foi 94%. uma unidade ndo
alcangou a tmeta mininea: Vargem Grande. A unidade Vargem: Grande tem sete equipes
de ESF e um déficit de 2,7 ACS.

i1

CZ_U>Um Z._>Ow_u«_...1m8 _u_m_._nz a}%mnz_unmn:ina_s_
UBS VARGEM GRANDE 36 | 394, 0.83 )

[P .
T IEE Y

Manifestagho da O88:: .

Il .
e

[ R ELINIEN

Manifestaciio da CRS:

, Sl

Considerando a meta consulta enfermagem. cujo desempenho global foi 99% | todas
unidades alcangaram a meta minima e ndo foi registrado déficit de pessoal.

Manifestagdo da OS5S8: a unidade Marsilac tem wina Unica ¢quipe. portanto umna
unica enfermeira, foi substituido o gerente da unidade, aguarda methor
desempenho no proximo trimesire.

Considerando a meta consulta médica, cujo desempenho global fei 75%, scis unidades
afcangaram a meta proposta: UBS Barragem, UBS Doni Luciang Bergamin, Jd Embura.
Marsitac. Nova America ¢ Vila Roschel. Todas apresentavam equipe completa. O
déficit de médicos na dinha de servigo foi de 15%, mas existem seis profissionais do
PROGRAMA MAIS MEDICOS (20% da equipe conforme relatorio do trimestre
retrasado) que produzem 20% menos que o profissional contratado. Assim, & possivel
que o déficit de RH justifique ndo alcangar as metas propostas.

Ne % Béficit % Défleit

ol el el e ol
LiB5 BARRAGEM 2 a o] 100% [+ 100%
U85 IARDIM EMBURA 2 0 0| 100% 4} 100%
UBS NOVA AMERICA 1 1 0| 74% 1 100%
UB5 VILA ROSCHEL 2 0 S0% | 61% a 96%
UBs MARSILAC 1 0 0| 100% 1 94%
UBS DOM LUCIAND BERGAMIN 1 0 0| 80% 0 94%
UBS RECANTO CAMPO BELD & 1] 10% | 75% 0 75%
UBS JARDOIM DAS FONTES 2 ] 0| 100% 0 59%
UBS JARDIM IPORA 4 2 0] 69% 0 50%
URS VILA MARCELD 2 1 5%| 53% 5% 59%
UBs COLONIA 2 1 15%| 76% 15% A49%
UBS JARDIM SANTA FE 3 1 33%) 51% 25% 56%
UBS JARDIM SHLVEIRA 1 0 G 100% 33% 53%
UBS VARGEM GRANDE 7 0 34%{ 49% A0% 56%
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Consideramos que € muite dificil estabelecer uma proporcicnalidade direta, portanto
executamos isso como acompanhamento e autoquestionamento sobre o funcionamento das
unidades e o desempenho registrado, Estamos registrando aqui apenas o ndo alcance das
metas propostas nas unidades corm equipe completa. A faita de RH apontada nac justifica o
nZo cumprimento de metas nas unidades Recante Campo Belo, Jardim das Fontes e Jd Ipord.

ACRS/STS envia o ATESTE de PRODUGAQ {conforme item 10.2.3 do CG001/2014)
apontando as unidades que ndo alcangararm a meta proposta, més a més, e justifica:

» Recanto Campo Belo [75% de desempenho com eguipe completa): um médica {17%
da equipe) de Hcenga médica de 09/10 a 15/12 e outro medico despedido em 06/11
{n#ao fol apontada déficit na equipe minima para esta unidade), portanto em
novernbro trabathou com 66% da equipe.

* Jd das Fontes: um médico em férias {50% da equipe) na segunda quinzena de gutubre,
que foi desligado em novembro e outro médico o substituiu em dezembro. O outro
medico (50% da equipe) saiv de férias em novembra, assim no més de novembro
QCorreu apenas uma semana de atendimento corm um finico medico (50% da equipe).

= Jardim Ipord: ndo encontramos nenhuma justificativa nos refatdrios de produgao de
outubre, novembro e dezembro de 2015,

Recalculando o desempenho glabal, confarme orientagdo dada pela Portaria n# 853/2018,
temaos o seguinte resultzdo para ¢ 42 trimestre:

ATIVIDADE DA UNHA DE SERVICQ ESF % DESEMPENHO
N? CONSULTAS MEDICAS ESF 75

WY CONSULTAS ENFERMEIRO ESF 99

N* VISITAS DOMITILAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ESF 94

N7 ATENDIMENTOS INRIVIDUAIS DDONTO ESF 93

N? PROCELIMENTOS INDIVIDUAIS DA EGUIPE ODONTO ESF 81
TOTAL LINHA SERVICO ESF i 884

Assim, ¢ servico realizado pela enfermagem e pelo ACS e as consultas realizadas pelos
dentistas do Programa ESF compensou a falta do servigo dos médicos e os procedimentas de
dentistas e ndo haverd proposta de desconto por ndo cumprimenta da meta. Isse ndo guer
dizer giie n3c existe o comprumisso &tico de tentar carrigir este perfil, com cada atividade
cumprindo sua proposta.

Manifestagdo final da CTA: Baseado no contrato de gestio n2001/14, nos dados
apontados pela 0SS, nos atestes enviados ao NTCSS & na arientagdo do MANUAL
devemos concluir pelo alcance das metas da linha de servigo ESF no 42 trimestre de
2015.
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2 - ESF/ESB + NASF + PAVS { Ambientes Verdes e Sauddvels):

Analisamos inicialmente a meta de consultas por especialidade, conforme apontado
no sistema WEBSAASS e notamoes que somente uma especialidade cumpriv a meta
proposta de consultas: o desempenho variou de O (pediatra) a 97% {educador fisice).

NASF Consultas {META mEs) | % déficit equipe | Desempenho %apontado no trimestre
2% trim. 39 teim. 42 trim,
GO 96 66% 49% 21% 50%
PED 96 100% '3 0 a
PsQ 64 S0% £3% 65 86%
AS 108 11% 29% a5 55%
EF 24 0 35% 97 >145%
FISIC 144 5% 4% 50 B0%
FOND a5 33% 11% 18 50%
NUTAI 120 Y] 44% 57 7%
PSIC 96 0 45% 47 57%
TO 64 0 % 24 6h%

Conforme orientagio do MANUAL, o desempenho global na linha de servigo foi de
60%. Verificando os valores més a més neste trimestre encontramos o seguinte;

Outubro | 43%

novembro | 74%

dezembro _ 45%

Comparando com o déficit de RH (para justificar o ro alcance das metas),
encontramos o seguinte:

AB / NASF Déficit no tri out nov dez .
. : iPEDID
UBS RECANTO CAMPO BELO - NASF. M3eq.megica} 1PED20__ | 1PEDRD | thone
IFONOMD 1FOHOL0 1AX
UBS VARGEM GRANDE - NASF 1peas 1prdi 1pea0
. 2/3 e.med 8 1/3 AS [ spsaze lpradt gy
. PEDIOGOID | PED2U GO0
USS EMBURA - NASF. | 1009 eq. med, 1/3 FISIO | repzc sowe | o HEO

As equipes médica (G0 e PED) e fono ndo cumpriram a meta, mas tem déficit de equipe, o que
justifica a falta do desempenho adequado. A equipe de psiquiatria, apesar do déficit de 50%
cumpriv a meta propesta. A equipe de educador fisico n3o tem déficit e cumpriu a meta. A
equipe de psicdloge sem déficit ndo cumpriu a meta em dois meses do trimestre {out e dez).
As equipes de nutrigio e TC ndo apresentam déficit e ndo alcangaram a meta proposta em
nenhium més do trimestre. As equipes de AS e fisiaterapeuta estavam completas e apresentam
déficit a partir deste trimestre.

Na pentltima reuniio de CTA a CRS/STS defendeu que as metas estdo em desacordo com ESF
e que s¢ falta RH medico no ESF, isso impacta no resultade do NASF, pois todas as consultas e
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visitas sio compartilhadas com o profissional medico do ESF: portanto se nao term medico
disponivel para consulta ou VD, o5 outros profissionais contratados ndo trabalbam, mesmo
estando contratados e disponiveis para o trabalho!

O déficit de profissional médico na linha de servigo ESF foi de 15% neste trimestre. As unidades
£5F Recanto Campo Balo e Jd Embura encontram-se sem déficit de medico generalista,
conforme apontamento da equipe minima. A unidade Vargem Grande tem um déficit de 40%
da equipe de generalista neste trimestre.

A CRS/STS envia o ATESTE de PRODUGAO (conforme ftem 10.2.3 do CG001/2014) em
10/12/2015 (anexo} apantando as unidades que nde alcangaram a meta proposta, més
a més, e apresenta a seguinte justificativa: “Em virtude dos contratos de gestdo
posteriores aos da Supervisdo Técnica de Sadde de Capela do Socorro e Parelheires,
nao possuirem meta para o Nuclgo de Apoio & Saide da Familia — NASF, e por ndo
haver uma fonte oficial para coleta de dados, foi definido pelo Nicleo de Contratacio
de Servigos de Sadde — NTCSS, que o contrato de gestao n2 00172015 nic seria
considerado os dados de produgdc”.

Manifestagio da CRS / 8TS: jd enviaram varios documentos para o NTCSS
soficitando TA para retirar as metas propostas

Manifestacio do NTCSS: concorda gue é uma injustica apenas os contratos 001 e
002 apresentarem meta para finhza de servigo NASF, mas desconhece documenta
escritd ou publicado sobre esta decisdo ou TA alterando o contratado, Enquanto o
contrato nag for alterado através de um TA, somos cbrigados a apontar ¢ ndo
cumprimenta da meta.

Recalculando o desempenho meansal, conforme orientag@o do MANUAL, encontrames
o seguinte resultado:

Qutubro | 57%
Novembrg | 31%
Dezrembro | 58%

Manifestasdo final da CTA: Baseado no contrato de gestdo ne001/15, nos dados
apontados pela 055 & nos atestes enviatdos ao NTCSS e no Manual devemos apontar
o nip alcance das metas na linha NASF nos meses de outubro e dezembro.

‘Caso a OS5 discorde deve enviar recurso para coordenador do NTCSS ou
chefia de Gabinete de SMSG ou CFQ, solicitando alteragdo da decisdo e
reembolse correspondente ao valor indevidamente apontado.
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3 - Sadde Indigena:

Sadda indlgena { ) C do {4trim15) | Realicado | X Avalisglo | EVIDENCIA DATASUS
Steons medica 47 5
S consenf 19 [
S1vista ACS . 866 B
$41 atendimento odentoleg 105 17
Si n¢ procedimentos odontologi . 190 12

Déficit RH apontado

AB/SI RH previsto Deficit RH no trim out | nov | dez !

UBS VERA POTY 1 eguipe ESF #quipe completa ] o ]

0 desempenhio neste trimestre foi pior que no trimestre anterior. Apesar da equipe contratada
realizou apenas 5% das consuitas médicas, 6% das consultas de enfermagem, 17% de consultas
odontolégicas e 12% das procedimentos.

Atendendo a orientaco do MANUAL, encontrames o seguinte desempenho mensal no
trimestre:

aut nov dez IV TRIM
18,72% | 24,58% | 35,35% 26%

Nesta linha de servigo a falta de RH NAC JUSTIFICA o ndo cumprimento da meta e DEVE SER
MUDADA A META. CRS/STS deferidem gue devermnas respeitar a cultura indigena, que tem um
comportamento diferente da clientela ESF, utilizam menos, ndo tem vinculo com g senvice;
portanto deveria apenas ter o profissional disponivel em periodo integral, mesmo que ndo seja
utilizade. Enquanto o contratc ndc for alterado através de um TA, somas obrigados a apontar
o ndo cumprimento da meta.

Manifestagdo da CRS / STS: solicitar com urgéneia para 0 NTCSS alterar as metss
através de TA

ManHestacdo final da CYA: Baseado no contrato de gestdo n®001/15, nos dados
apantades pela 035 e nos atestes envlados ao NTCSS e no Manual devemes apontar
o ndo alcance das metas na linha SAUDE INDIGENA para o quarto trimestre de 2015,

4 - AMA = 12 horas

N&o tem meta prevista, & acompanhado e vatorado apenas o guantitative de equipe minima
disponivel,
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ATENCAQ.BASICA = AMA12HORAS - %' ~

5-AMA - 24 horas

N&G tern meta prevista, ¢ acompanhado e valorade apenas o quantitativo de equipe minima

disponivel.

UNDADE DE Equlpe Minlma
SAUDE Nimero da ProfissionaisiOin Dlas da Semana
4 médicos clinicos - dia Sequnda a Cuinta - 12hs
AMA Jardim 3 médicos clinicos - dia Sexlz a Sébado -12 hs
Campinas 3 médicos pediatras - dia Sequnda a Sabado 12hs
07:00 As 15:00 1 médico dinico 20 horas i
1 médico ginecologia & absielricia 20 horas

“UNIDADE D

SAUDE Nomero da ProfissionalsiDia Dias da Semana
4 médicos clinicos - dia Segunda a Guinla- 12 hs
3 médices dinicos - dia Sexia a Domingo - 12hs
2 medicos dlinicos - noite Segunda a Dominge- 12hs
3 médicos pediatras — dia Segunda a Dominga- 12hs
AMA .v»“ﬂ“.aau 2 mAdicos pediatas - noie Segunda 8 Domingo- 12hs
- da a Domingo 1 médica cirurgido - dia Segunda a Domingo- 12hs
= 7 |1 médico cirurgific — noile Segunda a Domingo- 12hs
2 médicos pedialras 20 hs semanais - segunda a sexta feira
1 médico clinico 20 hs semanais - sagunda a sexta feira
1 médico ginecologia e obsletricia |20 hs is - segunda a sexla feira

AB/ AMALZH Meta  HYmedicos previstos por semana | out] nov|  deg| Defictnotd
AMAJARDIM CAMPINAS | spvera 40med 1Zhe2med20h | 45 2 a3 ?
AMA 12 5 - AMA FARDIM CAMPINAS META Realizade Evidencia
Consufts medica sem meta 1462 1332
H" mikdizos 2 HAS - CLINIOG GERAL - AMA 22 430
N* médicos12 HRS - PEDIATRA - AMA 18 452
med 20h 2
Profissional/CBO AMASUBS INTEGRADA JARDIM CAMPINAS
gmuaﬂOMODQllQIlﬁD.tl HwWN
.Maed pediatra 452
.Med clinico 880
CIRURGIGES DENTISTAS* 152
..Cir dentista-clinico geral 192
[Opghes)

DEFaT\Producio_saude\51A_Prod_ GestSMS08. DEF

PATH=TAPRODUGAD_SAUDF\DADOS\SIA\2008YPRO\PRE *. DAC

{inha=frofissional/CBO

Coluna=Estab_CRS_5TS

Qtd_Ape d

Suprime_Linhas_Zeradas=true

Suprime_Colunas_Zeradas=lrue

Nio_Classificados=0

|Seleg Ses_Ativas)

Estab_CRS_STS: 2787229 AMASUBS INTEGRADA JARBIM CAMPINAS
6135846 AMA_12hs JARDIM CAMPINAS

Forma org procedim: 0301060, ttajAtendi #s urgéncias {em geral

[Arguivos)

PRDLS_10.08C

FRD15_11.0BC

PROI5_12.08C

Registros_ Frocessadoss 1631012

Manifestac3o do NTCSS: houve diminuig3o do apontamento do déficit de equipe de
13% para 9% & diminvigio acentuada do n? de atendimentos camparando com o

primeiro semiestre {>90%); provavelmente relacionado ao fato de ne més de setembro

de 2015 as AMAS desativadas e a unidade ter nove cadastro no CNES como UBS
INTEGRADA.
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Q pumero de m&dicos previsio para esta unidade & 88 “médicos 12h™ e 4 "médicos 20h™. O
déficit mensal foi de 6 médicos 12h {7% da equipe prevista). Resultado semelhante ac
trimestre anternior {8% de déficit).

UE/ AMA24H tMeta MY méditot previslos por temans aut V. ez | Déficitna trl |
5 7755 183
AMA PARELHEIROS | 50y, B8med1zhedmed 20| MEDIZn] MED1R| wenin |  ®
AMA 24 N? prevista Realizado | Evidencia DATASUS
Cans. Medica Sem meta 45290 52633
K* PLANTOES 2 HRS - CLINICO GERAL ~ AMA 39 32400
N* PLANTOES12 HRS - PEDTATRA — AKIA 35 14803
N" PLANTOES12 HAS clr 14 5475
Nemed 20h 4
5 - Pronto Socorre

Nao tem meta prevista, € acompanhado e valorado apenas o quantitativo de equipe minima
disponivel.
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&-CEOQ

AMBULATORIAL ESPECIALIZADA - CEO Il Parelheiros IvetteRanzine Viegas

URGENCIA E EMERGENCIA - PSM BALNEARIO SAC JOSE
Equlpe Minima Digria
Especlalidade Médica
RH
Clinica Médica 3 médicos 24hs
Pediatria 2 médicos 2ahs
Clinica Cirdrgica 1 médico 24hs
Qrtopedia 1 médico 24hs
Deficit no
UES Pronto Socormo Meta  NY medicos previstas por semana ot noY der tri
14 T
PSM BALREARIO SRQUOSE | S8 med 125 | ZOMED 2R | L 3 | Dz 14
% daficil da equipe 20% 145 i3 14%

Na unidade PSM BALNEARIO SAQ JOSE o déficit médio mensal de “médicos 12h" neste
trimestre foi de 14 {143 da prevista). Desempenho fol melhor que no trimestre anterior (22%
de déficit de eguipe].

PSh N méd _ Ntapontada | Capatidade | Realizade trimestral | Evidencia
previ | pem) | memsat | owessaass  |pamasus
Ne consultas medicas. Sem meta 23617 54 972 22989 29.389
Ne plantonlstas 12h cle 1w 2389 4895 3226
N2 plantonistas 12h din ] 12734 14683 15.330
N plantonistas 12h ont 14 2480 4856 4.058
N2 plantonistas 12h ped 28 _ 5078 6792 5.786
GO : 926 0 989
Medizo 20h 4
N Planides 12h dhurno
N® Plantdes 12h noturno

Obs (2): No casc dos Senvicos com atendimento exclusivo de demanda nido agendads, [sto & procura
esponiinaa (AMA 12 horas, AMA 24 haras e Pronto Socorro) a produglo assistencial {consultas &
procedimenios) mensal serd objelo de moniloramento e lisgAo limestral para adequagio do

dimensh lo de p }

Ate 0 momento, 0 dimensionamento da equipe minima proposta parece adequado, a
equipe nio esta sobrecarregada, mesmo consideranda as faltas.,
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Atividade Assistanclal Equipe Minima
Namero de
Espuchalidade z&hq“.ao_.._.u-.“u de Profisslonals Qanaghq_amaﬂ_ﬂ:._
A Clrurgites Dentistas | P27P
- - ! . A ser delirudo am A 3¢t defiudo em Plans de
Periodentia 172 procedimentosimés | o e 1 Trabathas 45 r ot oo eren
. . . Aser delinika em 2 At definido em Plang de
Cirurgia Oral Mencr 195 procedimentosimés | o rame TyaBaBYG- 27 b e e o < g
- . A sar delirugg em 3 A per gefindo em Plang de
Endodentia 95 procedimentos/més Plaa de Trabao Trabaoe I e - ntm
Paciente Especial 218 procedimentosimes | S ETIT | € T e T s
Semiologia Disponivel — procura 1 H 20 horas semanais
Crlodontia 120 atendimentos! més 1 2 20 horas semanais
Protesista 240 atendimentosimés 2 3 20 horas semanais
Prodeins v Apatehos
eaoaoacnﬂn.m._zoe:s- 1o mks) 100 pegas imés b
KR CD Evidencia
CEC | Meta trim Realiztri %d
etat prwv {WEB & FT} w disp znm asEmR DATASLIS
CEQ peri 5161 PT 1 549 106%
CED cirurgia sas] PT 2 648 111%
CED endodontia ms| PT 3 248 a7% i
CEQ pte especiais 6s4] PT 2 5g2 91%
CEO SEMIO SEMMETA| 1 1 LT
CED ortndontia 50 1 2 174 104%
CECprot 0] 2 3 716 099%
CEQ proteses entregues 300 i87 (2%
TOTAL 4 14 12 341013} !
DOba: Aequipe para o aicance das melas acima de procad DS QDS PO E5SPeT deve Ser prop B

datalhada no Plano de Trabalhe pela Organzagdo Social Qs diténos e padrbes estabelecidos pam oblencdo e

de unidad

manuientdo de habitagdo e

CEQ para o respectrvo financiamenty de custelo por parte
do govamo fedeval, conforme Fortana Gk 146472011 e Podaria GM 134172012, devam ser atendidos O sarvigos para

confecsdc da pesas de prétases e aparafos orodinbeos Ao sar pravi O Casr ca COMTRATADA,
ELRE B
AE f CEQ out nov | d | e e "
CEQ Il YVETTE RANZANI VIEGAS; D {28%) woirw | acog| 87 100% 4%
PERIO 106%
ar 111%
ENDOD 8%
PE 91%
ORTO
PROT 1%
PROTESES ENTREGUE 895,

FALTAM DE 2 CD DE 14, MAS NAQ ESTA APONTADO O PERFIL
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UADRO RESUMO: o déficit de dentistas foi de 14% da equipe prevista (media de 2
dentistas ausentes fmas), O desempenho no trimestre dos servigos contratados variou de 62
{préteses entregues) a 111% (cirurgia). Seria necessario corvigir o sistama WEBSAASS para
apontar 3 totalidade de dentista {14 e ndo 4) e apontar o perfil de especialidade do
profissienal ndo disponivel, para methor avaliagdo da refag3o desempenho x déficit de RH.
Neste trimestre apesar do déficlt de 14% do equipe, as metas foram cumprides, exceto s
entrega de prateses, que tem valor separado (R$36.000,60/més). Consideronde apenas ¢ item
entrego das prdteses, encontromos o seguinte desempenho mensak

Cutubro | 31%
Novembre | 66%
Dezembro | 90%

Manifestagdo final da CTA: Baseado no contrata de gestio n?001/15, nos dados
apantados pela O5S e nos atestes enviados ao NTCS5 e no Manual devemos apontar
o ndo alcance das metas na linha CEQ/ entrega de priteses para os meses de
outubro e novembro de 2015,

7 - Rede de Cuidados & Pessoa com Deficléncla:

NIR PARELHEIRQS - SERVIGO DE APD -
ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE SAUDE DA PESSCA COM DEFICIENGIA

Equips Minima Homero do Carga Horiria META MENSAL
! Enfermeiro 1 ] 40 -horas
"Acompanh 6 40 horas .
'Psicologe - ToToms]| 70 pacientes m_w. Mn,h__ﬂa%w_.&man:.o
| Fenoaudiclogia 1 40 howas pela aquip
| Terapeuta Ocupacional 1 30 hotas

Obs {1): As unidades APD serdo acompanhadas alravés do nomero de potaderes de deficdncia scompanhados
[?): A CONTRATADA deve prever racursas para locomogio da equipe & de portadores de deliéncia acompanhados

Déficit de RH apontade més a més e desempenho no trimestre:

AE f APD out nov der | DESEMP%

NIR PARELHEIROS - Servio de Atompanhante | 1T030 5% | o
Cormurdtane da Pessoa com Deficdingia - APD,

Manifestagdo final CTA: A média mensal de paciente em acompanhamento
fol 60 (86% do previsto}, assim nesta linha de servigo a meta foi alcancada,
conforme itern 10.2.2 do contrato assinade.
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8 - Rede de Atencio Pslcossocial

CAPS Il INFANTIL PARELHEIROS
| GamgaHorida
Equipe Minima uz_u__azﬁhﬂ Semansipor | METAMENSAL
Proflssional
Médico Psiquiatra ou Neurolegla ou Pediatsa 2 20 horas
‘Enfermairo 2 40 horas
Psicélogo 3 40 horas Nimero de
Assistente Social 1 30 horas Pacientas Ativos:
Tarapeuta Ocupacional 2 30 horas 155
Farmatdutlco 1 40 horas
Auriliar/Técnico de Enfermagem 4 40 horas
Oficlneircs 4 20 horas
Obx [1): As atividadasy dos profissionais qua aluam nd CAPS Il deverdo ser registradas nos Sistamas
de infermagdes do SUS e, serdo-objelo de panh to @ avaliagdo de produtive da aquipe & ulderacdo do

servico par parte da Coomdenadona Regional de Saida.

RESIDENCIA TERAPEUTICA [SRT) PARELHEIROS — tipo It

Capacidade Pessoas
LOCAL Egresaos de hospitals psiquistricos ACOMPANHAMENTO MENSAL

Rua Sérgio Ignécio o Taxade oﬂg_gm.go da residéncia, [
Ferreira. 712 — Jardim a . informagéo n._a numerc de moradares

- . | por sexo ¢ nimero de moradores com
Nowo - Pareiheinos i beneficio (PVC. LOAS).

Déficit de RH apontado més a més e desempenho no trimestre:

CAPS /RT PREVISTO | .out nov dez | Totaldéficittim. | DESEMP %

MED 20 2 0 0 4] 8] | OK |
AS 1 0 0 0 4] Nii de | |
AE 4 9 0 0 ] Pacientes | |
ENE 2 0 0 0 o (06%) 8 1 total ||
FARM 1 0 0 0 c de moradores: ||
PSIC 3 0 0 0 0 S0113% | |
[*] 2 4] 1] 0 0 |
QFICIN 4 0 2 2 33% equipe ofic

Manlfestago final CTA: apesar do déficit na equipe de “oficineiros”, a meta
foi alcangada, conforme item 10.2.2 do contrato assinado.
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9 - Servigos de Apoio Diagndstico e Terapdutico (DI}

SERVIGO DE APOIO TIAGNOSTICO E TERAPEUTICD
Atividade Assistencial

UHIDADE DE SaUbE Procedimento Metas Mensals de Produgio
i UBS Jardim Campinas Ulirassonografia Geral 40 examesimés COM LAUDC
Obs {1):

rdim Campinas.

{21: A CONTRATADA devera prever recursas b iais & demais desp para a realizagao
de 400 de ulty grafiaimas com lawdos.

linha de servige C do (2trimi5} | Reatizada | % Avaliagie EVIDEMCEA DATASUS
SADY APCIO [HAGROSTICO {US) 1200 1151 96%

PARAMETRO3: META DE QUALIDADE

Manlfestagdo final CTA: a meta fol alcangada, conforme item 10.2.2 do
contrato assinado.

Manifestagio da 0SS/ CRS/STS: o equipamento e o recurse humano s3o da
administrag3o direta e devem ser substitufdos ate feverelro proximo futuro.

RESUMO LINHAS DE SERVICO ONDE NAC FOI ALCANGADA A META MINIMA DE 85%

LINHAS DE SERVICO SERVICO DESEMPENHO | Meses
ATENCAQ BASICA / NASF 60% Out e dez
ATENCED BASICA / SAUDE INDIGENA 26% Teim.

ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

3 o :
/ REDES TEMATICAS  CEO N2 priteses entregues 62 Qut e nov.

23

10.3. METAS DE QUALIDADE

x:....m.l_.wﬁ.m._,___.m_sm de Qualidade serdo avaladas e pontuadas at-avés dos
indicadorss  estabelecidos no ANEXO Ill - Matnz de Indicadares de
Qualidade e explicados no ANEXO IV = Quadro Explicativo da Matriz ge
Indicadores de Qualidade.

10.3.2. A md_s_ﬁm__..mo dos indicadores de qualidade, com valaragao dos resultzdos,
sera realizada Irmestralmente pela Comissdo Técnica de Avaliagio
(CYA] nos termos de suas reponsabilidades descritas no itlem 6.7 deste
CONTRATO DE GESTAO.

10.3.3. © ndo cumprimento das METAS DE GUALIDADE implicard em descorlp
Eouma_o:mﬁ a mela néo cumprida, conforme matriz de indicadores, que
Incidira sabre 5 % (cinco por cento} do valor global de custeio do contralo

10.3.4,Em caso de ndo atingimento de 100% da mela estabelecida para cada
indicador, de acordo com sua pariodicldade, a pontuagdo sard zerada e ¢
NTCSS nos termos de suas responsabilidades, fard timeslraimente ¢
desconio propercional correspondente &s matas ndo alingidas, no més
subsequente & reunifio de CTA.

AVALIADA PELO CUMPRIMENTO DOS ITENS DA MATRIZ DE INDICAQORES

* parametro de cumprimenta 100%
+ desconto proporcional & meta ndo pontuada,
+ incidindo sobre 5% da valor giobal de custeio do contrato

100 pontas ndo cumnpridas =5% do custeio mas
20 pontos nde cumpridos =1% do custeio
40 pontes nda cumpridos =2% do custeio
B0 pontos ndo cumpridos =3% do custelo

CONTROLE: ACOMPANHAMENTO MENSAL CRS f 5TS / NTCSS

NTCSS = PONTUALIDAGE

AHM f GRS / STS — PREENCHIMENTG PRONTUARIO / FICHA & SATISFACAD DO USHARID
O55/CRSS STS/AHM — Flane Anual Educagio Permanente

CRS /575 — CALENDARID VACINAL FUNCIONAMENTD CONSELHO GESTCR

CRS/STSS REDE CEGONHA REGIAD — ACOMPANHAMENTO GESTANTE
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Segue quadro com os indicadores do trimestre e data de entrega dos relatérios:

Contrato de Gestdo: CGO1_14QLDD IVTRI1S
DESCRIGAO

out

nov

dez

Pontualidade na entrega dos relalorios mensais de prestagao
de contas iais e financeiras

16-11

Preenchimento de prontudrios, nos seguinles aspectos:
leg de, assinaturas. CID. exame fisico.

04-12

1512

15-01

Execucdo do Plano de Educagio Permanente aprovado pela
CRS

Proporcdo de criangas com alé 12 (doze) meses de idade com
calendario vacinal completo nas unidades gerenciadas no
Contrato de Gestdo

12-01

Proporgdo de gestantes que realizaram procedimentos
basicos no pré-nalal e puerpério nas unidades gerenciadas no
Contrato dé Geslo

23-12

Proporgdo de gestantes com 7 (sele) ou mais consultas de
pré-natal realizadas nas unidades gerenciadas no Conlrato de
Gestio.

08-12

Entrega de relatdrio comentado das reclamagdes recebidas
através das diferentes auditorias e SAU, e das providéncias
adotadas

12-01

Funcionamento Conselho Gestor

05-01

ITENS AVALIADOS:

1- PONTUALIDADE NA ENTREGA / Pontualidade na entrega dos relatdrios mensais de prestagio de
contas assistenciais e financeiras

Conteudo: conjunto de relatdrios e documentos referidos no contrato entregues ate o
dia 15 do més subsequente & execugdo das atividades

Meta: 100% de pontualidade para 100% dos relatérios

Resultado: no més de novembro, dia 15 foi um domingo, prerrogando
automaticamente a data de entrega dos relatdrios de julho para dia 16/11 (segunda-
feira).

PONTUALIDADE NA ENTREGA: ENVIO NO PRAZO DAS INFORMAGOES DE ATIVIDADES

ISTENCIAIS NO PERIODO:

out nov dez
Prestacdo de contas recebida em: 1611 = 15:01
Pontuagéo 20 20 20

QUADRO RESUMO DO CUMPRIMENTO DA META DE INDICADORES DE QUALIDADE

2 - QUALIDADE DA INFORMACAQ / Preenchimento de prontudrios, nos seguintes aspectos:

leg

dade, assinaturas, CID (HD), exame fisico.

Conteddo: avaliagio das fichas de atendimento e dos prontudrios das unidades sob
contrato de gestdo
Meta: 90% ou mais das fichas avaliadas atendendo todos o5 requisitos.

Resultado: no trimestre retrasado foram avaliadas as unidades ESF Recanto Campo
Belo, Santa Fe, Vargem Grande, Vila Marcelo, Vila Roschel (trés prontudrios por equipe
ESF, totalizando 52 prontudrios) e PSM Balnedrio S8o Jose (30 fichas de atendimento).
No trimestre passado foram avaliadas as unidades UBS Barragem, UBS Coldnia, UBS
Embura, UBS Ipor3, UBS Silveira (trés prontudrios por equipe ESF, totalizando 33
prontudrios), AMA PARELHEIROS 24H (30 fichas de atendimento) e PSM Balnedrio Sdo
Jose (90 fichas de atendimento), As unidades UBS Silveira e UBS Embura alcangaram
100%. Na media das unidades avaliadas, a meta nio foi alcangada (media76%,
mediana & moda 83%).
Meste trimestre foram avaliadas as unidades UBS Dom Luciano Bergamin, Jardim lpord,
Nova America, Marsilac e Vera Poty (trés prontudrios por equipe ESF, totalizando 24
prontudrios) e PSM Balnedrio Sao Jose (30 fichas de atendimento).

UNIDADE

N2 PRONTUARIOS AVALIADOS

% DE PREENCHIMENTO ADEQUADD

UBS Dom Luciano Bergamin 3

100%

UBS lpord

12

81%

'UBS Nova America 3
UBS Marsilac 3

100%

100%

UBS Vera Poty 3

100%

men:ﬂ.o ) " indicador — Evidéncia out nov|  dez|trim
PONTUALIDADE NA ENTREGA
| DE RELATORIOS MENSAIS DE | PROTOCOLO DE
”mﬂﬁ.n%num | PRESTACAO DE CONTAS RECEBIMENTO 20 [ 20 0
| ASSISTENCIAIS E PREENCHIDG. ok
| FINANGEIRAS
| pREENCHIMENTO DE ”mﬂ_wmgoﬁ_om“ =3
QUALIDAGE DA | PRONTUARIOS. NOS RESPECTIVAMENTE PELA | 40
SEGUINTES ASPECTOS:
INFORMASAD ; CRS E/0U AHME GK
LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, | £ B B o
CID E EXAME FISICO i
NTCSS
CONTROLE | PROPORGAQ DE CRIANGAS COM
VACINAL DE ATE 12 MESES DE IDADE RELATORID DE 50
CRIANGAS | INSCRITAS NAS UNIDADES COM | VERIFICACAD DAS FICHAS a
MENORESDE1 | CALENDARIO VACINAL EMITIDO PELAS CAS L
AND | COMPLETO i
.mm ﬁwn_.p oo ! nxovommono DE GESTANTES RELATGRIO EMITIDO -
ATENDIMENTO | QUE REALIZARAM 4
. PELOS RESPONSAVEIS %
OA REDE PROCEDIMENTOS BASICOS PELA REOE CEGONHA
CEGONHA WO PRE-NATAL E PUERPERIO
m“mazp% _hmﬂwo PROPORGAD OE GESTANTES | | RELATORIO EMITIDO -
DAREDE g QUE REALIZARAM 7 OU MAIS | PELOS RESPONSAVEIS = bl
CEBOROA CONSULTAS DE PRE-NATAL | PELA REDE CEGONHA
SATISFACAD DO | ,»__.?_._wN PAs nmn&eﬁgﬁ RELATORID COMENTADO 20
LRI RECERIDAS E PROVIDENCIAS HERELEN B Ok
| RELACIONADAS = DR 1 .
ATNIDADE FUNCIONAMENTO 0O = ﬂ__.mmmwmmm i %
CONSELHO CONSELMO GESTOR DAS e A EATBE PR oK
GESTOR UNIDADES ; i
CRS.
“ Soma 60| 40! 100 5%

P5M Balnedrio S0 Jose 30

67%

Média incluindo BS)

81%
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Manifestagdo da NTCSS: Na unidade UBS Ipord notamos uma melhora no indice de
33% para 81%. Nesta unidade, dols dos quatro médicos previstos (50% da equipe) séo
do Programa MAIS MEDICOS. As outras unidades avaliadas ndo tém profissionais deste
programa. PSM Balnedrio S50 Jose mantern o mesmo desempenho do trimestre
antarior.

3 - EFICACIA DO ATENDIMENTO DA REDE CEGONHAS Proporgdio de gestantes com 7 (sete) ou mais
consuttas de pré-natal realizadas nas umidades gerenciadas no Contrata de Geslio.
Conteido: Total de gestanies com sels ou mais consullas de pré-natal / iotal de gesiantes que
concluiram pré-nalal e puerpério das unidsdes sob contrato de gestao nos Ulimes Irés meses

Mela: 75% de gestanles com sele ou mais consultas de pré-natal

Resyltado: o periodo de apuragae foi de julho a setembso de 2015. Foram avaliadas todas as
uridades ESF com servico de PN do terrilério sob conlrato de gestdo: das 337 geslantes que
reatizaram peé-natal, 227 conseguiu tealizar pele menas sete consultas (67%). Cinco enlre
quinze unidades conseguiram alcangar @ meta. O resultado fei um pouco methor ao do trimesire

anterior (64,5%).
UNIDADE DE SAURE TOTALDE GEST COM PP GESTOMMAZCONSPH | % GEST COM 7 CONS PN
TOTAL 337 227 67%
UBS BARRAGEM 11 g 82
UBS COLONIA 13 8 62
U8S DON LUCIAND BERGAMIN 3 1 33
UES ] DAS FONTES 15 13 87
UBS J EMBURA 15 i) L1
UBS J IPORA 53 32 60
UBS JSANTA FE 21 13 62
LIBS J SHYEIRA, 10 7 70
UBS MARSILAC 4 2 S0 ]
UBS NOVA AMERICA 12 7 58 _
LUB% RECANTO CAMPO BELD 62 44 71 i
LIBS VARGEM GRAMDE 75 48 64 i
UBS VILA MARCELO 17 16 94 !
UBS VILA ROSCHEL 20 16 20
UBS VERA POTY 6 5 83

4 - EFICACIA DO ATENDIMENTO DA REDE CEGONHAS Proporgio de gestantes que sealizaram
procedimentos basicos no pré-nalsl e puerpério nas unidades gerenciadas no Contrato de Gestic

Contedda: Total de gestanles com procedimentos basicos pré-natal e puerpério /lotal de
gestantes que conclulram pré-nelal e puerpério das unidadas 5ob contralo de gestdo nos dltimas
Irés meses

Mela: 75% de gestantes que concluiram pré-nalal com precedimentos basicos complelos

Resullade: o perinda de apuracdo foi de junho a agoslo de 2015, Foram avaliadas todas as
unidades ESF com servigo de PN do Lemitdrio sob conlrato de gestdo: das 240 gestanies que

27

realizaram pré-natal. 94 (39,2%) conseguiu realizar o5 procedimentos basicos. Lima entre quinze
unigades consequiu alcangar a meta, O resullade foi melhor gue no timestre antedior (24%).

LINIDADE DE SAUDE TOTAL DE GEST COM PR GEST COM EXAMES 3% GEST COM EXAMES
TOTAL 290 94 39,2%
UBS BARRAGEM 10 68 60,3
UBS COLONIA 5 3 667
UB5 DON LUCIARD BERGAMIN 4 21 50
UBS J DAS FONTES 15 3 20
UBS 1 EMBURA 4 1 25
UBS J1PORA 31 7 226
UBS J SANTA FE 9 3 333
UBS J SILVEIRA 8 4 50
UBS MARSILAC 5 3 G0 ;
UBS NOVA AMERICA g 4 444
UBS RECANTO CAMPG BELD 30 5 16,7
LIBS VARGEM GRANDE 62 23 37,1
UBS VILA MARCELO 21 17 a1
UBS VILA ROSCHEL 16 10 62,5
UBS VERA POTY 7 G 0

5 —— CONTROLE VACINAL DE CREANCAS MENORES DE 1 ANO./ Proporgdo de criangas com até 12
{doze) meses de idade com calenddrio vatinal completo nas unidades gerenciadas no Contralo de

Gestio

Conleddo: avaliagde das fichas de vacinagio nas unidades (amostra)

Meta: 90% do lolal da amesira com calendario complelo

Relaldrio STSICRS: perigdo de avabliagho de jutho a dezembro de 2015, Foram avaliadas as unidades
UBS Dom Luciano Bergamin, Jd das Feontes, Marsilag, Vargem Grande e Vers Poty, lotalizando
49deriancas [ate 12 meses de idade) cadastradas e 11 criangas faltosas = 2,26%. Resultado melhor gue

do semesire anilerior {7%).

6 - SATISFAGAO DO USUARIO / ANALISE DAS RECLAMAGOES RECEBIDAS E PROVIDENCIAS

RELACIONADAS

Conleddo: Enlrega de relatdrio comenlade das reclamacbes recebidas através das diferenlas

ouvidarias @ SAU, & das providéncias adoladas.

Meta: apresentar justificativa e pravidencias de tedas as reclama

Resullado: O ATESTE da STS avalia o pariode de 290510 a oulubro a foi considerado a

conlenlo.

Manifestagao final CTA: nao cusnpriv 100 pontos, o que commesponde a 5% do custeio-
més (2% em culubro e 3% em novembro).
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Pontualidade e regularidade da informagdo: 100% atendide

Aguardamos a panticipagdo do setor firanceiro do NTCSS para apontar nesta memoria: Valor
ORGADQ; Valor REPASSADO; DESCONTOS PROPOSTOS & DESCONTOS EFETUADOS; % despesas
CLT & com servigos de terceiros

3.3. A CONTRATADA deverad comunicar 4 CONTRATANTE todas as
aquisigfes de bans méveis que forem realizadas no prazo maximo de 30
{trinta} dias apds sua ocorréncia e providenciar a documentagio
necessaria para o processe de incorporagio dos bens adquiridos

HOUVE COMPRA DE EQUIPAMENTO OU MATERIAL PERMANENTE NO TRIMESTRE?

EQUIP COMPRADO DATA NF COMPRA DATA PATRIMONIO SM5

RECEBEL) DINHEIRD DE INVESTIMENTO PARA OBRA OU REFORMA?
*  SITUAGAO/ANDAMENTO/PREVISAD ENTREGA:

| OBRA / REFORMA | DATA ENTREGA | DATA DK ENGENHARIA SMS

| DATA CADASTRO OK VISA ]

_

_ ﬂ _ |

Representanie da 055 declara que NAQ houve compra de EQUIPAMENTD GU MATERIAL
PERMANENTE neste TRIMESTRE e que NAO recebeu dinheiro de investimento para obra ou
reforma.

Com as observagldes feitas, a reunido foi encerrada, devendo-se encaminhar copia da
mermoria aos participantes. Anexos a este documenio-memona: Lista de presenga,
exlrato dos indicadores da parte varidvel (3.2.03) assinada pelos reprasentantes,
relatdrio WS 1.2.01, 1.2.15 e 1.1.11, atestes de produgso e qualidade do quarto
trimesire de 2015, relatdrio da visita lécnica realizada pela AHM no PSM Balneario
Sdo Jose.

2%

RESUMO LINHAS DE SERVICO ONDE NAQ FOI ALCANCADA A META MINIMA DE 85%

LINHAS DE SERVICO SERVICO DESEMPENHO | Meses
ATENCAD BASICA J NASE B0% Out e dez
ATENCAQ BASICA f SAUDE INDIGENA 26% Trim.
ATENCAQ AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

2 ; 62% Out .
/REDES TEMATICAS CEO M2 préteses entregues ut e nov,

QUADRO RESUMO DO CUMPRIMENTO DA METYA DE INDICADORES DE QUALIDADE

Chjstive indlgadar Evidéncia out nov | dez | trim
POHTUALIDADE NA ENTREGA "
DE RELATGRIOS MENSAIS DE | PROTOCOLG DE
POTURIDIIE | preESTAGAD OE CONTAS RECEBIMENTO il I
ASSISTENCIAS € PREENCHIDD. O%
FINANCEIRAS
PREENCHIMENTO DE RELATGRIC DA e
PRONTUARIOS, NOS AVALAGAO EMITION "
QUALIDADE DA : RESPECTIVAMENTE PELA
SEGUINTES ASPECTOS:
INFORMAGAD CRS £/0U AHM E oK
LEGIBILIDADE, ASSIIATURAS, | ot Ml ol o o
CID £ EXAME FISICO NTCSS
CONTROLE PROPORGAD DE CRIANGAS COM
VACINAL DE ATE 12 MESES DE 1IDADE, RELATEIAIO DE
CRIANCAS INSCRITAS NAS UNIDADES, VERIFICACAD DAS FICHAS ok
MENGRESDE1 | COM CALENDARIO VACINAL EMITIDO PELAS CRS.
ahO COMPLETG
[EFICACIADG | PROPORGED OE GESTANTES
EFIEACIA DO PROPDRGAQ OE GESTANTES | o oo o o
ATERDIMENTO | QUE REALIZARAM
PELOS RESFONSAVEIS - %
BAREDE PROCEDIMENTOS BASICOS [ Jom i Peat B el
| CEGONHA HO PRE-NATAL E PUERPERID -
m”m_nhh”mozmo PROPORGAD DE GESTANTES | RELATORIC EMITIDG a o
A REDE QUE REALIZARAN 7 CUMAIS | PELOS RESPONSIVEIS T3
CEGONMA | CONSULTAS DE PRENATAL | PELA REDE CEGONHA, o
SATISFAGAD 00 ANALISE DAS mmepmbnomm RELATORID COMENTADO 20 ox
USUARSD RECERIDAS £ PROVIDENCIAS | Lo Foe o
RELACIOMADAS
ATIVIDADE FUNCIONAMENTO 0O HMM__.H ORIO wmn - 20
CONSELHD CONSELHO GESTOR DAS Sz,a_oﬁo.?. EMITION PELA oK
GESTGR UNIDADES
RS,
Sama B0 40 100 5%
i
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Secretaria Municipal da Sadde

PREFEITURA DE Ntcleo Técnico de Contratagcdo de Servicos de Saude
Rua General Jardim, 36 - 2° andar

mmo ‘>=—l° 11 3397.2021/ 2022

SAUDE

- MICRORREGIAO PARELHEIROS - CG 00 :Noz 4° trim2015

.ﬂo_...:czo ooE?.am:aa os distritos administrativos de Parelheiros e Marsilac.

0SS: ASSOCIACAC SAUDE da FAMILIA

CRS: Sul / STS: Supervisao Técnica de Satide Parelheiros / AHM
Representante AHM: Giulio Cesare Santo

Rua Frei Caneca n°® 1402/1398 Consolagdo — CEP: 01307-002 Fane; 3354-6501
Supervisora Parelheiros : Maria de Lourdes Simdes da Silva

Rua do Jusa, 26 — Jardim dos Alamos — CEP 04889-000 Fone: 5921-6711 / 5921-9296

INDICADORES DE PRODUCAQ

Déficit de RH: Ateste PRODUCAO entregue Representativid EVIDENCIA DATASUS
Atividade / Modalidade de atengio / linha de Contratado clice R pela CRS/STS ade {%) sobre
. . Realizado % Avaliagdo justifica ndc
sanvico {4”1rim15} Data / resultado 95% valor
alcance da meta?
custeio
ESF 88,4 _
N2 equipe ESF 36 a meta ndo foi cumprida em
- - outubro, ateste producdo de
ESF cons medica 41940 29039 s 10% | SIM F oytubro justifica Jd Fontes e 30085
ESF cons enf 14976 19270 09 % NA Ipora, ndo justifica as cutras 24487
ESF visita ACS 110880 103371 94 2% | NA | quatrounidades que ndo 103747
o . cumpriram a meta {UB5S NOVA
ESF n? atendimento odontologia 8.112 101 93 0 NA AMERICA, UBS RECANTO
. ) _ CAMPO BELO, UBS VARGEM . 37705

ESF n2 d . FAC s

n? procedimentos cdontologia 38.688 32718 0 NAQO GRANDE, UBS VILA MARCELO)
Saide indigena 26
Si cons medica aG9 47 5 0 Nestas linhas de servigo a falta 235

de RH NAQ IUSTIFICA o nio

51 cons enf 312 18 b 0 cumprimento da meta @ DEVE 141
Slvisita ACS o 696 866 a5 0 SER MUDADA-A META;, 137

o - - Enquanto o contrato ndo for
5In2 atendimento odontologia 624 105 17 0 alterado atcavés de um TA, || 412
St n? procedimentos odontologia 2496 190 12 0 somos obrigados 3 apontar o

o —————— e —————————————e et —— ]
CTA Microrregiao Parelheiros - 2015 Pagina 5
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: Secretaria Municipal da Salde
Nicleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar

SAO PAULO 11 3397.2021 / 2022

f

SAUDE

NASE 60% ndo cumprimente da meta.
AMA 12 cons medica LCAMPINAS Sem meta 1462 9% 1332
N® MEDICOS 12 HRS - CLINICO GERAL - AMA 22 880
N* MEDICOS 12 HRS - PEDIATRA - AMA 18 452
N2 MEDICOS 20h 2

Déficit mensal med 12h
AMA 24 cons medica PARELHEIROS | Sem meta 45250 7% 52683
N° PLANTCES 12 HRS - CLINICO GERAL - AMA . 32400
N° PLANTOES 12 HRS - PEDIATRA - AMA 14808
N* PLANTOES 12 HRS - cirurgia - AMA 5475
N# MEDICOS 20h

Déficit mensal med 12h
P5M cons medica BALNEARIO SAQ JOSE | Sem meta 23617 14% 29389
M2 plantdes

Déficit mensal med 12h
CEC 96% 14% 7739
CEO peri 516 549 1064 980
CEO cirurgia 585 648 111% 1169
CEO endodontia 285 248 87% 2344
CEO pte especiais 654 582 91% 877
CEQ ortodontia 360 374 104% 528
CEO prot 720 716 99% 1530
CEO préteses eniregues 300 137 G62% NA
Dl SADT APOIO DIAGNOSTICO (US} 1200 1151 05% NA 1113

|‘|||i|l|ﬁ||l]‘l|||ll|l|l|lii

CTA Microrregido Parelheiros - 2015 Pagina 6



_u_w.m_um__._.cmb DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saudde

Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Sadde
Rua General Jardim, 36 - 2° andar
11 3397.2021 /2022

SAUDE
CAPS (inf) —-n2d lente dastro ati
s {inf) - n2 de paclente ¢com cadastro ativo 155 149 96%
CAPS (RT} -n? total de morador 8 9 113%
APD ~n? de paciente acompanhado 70 60 86%

RESUMO LINHAS DE SERVICO ONDE NAO FOI ALCANCADA META MINIMA DE 85%

LINHAS DE SERVICO SERVICO DESEMPENHO | Meses

ATENCAOQ BASICA / NASF 60% Qut e dez

b._.mzﬂmo BASICA / SAUDE INDIGENA 26% Trim.

ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA / CEQ N2 proteses entregues 62% Out e nov.

INDICADORES DE QUALIDADE

Objetive [adicador Evidéncia Outubro | Novembro | Dezembro | trim

PONTUALIDADE NA ENTREGA PONTUALIDADE NA ENTREGA DE RELATORIOS MENSAES PROTOCOLO DE RECEBIMENTO PREENCHIDO, 20 20 20 OK
DE PRESTAGAQ DE CONTAS ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS

SATISEAGAQ DO USUARIO ANALISE DAS RECLAMAGCGES RECEBIDAS E PROVIDENCIAS | RELATORIO COMENTADO APRESENTADQ. 20 OK
RELACIONADAS -

QUALIDADE DA INFORMAGAO | PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS, NOS SEGUINTES RELATORIO DA AVALIACAQ EMITIDO
ASPECTOSLEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME RESPECTIVAMENTE PELA CRS E/OU AHM £ 40 OK
FIsSICO ENCAMINHADO PARA O NTCSS.

CONTROLE VACINAL DE PRCPORCAO DE CRIANCAS COM ATE 12 MESES DE IDADE | RELATOR!IO DE VERIFICACAD DAS FICHAS EMITIDO

CRIANCAS MENORES DE 1 INSCRITAS NAS UNIDADES COM CALENDARIO VACINAL PELAS CRS. 60 OK

ANO COMPLETO

EFICACIA DO ATENDIMENTO | PROPORCAO DE GESTANTES QUE REALIZARAM RELATORIO EMITIDO PELOS RESPONSAVELS PELA o

DA REDE CEGONHA PROCEDIMENTOS BASICOS NO PRE-NATAL E PUERPERIO | REDE CEGONHA.

EFICACIA DO ATENDIMENTO | PROPORGAQ DE GESTANTES QUE REALIZARAM 7 OU MAIS | RELATORIO EMITIDO PELOS RESPONSAVEIS PELA 1 .

DA REDE CEGONHA CONSULTAS DE PRE-NATAL REDE CEGONHA. _ -

ATIVIDADE CONSELHO FUNCIONAMENTC DO CONSELHO GESTOR DAS UNIDADES | RELATORIO DE VERIFICACAQ E A CONTENTO" 20

GESTOR EMITIDO PELA CRS. -

Soma 60 40 100 NG

CTA Microrregido Parelheiros - 2015

Pagina 7







Sra. Sandra Rodrigues Fernandes
Coordenadora do Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude / SMS

O contrato de Gestao n° 01/2014 — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de
Saude de Parelheiros foi assinado em 01/09/2014 e teve inicio de exercicio em
01/10/2014. Passaram por dois periodos de transicido de 90 dias cada um, que
finalizaram em 31 de margo de 2015. Em relagdo 4s METAS DE PRODUCAO,
conforme item 10.2.4 do contrato assinado, em caso de nédo atingimento de 85% das
metas para cada linha de servico contratada, o NTCSS nos termos de suas
responsabilidades, descritas no item 6.5 procedera ao desconto proporcional, no més
subsequente a reunido do CTA. A reuniao da CTA referente ao quarto trimestre de
2015 ocorreu em 01/07/2016. Encaminho anexo o controle executado pela STS/CRS,
referente aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2016. Segue quadro
resumo (consolidado) com as informagdes retiradas das fontes citadas (memoria da
reunido CTA e atestes), por linha de servigo.

INDICADORES DE PRODUCAQ: RESUMO LINHAS DE SERVICO ONDE NAO
FOI ALCANCADA A META MINIMA DE 85%

LINHAS DE SERVICO SERVICO DESEMPENHO | Meses
ATENCAO BASICA / NASF 60% Odu;ze
ATENGAO BASICA / SAUDE INDIGENA 26% Trim.
ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA N2 préteses 62% Oute
/ REDES TEMATICAS CEO entregues ’ nov.

Encaminho para vosso juizo a proposta de desconto referente ao ndo cumprimento
das METAS DE PRODUCAO nas unidades do contrato de gestao da STS Parelheiros,
conforme determina o CG 001/2014. Na reunido da CTA os representantes da
CRS/STS nao quiseram assinar a proposta de desconto justificando que solicitaram
varias vezes ao NTCSS a corre¢do das metas deste contrato, exatamente nos itens
onde esta sendo apontado o desconto.
A consideracao de V. Sa.
Atenciosamente,
Séao Paulo, 01 de agosto de 2016
Roseli Giudici
NUCLEO TECNICO DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE SAUDE

s —

—NTceasuEd |







CG n°® 001/2014 RASTS PARELHEIROS — 4° trimestre 2015

RESUMO
LINHAS DE SERVICO ONDE NAO FOI ALCANCADA META MINIMA DE 85%
LINHAS DE SERVICO SERVICO DESEMPENHO | Meses
ATENCAOQ BASICA / NASF 60% Out e dez
ATENGAO BASICA / SAUDE INDIGENA 26% Trim.
ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA / CEO N2 préteses entregues 62% Qut e nov.
INDICADORES DE QUALIDADE
Objetivo Indicador Evidéncia Outubro | Novembro | Dezembro | trim
PONTUALIDADE | PONTUALIDADE NA PROTOCOLO DE
NA ENTREGA ENTREGA DE RELATORIOS | RECEBIMENTO

MENSAIS DE PRESTACAQ DE | PREENCHIDO. 20 20 20 OK

CONTAS ASSISTENCIAIS E

FINANCEIRAS
SATISFACAO ANALISE DAS RELATORIO COMENTADO
DO USUARIO RECLAMAE;OES RECEBIDAS | APRESENTADO. 20 OK

E PROVIDENCIAS =

RELACIONADAS
QUALIDADE DA | PREENCHIMENTO DE RELATORIO DA
INFORMACAQ | PRONTUARIOS, NOS AVALIACAO EMITIDO

SEGUINTES RESPECTIVAMENTE PELA 40 aK

ASPECTOS:LEGIBILIDADE, CRS E/OU AHM E

ASSINATURAS, CID E EXAME | ENCAMINHADO PARA O

FisICO NTCSS.
CONTROLE PROPORGAO DE CRIANCAS | RELATORIO DE
VACINAL DE COM ATE 12 MESES DE VERIFICACAO DAS FICHAS
CRIANCAS IDADE INSCRITAS NAS EMITIDO PELAS CRS. 60 _—
MENORES DE 1 | UNIDADES COM
ANO CALENDARIO VACINAL

COMPLETO
EFICACIA DO PROPORCAOQ DE GESTANTES | RELATORIO EMITIDO
ATENDIMENTO | QUE REALIZARAM PELOS RESPONSAVEIS
DA REDE PROCEDIMENTOS BASICOS | PELA REDE CEGONHA. 60 LI
CEGONHA NO PRE-NATAL E

PUERPERIO
EFICACIA DO PROPORCAO DE GESTANTES | RELATORIO EMITIDO
ATENDIMENTO | QUE REALIZARAM 7 OU PELOS RESPONSAVEIS 10
DA REDE MAIS CONSULTAS DE PRE- | PELA REDE CEGONHA. -
CEGONHA NATAL
ATIVIDADE FUNCIONAMENTO DO RELATORIO DE
CONSELHO CONSELHO GESTOR DAS VERIFICACAO E "A 20
GESTOR UNIDADES CONTENTOQ" EMITIDO

PELA CRS.
Soma 60 40 100 S
De acordo
Data: 94 0}‘ ok
Membros CTA:
] — A LY oy
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PREEEITURA DE Coordenadoria Regional de Satide - SUL
SAO PAULO

Sdo Paulo, 04 de Janeiro de 2016.

Memorando n° 002/2016 - CRS - Sul / Gabinete
TID 14527005

A
SMS / NTCSS
A/C Diogo

Encaminhamos através deste, Relatdrio mensal de -Productio de Unidades e
Servigos de Salde gue constam do Contrato de Gestdo 001/2014 RASTS Parelheiros com a
0S ASF, que apresentam producde inferior a 85% da meta, periodo de medigdo:
outubro/2015.

Atenciosamente,

Ul o
Maria Laura Deorscla
Coordenadora em exercicio - CRS Sul

\mm tl o ode B







RELATORIO P 1 - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO PRODUCAQ

DESTINATARIO ...: NTCSS

CONTRATADA.....: OS ASSQCIACAQ SAUDE DA FAMILIA
OBJETO..............: REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE

PARELHEIRQS.
N¢ do Processo de Origem............. : 2013-0.339.733-8
N2 Termo de Contrato de Gestdo.. : CG n2 001/2014
Periodo de Apontamento............... : DEZEMBRO/2015
Periodo de Medigdo............... veeerens + OUTUBRO/2015.

Segue relatdrio de produgdo mensal, apontando as seguintes producgdes abaixo de

85%:
Atencdo Basica
ESF

Justificativa
% Alcance | Ocorréncia
UNIDADE DESCRITIVO DA META
da Meta | /Eventose
houver
UBS COLONIA N2 CONSULTAS MEDICAS ESF 28,2 1
LIBS JD DAS FONTES N2 CONSULTAS MEDICAS ESF 79,4 2
LIBS JD DAS FONTES N2 PROCEDIMENTQS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ES§ 70,3 3
UBS JD (PORA N2 CONSULTAS MEDICAS ESF 57,2
UBS JD IPORA, N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ESFE 74,5 4
LIBS JD SANTA FE N2 CONSULTAS MEDICAS ESF 53,0 5
UBS MARSILAC N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ESE 83,8
UBS NOVA AMERICA | N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ESF 56,0
UBS RECANTO CAMPO
N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ESE 66,1
BELO
UBS VARGEM GRANDE | N2 CONSULTAS MEDICAS ESF 61,4
N* VISITAS DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
UBS VARGEM GRANDE 83,0
ESF
UBS VARGEM GRANDE | N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ESF 61,1
LIBS VILA MARCELD N2 CONSULTAS MEDICAS ESF 53,4
UBS VILA MARCELO N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ESF 73,2

Fonte: BPA e WEBSAASS,

Segue relatorio com as justificativas encaminhadas pela ASF, que acatamos,

excetuando-se:







1)

2)

3)

4)
5}

6}

Equipe 5653 meédico Miguel transferido em 08/10/2015, médica Marcia
admissdo em 22/10/2015. Equipe 5654 médica Programa Mais Médicos
abandonou o programa em 01/09/2015.

O médico de uma das equipes estava de férias durante o periodo de 13/10a 27/10, e

em seguida o mesmo foi desligado, por questdes relacionadas ao processo de trabalh.

Nove médico iniciou em 01/12/2015,

Odonto - auséncia de ASB devido a licenca médica a partir de 18/10 afastada por 12
dias. Em processo de sele¢do para reposicio da vaga, devendo iniciar no inicio de
dezembro. Metas parametrizadas estio a contento.

Autoclave quebrada no periodo de 24/09 3 09/10.

Equipe 1: 100,6% de cobertura - profissionais Mais Médicos - Equipe 2: 51
atendimentos, por meio de 02 plantdes (quarta-feira). Equipe 3: 59,5% de
Cobertura - Dra. Caroline Miwa Murakami - 09 dias de atestados.

Dificuldades territoriais. Necessidade de reavaliacio do indicador pela
caracteristica territorial da unidade.

Informamos que, os dados de produc¢io no Websaass nio apresentaram diferencas

significativas. Esclarecemos que houve um erro de digitacio na UBS Barragem no SIGA,

em relagdo ao nimero de procedimentos individuais da Equipe de Odonto — ESF, que

foi devidamente corrigido no Websaass. Notamos também um procedimento elevado

(2.041 - RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR) na UBS Barragem.

SAUDE INDIGENA

% Alcance
UNIDADE DESCRITIVC DA META
da Meta
N2 CONSULTAS MEDICAS INDIGENAS 0
UBS VERA POTY N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF INDIGENA 24
N2 ATEND. INDIVIDUAL ODONTO ESF INDIGENA 0
N2 PROCED. INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO ESF INDIGENA 0

Fonte: BPA e WEBSAASS.

Esclarecemos que, na Salide Indigena ndo seria adequado haver metas de producio,

pois, devemos respeitar a cultura indigena, que possui um comportamento diferente

da clientela ESF, utilizam menos e ndo tém vinculos com os servicos; portanto,

consideramos que deveria haver a disponibilizagdo de uma Equipe minima, em periodo

integral de funcionamento da Unidade.






NASF
UBS 1D EMBURA

DESCRICAO PROPUCAC SERVICO % ATINGIDA
N2 CONSULTA COMPARTILHADA GO NASF - NUCLEQ DE APOID A SAUDE DA FAMILIA 0,0
N& VD COMPARTILHADA GO NASF - NUCLEQ DE APQICG A SAUDE DA FAMILIA 0,0
N2 CONSULTA COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - MUCLEO DE APOIQ A SAUDE DA FAMILIA 0,0
N2 VD COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 0,0
N# CONSULTA COMPARTILHADA ASS.50CIAL NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 2,8
N2 VD COMPARTILHADA ED. FISICO NASF - NOCLEO DE APQIO A SAUDE DA FAMILIA 37,5
N2 VD COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA, NASF - NGCLEQ DE APOIQ A SAUDE DA FAMILIA 66,7
N2 CONSULTA COMPARTILHADA FONOAUDIGLOGO | NASF - NGCLEC DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 21,9

Ndo foram realizadas consultas e visitas compartilhadas de Pediatria e Ginecologia,

em virtude da auséncia destes profissionais no quadro de funcionarios na Equipe do

NASF EMBURA.

UBS RECANTO CAMPO BELO

DESCRICAO PRODUCAQ SERVICO % ATINGIDA
N2 CONSULTA COMPARTILHADA GO NASF - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMELIA 12,5
N2 VD COMPARTILHADA GO NASF - NUCLEO DE APOLO A SAUDE DA FAMILIA 0,0
N2 CONSULTA COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - NUCLEQ DE APOLD A SAUDE DA FAMILIA 0,0
N2 VD COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMIUIA 0,0
N2 CONSULTA COMPARTILHADA ASS.SOCIAL NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FANHLIA 58,3
N2 CONSULTA COMPARTILHADA ED, FiSICO NASF - NOCLEO DE APOIO ASAUDE DA FAMILIA 0,0
Ne VD COMPARTILHADA ED, FiSICO NASF - NUCLEQ DE APOIO ASAUDE DA FAMILIA 0,0
N2 CONSULTA COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA NASF - NUCLEQ DE APOIO ASAUDE DA FAMILIA 6,3
N2 VD COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA, NASF - NUCLEQ BE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 25,0
N2 CONSULTA COMPARTI.HADA FONCAUDIOLOGO ] NASF - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 53,1
N2 VB COMPARTILHADA FONOAUDIGLOGO NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 35,0

Ndo foram realizadas consultas e visitas compartilhadas de Pediatria, em virtude da

auséncia deste profissional no quadro de funcionarios na Equipe do NASF RECANTO

CAMPO BELO.

Informamos ainda, a saida do Educador Fisico no dia 02/0utubro/15.







UBS VARGEM GRANDE

DESCRIGAO PRODUCAC SERVICO AT N’Z DA
Ne CONSULTA COMPARTILHADA GO NASF - NUCLEO DE APQIO A SAUIDE DA FAMILIA 12,5
N2 VD COMPARTILHADA GO MASF - NUCLEG DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 0,0
N2 CONSULTA COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - NUCLEQ DE APQIOQ A SAUDE DA FAMILIA 0,0
N2 VD COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - NUCLEO DE APQIQ A SAUDE DA FAMILIA 0,0
N¢ CONSULTA COMPARTILHADA PSIQUIATRA NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 0,0
N VD COMPARTILHADA PSIQIUHATRA NASF - NUCLEO DE APOIO ASAUDE DA FAMILIA 0,0
N2 CONSULTA COMP ARTIEHADA ASS.SOCHAL NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUIDE DA FAMILIA 61,1
Ne VD COMPARTILHADA ASS. SOCHAL NASF - NUCLEG DE APQIO A SAUDE DA FAMELIA 35,0
N2 CONSULTA COMPARTILHADAED, FISICO NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 12,5
N2 VD COMPARTILHADA ED. F{SICO NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 12,5
N% CONSULTA COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA NASE - NJCLEO DE APGIO A SAUDE DA FAMILIA 27,1
Ne VD COMPARTIHLHADA FISIOTERAPEUTA NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE OA FAMILIA 58,3
N2 CONSULTA COMPARTILHADA FONDAUDRIOLOGO NASF - MUCLEQ BE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 0.0
N2 VD COMPARTILHADA FONOAUDIOLOGO NASF - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 0,0
Ne VD COMPARTILHADA NUTRICIONISTA NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 56,3
N2 CONSULTA COMPARTILHADA PSICOLOGO NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 37,5
Ne VD COMPARTILHADA PSICOLOGO NASF - NUCLEO DE APQIO A SAUDE DA FAMILIA 6,3
#2 CONSULTA COMPARTILHADA TERAPEUTA.OCUPACIONAL | NASF - MUCLEO DEAPQOIC A SAUDE DA FAMILIA 12,5

Ne VD COMPARTILHADA TERAPEUTA OCUPACIONAL

NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA
e AV

54,2

N&o foram realizadas consuitas e visitas compartilhadas de Pediatria, Psiquiatria e de

Fonoaudiologia, em virtude da auséncia destes profissionais no quadro de funcionarios

na Equipe do NASF VARGEM GRANDE.

Em virtude dos contratos de gest3o posteriores aos das SupervisGes Técnica de Satde

Capela do Socorro e Parelheiros, ndo possuirem meta para o Nicleo de Apoio 3 Sadde

da Familia — NASF, e por ndo haver uma fonte oficial para coleta de dados, foi definido

pelo Nucleo Técnico de Contratacao de Servigos de Saude - NTCSS, que no contrato de

gestdo n? 001/2014 também ndo seriam considerados os dados de producio.







CEO
CEO IlIl PARELHEIROS

DESCRICAO PROCEDIMENTO SERVICO BPA
N2 PROCEDIMENTO DE PERIODONTIA {ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS | 41,18%
N2 ATENDIMENTO ORTODONTIA ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS | 70,00%
N2 ATENDIMENTO PROTESISTA ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS | 54,17%
N2 PROTESE/APARELHO ENTREGUE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS | 24,00%
Ne PROCEDIMENTO DE ENDODONTIA |ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS | 66,32%

Sao Paulo, 10 de Dezembro de 2015.

Kelly Cristina Barnez de Carvalho Teixeira

Supervisora Adjunta de Satde
RF 7231164
5TS - Parelheiros
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L7 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE Coordenadoria Regional de Saide - SUL

SAO PAULO

Y

Sdo Paulo, 22 de Janeiro de 2016.

Memorando n® 020/2016 - CRS - Sul / Gabinete
TID 14575628

A
SMS / NTCSS
A/C Diogo

Encaminhamos através deste, Relatério de Verificagdo do seguinte item,
referente ao Contrato de Gestdo n® 001/2014 - NTCSS - SMS. G, da Rede Assistencial da
STS Parelheiros:

- Relatério P1 - Relatério Mensal de Medigdo de Producdio - Perfodo de Medigdo:
Novembro/2015,

Atenciosamente,

e

Maria Laura Deorsola
Coordenadora em exercicio - CRS 5ul

\mm ENTRADA NYCS5/8MS, G
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RELATORIO P 1 — RELATORIO MENSAL DE MEDIGAO PRODUGAQ

DESTINATARIO ... : NTCSS

CONTRATADA.....: 0S ASSOCIACAQ SAUDE DA FAMILIA

T 4D FHE20E

1

OBJETO..............: REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE
PARELHEIROS.

N2 do Processo de Origem............. : 2013-0.339.733-8

N2 Termo de Contrato de Gestdio.. : CG n? 001/2014

Periodo de Apontamento............... : JANEIRO/2016

Periodo de Medicao

....................... : NOVEMBRO/2015.

Segue relatério de produgdo mensal, apontando as seguintes producbes abaixo de

85%:

Aten¢do Basica

ESF
Justificativa
% .
Ocorréncia
UNIDADE DESCRITIVO DA META Alcance
/ Evento se
da Meta
houver
UES BARRAGEM N¢ ATENDIMENTOS INDIVIDUA!S ODONTO ESF 60,58 1
UBS BARRAGEM N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA €EQUIPE ODONTO ESF 78,00
UBS COLONIA N2 CONSULTAS MEDICAS ESF 63,51 2
UBS JARDIM DAS FONTES N® CONSULTAS MEDICAS ESF 18,32 3
UBS JARDIM DAS FONTES N2 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO ESF 82,69 .
UBS JARDIM DAS FONTES N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ESF 71,63
UBS IPORA N2 CONSULTAS MEDICAS ESF 52,04
UBS IPORA N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ESF 69,83
UGS SANTA FE N2 CONSULTAS MEDICAS ESF 56,17 3
LBS SANTA FE N? PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO £5F 68,51 6
UBS NOVA AMERICA N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE QDONTO ESF 75,16 7
UBS AECANTO CAMPO BELO [ N? CONSULTAS MEDICAS ESF 71,15 8
UBS VARGEM GRANDE N& CONSULTAS MEDICAS ESF 58,34 9
185 VARGEM GRANDE N° VISITAS DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SA{IDE ESF 84,43 10
UBS VARGEM GRANDE Ne ATENDIMENTOS {NDIVIDUAIS ODONTO £5¢ 81,97
UBS VARGEM GRANDE N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIFE ODONTO ESF 46,39
1JBS VILA MARCELO N2 CONSULTAS MEDICAS ESF 55,05 11
UBS VILA MARCELD N* VISITAS DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ESF 82,13 12
Fonte: BPA @ WEBSAASS,
Segue relatdério com as justificativas encaminhadas pela ASF, que acatamos,

excetuando-se:






1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Produgdo e Procedimentos Odonto: abaixo do esperado; Momento 1 na ASF do dia
16/11/2015 & 23/11/2015 {houve feriado no dia 20/11, tendo o Momento 1 sido
estendido até o dia 23/11/2015); Falta de energia: 04/11 e 25/11/2015; Total de 7 dias
sem atendimento odontoldgico no més de novembro.

Falta de um médico. Saida do Dr. Miguel em 07/10/2015. Dra Marcia Arzua Strashurg
Luongo que deu inicio as atividades dia 22/10/2015. Em novembro até 15/11/2015 {01
meédico) a partir de 16/11/2015 (2 médicos). Sergio Humberto Erdmann (iniciou em
16/11/2015 saida em 22/12/2015, sendo que ndo compareceu na unidade desde
01/12/2015),

Um médico foi desligado em 03/11, ocorrendo a reposicio em 01/12. A Dra. Erika saiu
em férias no dia 10/11, retornando em 09/12, havendo somente 1 semana de
atendimento com um médico.

Procedimentos e Atendimentos de Odontologia impacto devido 3 falta de reposicdo da
ASB (em licenga médica desde 22/09, pericia agendada para 05/02/16. Sem reposicio
neste més). Necessidade de parametrizar metas de Odonto para drea rural.

Consulta Médica: com cobertura baixo do previsto, devido auséncia de profissional
médico na equipe 5678,

A partir do dia 23.11,2015, o equipamento comecgou a trabalhar com 50% da sua
capacidade (gerando um maior tempo na execugiio dos procedimentos por pacientes)
e no dia 25.11.2015; n3o sendo possivel realizar os procedimentos, © que diminuiu o
rendimento. Ocorreu um problema com a mangueira da cadeira, que foi {conserto
realizado em 15 de dezembro), Houve a troca, mas, ndo houve adaptacdo, tendo que
proceder a uma nova troca.

Os procedimentos odontoldgicos estdo abaixo do esperado, devido a falta de cadeira
odontoldgica para a TSB. Necessidade de parametrizar metas de Odonto para drea
rural

Dr. Adriano trabalhou/cumpriu aviso até o dia 06/11 (desligou-se da unidade); Dra.
Luciana entrou em licenga médica de 09/10 3 15/12(16 dias afastada no més).

Dra. Luciana foi contratada em 01/12, ainda hd duas vagas em aberto.

10) Consta no contrato de gestdo 36 ACSs, sendo que no quadro de funcionérios é de 35

ACSs, 05 por equipe, sendo assim, a meta mensal seria de 7000, e ndo 7200, o que

corresponderia o equivalente a 87%.

11) ACS RE 5680-05 ficou afastado 60 dias pelo INSS. ACS RE 5672-04 entrou em licenca

maternidade em 30/10/15. Atestado de S dias do ACS RE 5680-040 e do RE 05680-06.






O ACS 5672-06 entrou em férias ap6s licenga maternidade e estd sem cobertura desde

23/10/15.

12) Férias do profissional da equipe 5672 (14/10 & 13/11/15.)

3

SAUDE INDIGENA

% Alcance

UNIDADE DESCRITIVO DA META

da Meta

Ne CONSULTAS MEDICAS INDIGENAS 0
UBS VERA POTY N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF INDIGENA 0
N2 ATEND. INDIVIDUAL ODONTO ESF INDIGENA 1779
N2 PROCED. INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO ESF INDIGENA 13 62

Fonte: BPA e WEBSAASS.

A baixa producdo também esta relacionada a

Sigasaude.

Esclarecemos que, na Salde Indigena ndo seria adequado haver metas de producdo,
pois, devemos respeitar a cultura indigena, que possui um comportamento diferente
da clientela ESF, utilizam menos e n3o tém vinculos com os servigos; portanto,

consideramos que deveria haver a disponibilizacio de uma Equipe minima, em periodo

integral de funcionamento da Unidade.

falta de inser¢do dos dados no

NASF
NASF EMBURA
DESCRICAD PRODUGCAD SERVICO ATI ::’,lb A
N2 CONSULTA COMPARTILHADA GO NASF - NOCLEQ DE APOIC A SAUDE DA FAMILIA 0,00
N¢ VD COMPARTILHADA GO NASF - NUCLEG DE APOIQ A SAUDE DA FAMILIA 0,00
N2 CONSULTA COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUIDE DA FAMILIA 0,00
N¢ VD COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 0.00
N2 VD COMPARTILHADA ED. FiSICO NASF - NUCLEO DE APDIO A SAUDE DA FAMILIA 75,00
N2 CONSULTA COMPARTILHADA NUTRICIONISTA NASF - NUCLEQ DE APCIO A SAUDE DA FAMILIA 0,00
N2 VYD COMPARTILHADA NUTRICIONISTA NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 0,00
N2 VD COMPARTILHADA PSICALOGO NASF - NI}CLEOQ DE APOIC A SAUDE DA FAMILIA 18,75
N2 CONSULTA COMPARTILHADA TERAPEUTA OCUPACIONAL NASF - NOCLEQ DE APQIC A SAUDE DA FAMILIA 81,25
N2 VD COMPARTILHADA TERAPEUTA OCUPACIONAL MASF - NOCLEO DE APOIO A SAUSDE DA FAMIUA 4,17

Nao foram realizadas consultas e visitas compartithadas de Pediatria e Ginecologia, em

virtude da auséncia destes profissionais no quadro de funciondrios na Equipe do

EMBURA.

X






NASF RECANTO
DESCRIGAO PRODUGAD SERVICO A'!'II:fSID A
N# VD COMPARTILEADA GO NASF - NGCLEO DE APDIO A SAUDE DA FAMILIA 0,00
Ne CONSULTA COMPARTILHADA PEDIATRA NASF « NUCLEO DE APOLO A SAUDE DA FAMILA 0,00
N# VD COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - NUCLEQ DE APCIO A SAUDE DA FAMILIA 0,00
N2.CONSULTA COMPARTILHADA ASS.SOCIAL NASE + NUCLEO DE APCIO A SAUDE DA FAMILA 71,78
N2 CONSULTA COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA NASF - NUCLEQ DE APQIO A SAUDE DA FAMILIA 64,58
N¢ CONSULTA COMPARTILHADA FONOAUDIGLOGE NASE - NUCLEQ DE AFOIO A SAUDE DA FAMILIA 53,13
N VD COMPARTILHADA FONOAUDIGLOGO NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMIUA 35,00
N CONSULTA COMPARTILHADA NUTRICIONISTA NASF - NUCLEO DE APOIO A SAUIDE DA FAMILIA 65,00
N¢ CONSULTA COMPARTILHADA #SICOLOGO NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 73,00
N# VD COMPARTILHADA GO NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 0,00

Nao foram realizadas consultas e visitas compartilhadas de Pediatria, em virtude da

auséncia deste profissional no quadro de funcionérios na Equipe do NASF RECANTO

CAMPO BELOQ.
NASF VARGEM
DESCRICAQ PRODUGAD SERVICO ATI a:ém A
N2 CONSULTA COMPARTILHADA GO NASF - NUCLEO DE APQIO A SALIDE DA FAMILIA 62,50
N¢ VD COMPARTILHADA GO NASF - NUCLEQ DE APOIKD A SAINE DA FAMILIA 37,50
N2 CONSULTA COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - NUCLEO DE APOIO A SADDE DA FAMIUA 0,00
N2 VD COMPARTILHADA PEDIATRA NASF - NOCLED DE APOIO A SAUDE DA FAMIUA 0,00
N2 CONSULTA COMPARTILHADA PSIQUIATRA NASF - NOCLEO DE AROIO A SAUDE DA FAMIUA 0,00
N2 VD COMPARTILHADA PSIGUIATRA NASF - NOCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 0,00
N® CONSULTA COMPARTILHADA ED. FISICQ NASF - NUCLEO DE APDIO A SAUDE DA FAMILIA 25,00
Ne VD COMPARTILHADA ED, FiSICO NASF - NUUCLEO DE APOIO A SAUIDE DA FAMILIA 62,50
Ne VD COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA NASF - NUCLEO DE APQIO A SADE DA FAMIUA 79,17
Ne CONSULTA COMPARTILHADA FONOAUDIGLOGO NASF - NUCLEQ DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA 0,00

Nado foram realizadas consultas e visitas compartithadas de Pediatria, Psiquiatria e de

Fonoaudiologia, em virtude da auséncia destes profissionais no quadro de funcionarios
na Equipe do NASF VARGEM GRANDE.

Em virtude dos contratos de gestdo posteriores aos das SupervisBes Técnica de Salde

Capela do Socorro e Parelheiros, ndo possuirem meta para o Nucleo de Apoio a Saude

da Familia — NASF, e por ndo haver uma fonte oficial para coleta de dados, foi definido

pelo Ndcleo Técnico de Contratagio de Servigos de Salide - NTCSS, que no contrato de

gestdo n2 001/2014 também n3o seriam considerados os dados de produgao.






CEQ
CEO 1l PARELHEIROS
Justificativa
Ocorréncia f
O P SERVI ATINGIDA
DESCRICAOC PRODUCAC co % Evento se
houver

N2 PROCEDIMENTO PACIENTE ESPECIAL ESPECIALIDADES ODONTOLAGICAS 78,90 1

N2 ATENDIMENTO ORTODONTIA ESPECIALIDADES CDONTOLOGICAS 80,83 2

N2 PROTESE/APARELHO ENTREGUE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS 53,00 3

1. Produgao de PNE: N&o atingiu 50% de procedimentos restauradores em decorréncia do
perfil da populagso.

Documentacdo Ortodontica insuficiente para iniciar tratamento.

3. N&o hd definigdo com relagio as cotas de SMS/SP.

N

SP 10/12/2015

STS - Parelheiros
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t%;i& SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
. PREFEITURA DE Coordenadoria Regional de Savde - SUL

SAO PAULO

Sdo Paulo, 18 de Fevereiro de 2016.

Memorando n® 043/2016 - CRS - Sul / Gabinete
TID 14692544

A
SMS / NTCSS
A/C Diogo

Encaminhamos através deste, Relatérios de Verificaglo dos seguintes itens,
referentes ao Contrato de Gesido n® 001/2014 - NTCSS - SMS. G, da Rede Assistencial da
5TS Parelheiros:

- Relatério EM I - Medicdo de Equipe Minima Atencdo Bdsica e Especializada - apontamento
Dezembro /2015;

- Relatério EM IT - Medigdio de Equipe Minima Servico de AMA 12 horas - periodo de medigdo
Dezembro 2015;

- Relatério P1 - Relatério Mensal de Medigdo Produgdo - periodo de medicdo: Dezembro/2015.

Atenciosamente,

. - /( -
Tcmic:ligogi bi Sghyoun

Coordenadora - CRS Sul
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RELATORIO P 1 - RELATORIO MENSAL DE MEDIGAO PRODUGAO

DESTINATARIO ...: NTCSS
CONTRATADA.....: 05 ASSOCIACAD SAUDE DA FAMILIA

OBJETO.....covne ... REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE
PARELHEIROS.

N2 do Processo de Origem............. : 2013-0,339.733-8

N2 Termo de Contrato de Gestdo.. : CG n? 001/2014

Periodo de Apontamento............... : FEVEREIRO/2016

Periodo de Medicdo................

veee. . DEZEMBRO/2015

Segue relatério de produgdo mensal, apontando as seguintes produgdes abaixo de

85%:

Atencao Basica

ESF
% de Justificativa
UNIDADE DESCRITIVO DA META Alcance | Ocorréncia
da Meta Evento se
houver
UBS BARRAGEM ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTCHESF B4,42 1
UBS COLONIA CONSULTAS MEDICAS ESF 54,05 2
CONSULTAS MEDICAS E5F 79,58
UBS JARDIM DAS FONTES ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO ESF 82,69 3
PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE OBONTO ESF 75,84
CONSULTAS MEDICAS ESF 40,02
URS JARBIM JPORA ATENOIMENTOS INDIVIDUAIS QDONIO ESF 81,25
PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE DDONTO ESF 56,73
CONSULTAS MEDICAS ESF 5769 4
UBS JARDIM SANTA FE ATENDIMENTOS INDIVIDUALS COONTO ESF 27,88
PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ESF 833
U85 JARDIM SILVEIRA CONSULTAS MEDICAS ESF 0,00 3
UBS NOVA AMERICA PROCEDIMENTOS INDIVIDUALS DA EQUIPE OBONTO ESE 78,53
CONSULTAS MEDICAS ESF 62,22
UBS RECARTO CAMPOBELD PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONYO ESF 82,29 7
CONSULTAS MEDICAS ESF 49,69
U85 VARGEM GRANDE _ 8
N’ VISITAS DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIC DE SADE ESF 81,57
CONSUILTAS MEDICAS £5F 65,23 8
CONSULTAS EMFERMEIRQ ESF 61,54
UBSVILA MARCELD ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO ESF 58,65
PROCEDIMENTOS INDWVIDUAIS DA EGIHPE ODONTO ESF 62,50
UBS VILA ROSCHEL CONSLUILTAS ENFERMEIRO ESF 71,15 10

Fonte: BPA e WEBSAASS,







Segue justificativa Ocorréncias/Eventos:

1- UBS Barragem ......ccccrennst  ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTQO ESF abaixo do
asperado devido queda de energia em Pezembro nos dias: 1 {Das 7:00hs as 15:00hs), 04 (Das
10:00hs as 15:00hs), 22 {Das 7:00hs 45 20:00hs) e dia 23 { Das 7:00hs as 13:00hs). Atestado
médico dia 14/32/2015.

2 - UBS Colania ......ccoveernrerne s CONSULTAS MEDICAS ESF Equipe 5654 sem médico. Médico
Sergio H.M. Erdmann n3o compareceu a unidade no més de dezembro 2015 (01/12 4 22/12)
sendo desligado em 22/12/2015. A unidade contou com somente uma médica neste mas,

3 - UBS lardim das Fontes...: CONSULTAS MEDICAS ESF Dra. Erika Emi Kumagai entrou em
férias em 08/11 retornando em 08/12, Dr, Luis Felipe Lauletta iniciou na unidade em 01/12.
ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO ESF no dia 18/12 a dentista esteve ausente em
decorréncia de consulta médica. PROCEBIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTOQ ESF
Equipe de odontologia recebeu sua ASB substituta: Kelly Cristina Aparecida Leadini Damaceno,
tniciando em 08/12.

4 - UBS Jardim Santa Fé........ CONSULTAS MEDICAS ESF cobertura abaixo do previsto,
devido auséncia de profissional médico na equipe 5678 desde Julho/201%. Médico equipe
5679 - Atestado médico: 02,09,16/12/2015, Feriado prolongado 24, 25 e 31/12/15.

5 - UBS Jardim Silveira.......... : CONSULTAS MEDICAS ESF Meta n3o atingido devido auséncia
de profissional. Desligamento em 30.11.2015 Aguardando contrataggo.

6 - UBS Nova América........... PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS PA EQUIPE ODONTO ESF
indicador abaixo da meta, devido UBS contemplada com Modalidade I, porém a profissional
TSB estd sem cadeira odontologica. A unidade conta somente com 01 equipamento
odontoldgico. Necessidade de parametrizacdo das metas de Odonto para drea rural.

7 - UBS Recanto Campo Belo...: PROCEBIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQLHPE ODONTO ESF no
dia 15/12 a odonto ficou impossibilitada para atender, pois ocorreu falta de dgua na UBS,
também houve a instalaggo do médulo e, no dia 18/12 aconteceu a montagem dos armarios
da sala, impossibilitando atendimentos. No dia 28/12 aconteceu vazamento de ar no
Compressor. Na semana de 14 a 19 de dezembro, 8 unidade trabathou de forma parcial, pois
ocorreu a mudanca da unidade para um novo enderego.

8 - UBS Vargem Grande...........: CONSULTAS MEDICAS ESF Com relacdo ao atendimento
médico a unidade possui 03 vagas em aberto para contratacdo médica. Dra. Gabriela Stela
Sousa Quintiio apresentou atestado médico nos dias 21 e 22/12. N° VISITAS DOMICILIAR
AGENTE COMUNITARID DE SAUDE ESF Durante o periodo de 15/11 a 14/12, as ACSs Ana

Cristina Paz, Cristiane Xavier da Rocha e Marcele Orminda Custodio dos Santos, encontravam
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se em perfodo de férias. Ressaltamos que consta no plano de trabalhe 36 ACSs, quando na
realidade a unidade possui 35.

9 - UBS Vila MBrcelo......vuianeeee s CONSULTAS IMEDICAS ESF necessidade de parametrizagdo da
meta para médico de 32 horas {Mais Médicos). A Médica do Mais Médicas fol para
treinamento na Unisa em 04/12/2015. CONSULTAS ENFERMEIRO ESF Enfermeira da equipe
5672 estava de férias (perfodo 01 a 30/12).

10 - UBS Vila Roschel ............; CONSULTAS ENFERMEIRQ £SF Enfermeira da Equipe 5671
Maria Aparecida Xavier da Gama Sim3o em férias (16/11 a 15/11/15), folga 16/12 e a partir de
17/12/15 ticenga Maternidade.

SAUDE INDIGENA

. %4 Alcance
UNIDADE DESCRITIVO DA META
da Mata
N2 CONSULTAS MEDICAS INDIGENAS 14,11
]
UBS VERA POTY N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF INDIGENA, 7,69
Nt ATEND. INDIVIDUAL ODONTO ESF INDIGENA, 32,69
N2 PROCED. INDIVIDUAL DA EQUIPE DDONTO ESE INDIGENA 22,24

Fonte; BPA e WEBSAASS,

Esclarecemos que, na Satide Indigena ndo seria adequado haver metas de produgdo,
pois, devemos respeitar a cultura indigena, que possui um comportamento diferente
da clientela ESF, utilizam menos e ndo tém vinculos com os servicos; portanto,
consideramos que deveria haver a disponibilizacao de uma Equipe minima, em periodo

integral de funcionamento da Unidade.

NASF
UBS RECANTO CAMPO BELO
Justificativa
DESCRIGAQ PRODUCAO SERVICO Am:::m Ocorréncia Evento
s& houver
UBS RECANTO CAMPO BELO | N® VD COMPARTILHADA GO 1250 | 2eendafocadaem
atendimentos
UBS RECANTO CAMPO BELO | N2 CONSULTA COMPARTILHADA PEDIATRA 0,00 | nio tem Pediatra
UBS RECANTG CAMPO BELO | N® VD COMPARTILHADA PEDIATRA 0,00 | ndo tem pediatra
UBS RECANTO CAMPO BELO | N@ CONSULTA COMPARTILHADA ASS.SOCIAL 47,22 ;Ba‘::’i:’;::’::f:s
UBS RECANTO CAMPO BELO | N? CONSULTA COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA | 37,50
UBS RECANTO CAMPO BELO | N2 VD COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA 62.50
UBS RECANTO CAMPO BELO | N? VD COMPARTILHADA FONCAUDIOLOGO 0,00 | nao tem Fono







ussJD EMBURA

Justificativa
% Ocorréncla
DESCRIGAD PRODUGAC SERVICO ATINGIDA EVento se
houver
UBS JARDIM EMBURA | N? CONSULTA COMPARTILHADA GO 0,00 | falta GO
UBS5 JARDIM EMBURA | N® VD COMPARTILHADA GO 0,00 | falta GO
UBS JARDIM EMBURA | NT CONSULTA COMPARTILHADA PEDIATRA 0,00 | falta pediatra
UBS JARDIM EMBURA [ N? VD COMPARTILHADA PEDIATRA 0,00 | falta pediatra
UBSJARDH EMBURA | N¥ CONSULTA COMPARTILHADA ASS.50CIAL 36,11 | baixa demanda.
UBS JARDIV EMBURA | N2 VD COMPARTILHADA ASS, SOCIAL 1000| [densio
territorial
UBS JARDIM EMBURA | N2 CONSULTA COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA 0,00 | falta 3 Fisio
UBS JARDIM EMBURA | N¢ VD COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA 54,17 | falta 1 Fisio
UBS5 JARDIM EMBURA | N® CONSULTA COMPARTILHADA FONOAUDIOLOGO 40,63 | baixa demanda
UBS JARDIM EMBURA | N? VD COMPARTILHADA FONOAUDIGLOGO 50,00
UBS JARDIM EMBURA | N? CONSULTA COMPARTILHADA NUTRICIONISTA 0,00 | nicic exercicio
UBS JARDIM EMBLIRA | N2 VD COMPARTILHADA NUTRICIONISTA 37,50 | 'niciv exercicio
UBS JARDIM EMBURA | N? CONSULTA COMPARTILHADA PSICOLOGO 18,75
UBS JARDIM EMBURA | N® VD COMPARTILHADA PSICGLOGO 18,75
UBS JARDIM EMBURA | N CONSULTA COMPARTILHADA TERAPEUTA OCUPACIONAL 40,63
UBS JARDIM EMBURA | N2 V0 COMPARTILHADA TERAPEUTA OCUPACIONAL 20,83
UHS VARGEM GRANDE
Justificativa
,?,ff,f,‘ﬂgg SERVICO Am:;m 4 | Ocorréncia Evento se
houver
UBS VARGEM GRANDE | N® CONSULTA COMPARTILHADA GQ 25,00
UBS VARGEM GRANDE | M2 VD COMPARTILHADA GO 75,00
UBS VARGEM GRANDE | N2 CONSULTA COMPARTILHADA PEDIATRA 0,00 | Falta Pediatra
UBS VARGEM GRANDE | N9 VD COMPARTILHADA PEDIATRA 0,00 | Falta Pediatra
UBS VARGEM GRANDE | N CONSULTA COMPARTILHADA PSIQLMATRA 0,00 | Falta Psiquiatra
UBS VARGEM GRANDE | N2 VD COMPARTILHADA PSIQUIATRA 0,00 | Falta Psiquiatra
UBS YARGEM GRANDE | N® CONSULTA COMPARTILHADA ASS.SOCIAL 0,00 | Falta Assistente social
UBS VARGEM GRANDE | 842 VD COMPARTILHADA ASS. SOCTAL 0,00 | Falta Assistente Social
UBS VARGEM GRANDE | N? CONSULTA COMPARTILHADA ED. FISICO 0,00
LIBS VARGEM GRANDE | Nt VD COMPARTILKADA EO. £[S1CO 6,00
UBS VARGEM GRANDE | N8 CONSULTA COMPARYILHADA FISIDTERAPEUTA 8,33 | Férias e Lic. Matern.
UBS VARGEM GRANDE | N¥ VD COMPARTILHADA FISTOTERAPEUTA 8,33 | Férias e Lic, Matern,
UBS VARGEM GRANDE | N? CONSULTA COMPARTILHADA FONGAUDIBLOGO 0,00 | Admitida Fona 11/12/15
UBS VARGEM GRANDE | NE YD COMPARTILHADA FONOAUBIOLOGO 0,00 | Admitida Fono 11/12/15
LBS VARGEM GRANDE | N2 CONSULTA COMPARTILHADA NUTRICIONISTA 62,50
UBS VARGEM GRANDE | Ne VD COMPARTILHADA NUTRICIONISTA 6,25
UBS VARGEM GRANDE | N2 CONSULTA COMPARTILHADA PSICOLOGO 2188
UBS VARGEM GAANDE | N2 VD COMPARTILHADA PSICOLOGO 0,00
UBS VARGEM GRANDE | Nt CONSULTA COMPARTILHADA TERAPEUTA OCUPACIONAL 31,25
UBS VARGEM GRANDE | N¥ VD COMPARTILHADA TERAPELITA OCUPACIONAL 25,00
UBS5 VARGEM GRANDE | N¥ CONSULTA COMPARTILHADA GO 25,00
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Em virtude dos contratos de gestdo posteriores aos das Supervisdes Técnica de Sadde
Capela do Socorro e Parelheiros, ndo passuirem meta para o Nicleo de Apoio a Satide
da Familia — NASF, e por n30 haver uma fonte oficial para coleta de dados, foi definido
pelo Nucleo Técnico de Contratagao de Servicos de Satide - NTCSS, que no contrato de

gestdo n? 001/2014 também ndo seriam considerados 0s dados de producio.

CEQ
% Alcance
UNIDADE DESCRITIVO DA META
da Meta
CEQ PARELHEIROS | PROCEDIMENTOS PNE 99,08

* Proceditmentos Pacientes Especiais: Atingiu a meta de total de procedimentos
(95,08 %}, porém n3o realizou 50% de procedimentos restauradores, entretanto,
aceitamos a justificativas apresentadas.

Justificativa: Grande parte dos pacientes apresentam diagnostico de Paralisia Cerebral
g Autismo e sdo dependentes para a realizacdo da higiene oral e apresentam muiitiplos
focos de infecgao/ inflamagdo. Observamos que-a higiene oral &€ uma demanda dentre
as varias outras necessidades de aten¢do a satide que estes pacientes apresentam, e,
mesmo os pacientes bem acompanhados por equipe de sadde e cujos cuidadores s3o
bem orientados, t&m uma higiene bucal insatisfatoria pois ndo abrem a boca
adequadamente, mordem a escova, sao agitados, e sentem ansia durante a escovagdo.
O déficit de higiene bucal esta diretamente relacionado a doenga periodontal (doenga
que afeta os tecidos de sustentagdo dos dentes) que inicia-se com o acimulo de placa
bacteriana e tartaro formada principalmente apds as refeigdes. A doenca periodontal
causa gengivite, retragdo gengival, reabsorgdo ossea, mobilidade dentdria. O
tratamento basico da doenca periodontal constitui-se da raspagem periodontal. Como
estes pacientes, apresentam déficit de higiene bucal, necessitam de raspagens
constantes. A raspagem e controle periodontal é importante antes de procedimentos
restauradores, pois n3o & vidvel a realizagdo de restauragdes na presenca de gengivite,
sangramento gengival, acimulo de placa e tartaro.

Portanto, consideramos que o perfil do paciente PNE resuita em dificuldade de acdo e
consequentemente dificuldade em cumprir a meta proposta.

Obs: considerando-se o perfil para PNE existe dificuldade do cumprimento da

porcentagem das metas para os procedimentos restauradores.






REDE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

% Alcance
UNIDADE DESCRITIVO DA META
da Meta
APD/NIR PACIENTES EM ACOMPANHAMENTO 82,86

lustificativa: No més de dezembro fechamos caom S5 pacientes em atendimentos por motivo
de um numerc maior de altas, ainda tivemos a contratagdo de duas acompanhantes, 0 que
demandou um més de treinamento para apropriagio do trabalho com isse ndo inserimos

novos pacientes. Coma ndo haviam acompanhantes necessdrios para acompanhar os
pacientes nao foi possivel fazer novas inclusGes.

REDE ATENCAO PSICOSSOCIAL

% Alcance
UNIDADE DESCRITIVO DA META
da Meta
CAPSI PARELHEIROS PACIENTES COM CADASTRO ATIVO 84,52

Faltam 2 Oficineiros na Equipe Minima.

Nome;

Fungdo/Cargo:

SP 10/12/2015
SP/01/02/2016.
Nome:
Fungdon/Cargo:

CRSSUL







PREFEITURA DE

Secretaria Municlpal da Satde - SMS

SAO ":—-o Sistema de Avaliagdo e Acompanhamento de Servi¢os de Sadde

SAUDE

Microrregido / CTA - Produgdo ESF (1.2.01)

Contrato de Gestdo: REDE ASSISTENCIAL DA STS PARELHEIROS

Contratada; ASSOCIAGAO SAUDE DA FAMILIA - ASF

Grupo: INDICADORES DE PRODUGAQ

Objatlvo: PRODUGAD ESF Poriodo: 4° TRIMESTRE 2015

Unidade de Saiide Producdo Realizada Brodugiio Prevista Avallaco por Categoria Avallagio

Visita Consuita Consulta Visita Consulta Consulta Visita Consulta Consulta Final
ACS Enferm. Médlcos ACS Enferm. Médicos ACS Enfarm. Médicos
UBS BARRAGEM 4715 1.061 2,143 4.680 624 1.998 1,00 1,00 1,00 1,00
UBS COLONIA 4076 1,355 971 4.290 624 1.998 0.95 1,00 0.49 0.81
UBS DOM LUCIANG BERGAMIN 2.143 410 §38 2.340 2 999 0,92 1,00 0,94 0.85
LIBS JARDIM DAS FONTES 6.082 738 1.181 4.680 624 1.998 1,00 1,00 0,59 086
UBS JARDIM EMBURA 4.934 1.133 2,132 4.680 624 1.988 1,00 1,00 1.00 1,00
UEBS JARDIM IPORA 13.442 2.395 2483 14.400 1.872 4.992 0,93 1,00 0,50 0.81
UBS JARDIM SANTA FE 9.755 1.692 2.082 10.800 1.404 3.744 0,50 1.00 0,56 0,82
UBS JARDIM SILVEIRA 2.633 724 627 2.340 312 899 1,00 1,00 0,63 0,86
UBS MARSILAC 2.078 347 41 2.340 312 989 0,89 1.00 094 0.94
UBS NOVA AMERICA 2.767 593 1.106 2730 312 989 1,00 1,00 1,00 1,00
UBS RECANTO CAMPO BELO 19.299 3.481 5637 21.600 2.808 7.488 0.89 1,00 0,75 0,88
UBS VARGEM GRANDE 17.828 3.72i 4,935 21.600 3.276 8.736 0,83 t.00 0,58 0,80
UBS VILA MARCELO 6.533 861 1.478 7.200 536 2.496 0% 0,92 0,59 0.81
UBS VILA ROSCHEL 6.985 1.059 2.385 7.200 936 2.496 097 1,00 096 0.98
Consolidado do Periodo 103.371 19.270 25.039 110.880 14,976 41.940 0,94 0,99 0,75 0,90
Paglna: 1de 1

¢} NTCSS Fonte: Contraiada e NTCSS - Impresso por: RGIUDICI am 05/04/2016 16:35;26






PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Sa(lide - SMS

Sistema de Avallagio ¢ Acompanhamento de Servigos de Salde

Microrregldo / CTA - Produgdo ESF Qdontologia (1.2.15}

Contrato de Gestio: REDE ASSISTENCIAL DA §TS PARELHEIROS

Contratada: ASSOCIACAD SAUDE DA FAMILIA - ASF

Grupo: INDICADORES DE PRODUGAQ

Objatlvo: vwoucoho ESF Peoriodo: 4° TRIMESTRE 2015

Unldade de Saide Producdo Realizada Producio Provista Avaliacio

Atend. Proced. Atend. Proced. Atend. Proced.
Odonto Cdonto Odonto Odonto Odonto Odonto
UBS BARRAGEM 452 2.364 624 2.496 077 0,95
UBS COLONIA 672 5,686 624 3.744 1,00 1,00
UBS DOM LUCIANG BERGAMIN 684 2,752 624 2.496 1.00 1,00
UBS JARDIM BAS FONTES 538 1.812 624 2498 0,88 0,73
UBS JARDIM EMBURA B11 2.339 624 2.498 1,00 0,94
UBS JARDIM IPORA 641 1673 624 2.496 1,00 067
UBS JARDIM SANTA FE 527 2.105 624 3.744 0,84 0,56
UBS MARSILAC 562 2234 624 2,496 0.0 0,80
UBS NOVA AMERICA 745 2617 624 3.744 1,00 0.70
UBS RECANTO CAMPC BELO 77 3.041 624 3.744 1,00 0,81
L8S VARGEM GRANDE 1.09¢ 4.255 1.248 6.240 087 0,68
UBS VILA MARCELC 578 1.840 624 2.496 0,93 0,74
Soma do Pariodo 8.101 32.718 8.112 38.688 0,93 0,81
Pégina: 1de 1

€) NTCSS Fonte: Contratada e NTCSS - Impresso por: RGIUDICI em 05/04/2016 16:39:05






Secrotaria Municlpal da Saidde - SMS

€) NTCSS  Fonta: Gontratada e NTCSS - Impresso por: RGIUDIC] amn 05/04/2016 17:27:05

Eam_um_._dmh DE
mnoum_wm—u-o Sistema de Avallagio e Acompanhamanto de Servigos de Saiide
Microrregido f Monsal - Produgdo ESF Odontelogla (1.1.11)
Contrato de Gestéio: REDE ASSISTENCIAL DA STS PARELHEIROS
Contratada: ASSOCIAGAOD SAUDE DA FAMILIA - ASE
Grupo: INDICADORES DE PRODUGAQ
Objetivo: PRODUGAQ ESF Periodo: OUTUBRO 2015
Unidade de Saide Produ¢io Realizada Producio Provista %Producio Realizada / Producdo Prevista
Atend. Proced. Atend. Proced, Atend. Proced.
Odonto Qdonto Odonto Odonto Odonto Odonto
UBS BARRAGEM 222 984 208 832 107% 119%
UBS COLONIA 225 1.626 208 1.248 108% 130%
UBS BOM LUCIANG BERGAMIN 218 858 208 832 104% 103%
UBS JARDIM DAS FONTES 194 585 208 832 a93% 70%
UBS JARDIM EMBURA 275 759 208 832 132% 91%
UBS JARDIM {IPORA 250 520 208 832 120% 75%
UBS JARDIM SANTA FE 250 1.146 208 1.248 125% 92%
UBS MARSILAC 187 697 208 832 90% 84%
UBS NOVA AMERICA 258 699 208 1.248 124% 56%
UUBS RECANTC CAMPO BELO 206 825 208 1.248 a9% 66%
UBS VARGEM GRANDE 360 1.270 416 2.080 87% 61%
UBS VILA MARCELD 192 609 208 832 92% 73%
Soma do Pariodo 2.845 10.688 2.704 12,896 105% 83%
Pagina: 1 de 1






Sra. Sandra Rodrigues Fernandes
Coordenadora do Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Satide / SMS

O contrato de Gestao n® 01/2014 — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de
Saude de Parelheiros foi assinado em 01/09/2014 e teve inicio de exercicio em
01/10/2014. Passaram por dois periodos de transicdo de 90 dias cada um, que
finalizaram em 31 de margo de 2015. Em relacdo as METAS DE QUALIDADE,
conforme item 10.3.4 do contrato assinado, em caso de nao atingimento de 100% da
meta estabelecida, para cada indicador, de acordo com sua periodicidade, a
pontuagédo sera zerada e o NTCSS nos termos de suas responsabilidades, fara
trimestralmente o desconto proporcional correspondente as metas nédo atingidas, no
més subsequente a reunido do CTA. A reunido da CTA referente ao quarto trimestre
de 2015 ocorreu em 01/07/2016. Encaminho anexo o controle executado pela
STS/CRS e AHM, referente aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2015.
Segue quadro resumo (consolidado) com as informagdes retiradas das fontes citadas.

QUADRO RESUMO DO CUMPRIMENTO DA META DE INDICADORES DE QUALIDADE

Objetivo Indicador Evidéncia out nov dez | trim
PONTUALIDADE NA ENTREGA
DE RELATORIOS MENSAIS DE | PROTOCOLO DE
R ENLIDADE | PRESTAGAO DE CONTAS RECEBIMENTO 20 | 20 20 _
ASSISTENCIAIS E PREENCHIDO. ok
FINANCEIRAS
PREENCHIMENTO DE HELATOHIE On
R e AVALIAGAQ EMITIDO
QUALIDADE DA : _ RESPECTIVAMENTE PELA
2 SEGUINTES ASPECTOS 40 ,
INFORMACAO CRS E/OU AHM E OK
LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, | 2R3 EIOUAMME
CID E EXAME FISICO
NTCSS.
R PROPORCAO DIF CRIANGAS
CaNIROLE | cOM ATE 12 MESES DE RELATORIO DI
CRIANCAS | IDADE, INSCRITAS NAS VERIFICACAO DAS 60
MENORES DE 1 | UNIDADES. COM FICHAS EMITIDO PELAS ok
ANO | CALENDARIO VACINAL CRS.
! COMPLETO
EFICACIADO | PROPORCAO DE GESTANTES | po o o
ATENDIMENTO | QUE REALIZARAM : .
, PELOS RESPONSAVEIS 60 3%
DA REDE PROCEDIMENTOS BASICOS | PELOS RESPORS/VEX
CEGONHA NO PRE_NATAL E PUERPERIO -
e OENY S | PROPORGAO DE GESTANTES | RELATORIO EMITIDO
S QUE REALIZARAM 7 OU MAIS | PELOS RESPONSAVEIS 40 2%
ST CONSULTAS DE PRE-NATAL | PELA REDE CEGONHA.
ANALISE DAS -
SATISFACAO | RECLAMACOES RECEBIDAS | AAIOR0 ol o
DO USUARIO | E PROVIDENCIAS e
RELACIONADAS oIS
ATIVIDADE | FUNCIONAMENTO DO !\{’I!IIJI\I]I?TQU\I())IT -
CONSELHO CONSELHO GESTOR DAS el e 20 OK
Ciaton 2 wilecia CONTENTO" EMITIDO
& st PELA CRS.
Soma 60 40 100 5%

Encaminho para vosso juizo a proposta de desconto referente ao ndo cumprimento
das METAS DE QUALIDADE nas unidades do contrato de gestdo da STS Parelheiros,
conforme determina o CG 001/2014.

A consideragao de V. Sa.

Atenciosamente,
Sao Paulo, 01 de agosto de 2015;-——-
Roseli Giudici N Ce8-8M8-4
NUCLEO TECNICO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE SALlDE -
ol 08, 206
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Secretaria Municlpal da Saide - SMS

PREFEITURA DE .
“bo ‘b:_-o Sistema de Avallagac ¢ Acompanhamento de Servigos de Saide

SAUDE

Microrreglac / CTA - Indicadores da Parte Varidvel / Extrato {1.2.07)

Contrato de Gestio: REDE ASSISTENCIAL DA STS PARELHEIROS Ano: 2015
Contratada: ASSOCIAGAO SAUDE DA FAMILIA - ASF Trimestre: 4

Ob)etivo Indicador Evidéncia Qutubro Novambro Dezembro

% Exec.| Pontos |% Exec. % Exec.| Pontos
SATISFAGAQ DO USUARIO ARALISE DAS RECLAMAGLES RECEBIDAS E RELATORIO COMENTADD APRESENT ADC.
PROVIDENCIAS RELACIONADAS

FREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS, NOS
SEGUINTES ASPECTOSLEGIBILIDADE
ASSIMATURAS, CID £ EXAME FISiCO

QUALIDADE DA INFORMAGAD

RELATORIQ DA AVALIAGRD EMITIOO RESPECTIVAMENTE PELA LRE E/AOU AMM E ENCAMINHADO PARA O NTCSS

CONTROLE YACHHAL DE PROPORGAD DE CRIANGAS COM ATE 12 MESES RELATORIO DE VERIFICAGAD D45 FICHAS EMITIDG PELAS CRS.
CRIANGAS MENORES DF 1 ANG DE IDADE INSCRITAS NAS UNIDADES COM
CALENDARIC VACINAL COMPLETDH
PONTUALGADE NA ENTREGR PONTUALIDADE NA ENTREGA DE RELATORIOS PROTOCOLG OF RECERIMENTO PREENCHTDO.
MENSAIS DE PRESTAGAD DE CONTAS
ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
EFMCALIA DO ATENCHMENTO DA PROPORCAD DE GESTANTES QLE REALIZARAM RELATORID EMITIDG PELOS RESPOMSAVELS PELA RECE CESONHA,
REDE CEGONHA PROCEDIMENTOS BASICOS NG PRE-NATALE
PUERFERID
EFICACIA DO ATERCAMENTO DA PROPORGAD DE GESTANTES QUE HEALITARAM RELATORIO EMITIDO PELOS RESPONSAYES PELA REDE CEGONHA
REDE CEGONHA T OU MAIS CONSULTAS E PRE-MATAL
ATRADADE CONSELHO GESTOR FUHCIONAMENTO DO CONSELHO GESTOR DAS RELATORID OE VERIFICAGAD E A CONTENTO ENITIDO PELA CRS.
UNIDADES
Soma
De Acordo: Membros CTA:
'/
B B Ny o e o h \Ji\._..
Data:_ -~ [/ - ) \m-\r:_e Sl W N [
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¢} NTCSS  Fonte: Contratada e NTCSS - Impresso por:
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Lo SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE Coordenadoria Regional de Saude - SUL

SAO PAULO

Sdo Paulo, 02 de Dezembro de 2015.

Memorando n® 048/2015 - CRS - Sul / Gabinete
TID 14410703

A
SMS / NTCss

A/C Diogo Jamra Tsukumo

Encaminhamos o ATESTADO DE INDICADOR DE QUALIDADE de
Funcionamento - Prontudrios das Unidades e Servicos de Salide da Rede Assistencial da
Supervis@o Técnica Sadde Parelheiros, objeto do Contrato de Gestéo n® 001/2014 - NTCSS -
SMS.G, referente aos meses de Julho, Agosto e Setembro/2015.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de estima e

consideragdo.

Atenciosamente,

. ,;/1‘/:, fl::l::“‘"_‘ )
,fﬁ’z;{(%g/éi)%ahyoun

Coordenadora - CRS Sul
CRS-5ul

) L0 D i
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PE’EF EITURA DE
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saide - SUL

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

S3o Paulo,29 de Novembro de 2015,
Memorando n°1106/2015

4

A
CRS-SUL / Gabinete
A/C Sra. Lilian Lurico Sano

Encaminhamos através deste, o relatério de avaliacao de preenchimento de
prontuarios.

Sem mais,

Ate%t@i}ﬂnte.
e ﬁ s

Rua Femandes Moreira, n® 1.470 - Chicara Sarito Antonlo - S3o Paulo / SP - CEP; 04716-003 - Tel, 2075-1200






RELATORIO DE AVALIACAO DE PREENCHIMENTO
DE PRONTUARIOS E FICHAS DE ATENDIMENTO

INTERESSADO: CRS/STS/AHM,
DESTINATARIO: NTCSS
CONTRATADA: Associacdo Satde da Familia

' Objétoz GERENCIAMENTO E EXECUCKO DE ACOESE SERVICOS DE SAUDE EM UNIDADES DE
SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL PARELHEIROS E MARSILAC DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE

PARELHEIROS

N¢ do processo de origem: 2013-0.339.733-8

N2 termo contrato de gestio: G N2 001/2014
Periodo de apontamento: Qutubro 2015

Periodo de avaliagdo: Julho-Agosto-Setembro

Indicamos abaixo o total de prontudrios e fichas de atendimento analisados, por
unidade de sadde; a quantidade com os 4 quesitos - legibilidade, exame fisico, CIDouHD e
assinatura do profissional - atendidos e o percentual atendido;

UNIDADE DE SAUDE AVALIADA TOTAL PRONT/FICHA | N2 ATENDIDOS | % ATENDIDO
UBS Dom Luciano Bergamin 03 03 100

UBS Jardim Ipor3 12 10 81%

UBS Nova América 03 03 100%
UBS Marsilac 03 03 100%
UBS Vera Poty 03 03 100%
TOTAL AVALIADO 24 22 91,6%

OBS: As planithas de registro com detalhamento da avalia¢gdo encontram-se arguivadas
na Supervisdo Técnica de Satide de Parelheiros.

Consideramos o cumprimento deste indicador: A contento

SP 29/11/2015
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Coordenadoria Regional de Saude - SUL

PREFEITURA DE

SAOPAULO Folha 01 de 02

Contrato de Gestdo n2 PA 2013- 0339.733-8 . .

STS: Parelheiros % de prontudrios/fichas com preenchimento
adequado = 66,6 %

Unidade: PSM Balnedrio S30 José

Avaliacdo: més de outubro

o Condicdes do Preenchimento {marcar sim ou ndo) Preenchimento
Dmﬁm mm Ne .Qm nqzcﬂxﬂmmoa:om_ Ne n_n.u . _:M”um_m Data da Letra Exame CIo/ Nag
Revisdo | equipe avaliado Prontudrio Paciente consulta legivel Fisico J._aommm.m_ Assinatura Adequado Adequado
Diagnéstica

08/10 CRM 166764 EDSN 26/09 Sim Ndo Sim Sim X
08/10 CRM 110671 ACAQ 26/09 Sim Nao Nao Sim X

08/10 CRM 93208 MTS 26/09 Sim Sim Sim Sim X

08/10 CRM 137379 MBBS 21/09 |Sim Nio Sim Sim X
08/10 CRM 94855 SSV 21/09 Sim Sim Sim Sim X

08/10 CRM 92979 TESS 21/09 Sim Ndo Sim Sim X
08/10 CRM TPQ 21/09 Sim Sim Sim Nio X
08/10 CRM 102892 DAM 21/09 Sim Sim Sim Sim X

08/10 CRM 149808 NLS 13/09 Sim Ndo Sim Sim X
08/10 CRM 165982 FIS 13/09 Sim Sim Sim Sim X

08/10 CRM 121200 ECSS 13/09 Sim Sim Sim Sim X

08/10 CRM 121200 MSB 28/09 Sim Ndo Simi Nao X
08/10 CRM 121200 GOM 28/09 Sim Sim Sim Sim X

08/10 CRM 121200 GLS 28/09 Sim Sim Sim Nio X







Folha02 de 02

Condigdes do Preenchimento {marcar sim ou ndo)

Preenchimento

Umﬁm mm Zm_.am uw_oowﬂmm%%m_ Ne %., . _=_Mn_um_m Data da Letra Exame cin/ Nio
Revisdo | equipe avaliado Prontudrio Paciente consulta legivel Fiico Euommm.m Assinatura | | Adequado Adequado
Diagnéstica
08/10 CRM 171628 RKLS 28/09  |Sim Sim Sim Sim X
08/10 CRM 171628 ASK 28/09 |Sim Sim Sim Sim X
08/10 CRM 62834 ESN 14/09 |Sim Néo Sim Sim X
08/10 CRM 26174 BAD 30/09 |Sim Sim Sim Sim X
08/10 CRM 143476 EMD 05/09 | Sim Sim Simn Sim X
08/10 CRM 98208 LHSR 05/09 | Sim Sim Sim Sim X
08/10 CRM 142694 MDSS 06/09 | Sim Sim Sim Sim X
08/10 CRM 91766 LSC 06/09 | Sim Sim Sim Sim X
08/10 CRM 171628 BGS 07/08 Sim Sim Sim N&o X
08/10 CRM 171628 WSB. 07/09 Sim Sim Sim Sim X
08/10 CRM 149608 VPS 06/09 Sim Sim N&o Sim X
08/10 CRM 91755 NLGA 13/09 | Sim Sim Sim Sim X
08/10 CRM 165764 WBS 13/09 | Sim NSim Sim Sim X
08/10 CRM 57592 EDM 21/09 Sim Sim Sim Sim X
08/10 CRM 57592 RII 02/09 Sim Sim Sim Sim %
08/10 CRM 62455 JIMMS | 21/09 Sim Sim Sim Sim X
08/10 CRM 147724 MST 14/09 Sim Sim Sim Sim X

Assinatura / Carimbo
12 Avaliador

Dr. Giulio Cesare Santo

Assinatura/Carimbo

22 Avaliador

Assinatura/Carimbo
Gerente







SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE Coordenadoria Regional de Sande - SUL

SAO PAULO

Sdo Paulo, 08 de Janeiro de 2016.

Memorando n® 006/2016 - CRS - Sul / Gabinete
TID J4S3&1 54

A
SMS / NTCSS
A/C Diogo

Encaminhamos através deste, Relatérios de Verificaglio dos seguintes itens,
referentes ao Contrato de Gestdo n® 001/2014 - NTCSS - SMS. 6, da Rede Assistencial da
STS Parelheiros:

- Quantidade de faltosos e o percentual correspondente de faltosos em criangas de até 12
meses cadastradas na sala de vacinagto - periodo de avaliagdo julho a Dez de 2015;

- Planilha e avaliagto do Relatério de Ouvidoria - periodo de avaliagdo Agosto a Outubro de
2015,

Atenciosamente,

k L ‘r}L’( (L

Maria Laura Deorsola
Coordenadora em exercicio - CRS Sul
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PREFEITURADE . pirnia municipaL DA saUDE

S ﬁo PAULO Coordenadoria Regional de Salide — SUL

Supervisdo Técnica de Satide de Parelheiros
Sao Paulo, 06 de Janeiro de 2016

Memorando n® 02172016
CRS- Sul/Gabinete
A/C: Sra. Liliam Lurico Sano

Encaminhamos através deste, 0s seguintes documentos:
- Relatério de Avaliagio De Faitosos Em Sala de Vacina

Periodo de avaliagdo: Jutho/2015 & Dezembro/ 2015
- Planilha e Avaliacio do Relatorio de Quvidoria

Periodo de avaliagdo: Agosto/2015 & Outubro /2015

Sem mais,

Atenciosamente,

Kelly Cristina Barnez de Carvalho Teixeira
Supervisora Adjunta Técnica de Satde de Parelheiros

Rua de Jusa, n® 26 - Parelheiras - S0 Paulo / SP - CEP: 04885-000 - Tel, 5921-6711 / 5921-9296






RELATORIO DE AVALIACAO DE FALTOSOS EM SALA DE VACINAS

INTERESSADOQ: CRS/STS/AHM

DESTINATARIO: NTCSS

CONTRATADA: Associacio Salde da Familia

Objeto: GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE EM UNIDADES DE
SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL DO DISTRITO DE PARELHEIROS E MARSILAC

N2 do processo de origem: 2013-0339733-8
N2 termo contrato de gestdo: CG N2001/2014
Periodo de avaliagdo: Julho a Dezembro 2015

Indicamos abaixo a quantidade de fichas analisadas, a quantidade de faltosos e o
percentual correspondente de faltosos em criangas de até 12 meses cadastradas na sala de
vacinacdo, por unidade de sadde:

CRIANGAS
CRIANCAS FALTOSAS
CADASTRADAS | ATE 12 %CRIANGAS
UNIDADES ATE 12 MESES MESES FALTOSAS
UBS Dom Luciano 17 0 0%
UBS Fontes 90 02 2,2%
UBS Marsilac 22 0 0%
UBS Vargem Grande 344 07 2,03%
UBS Vera Poty 21 02 9,09%
TOTAL 494 11 2,26%

OBS. As planilhas de registro com detalhamento da avaliagio encontram-se arquivadas na
Supervisdo Técnica de Satide de Parelheiros.

Consideramos o cumprimento deste indicador A CONTENTO

SP 29/12/2015

Kelly Cristina Barnez de C. Teixeira
Supervisora Adjunta de Saude de Parelheiros

STS Parelheiros

143 by
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Y4 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE Coordenadoria Regional de Saude - SUL
SAO PAULO

Sdo Paule, 18 de Dezembro de 2015,

U ;(L'/ S 1O
Memorando n® 062/2015 - RS - Sul / Gabinete

TID

A
SMS / NTCSS
A/C Diogo

Encaminhamos através deste, Atestado de Medicdo de Servicos, referentes ao

periodo de apontamento de Novembro de 2015, do seguinte item:

- Relatério de Avaliagdo - Proporcdo de Gestantes que realizaram procedimentos bdsicos no
pré-natal, das Unidades e Servicos de Saide da Rede Assistencial da STS de Parelheiros,

objeto do Contrato de Gestdo n°® 001/2014 - NTCSS - SMS. G.

Atenciosamente,

Tania Zogbi Sahyoun
Coordenadora - CRS Sul
CRS-Sul

\mm






RELATORIO Q 5 - RELATORIO VERIFICACAO DO INDICADOR: PROPORCAQ
DE GESTANTES QUE REALIZARAM PROCEDIMENTOS BASICOS NO PRE-
NATAL NAS UNIDADES DO CONTRATO DE GESTAO.

DESTINATARIO  : NTCSS
CONTRATADA : OS5 ASSOCIACAD SAUDE DA FAMILIA

Objeto : CONTRATO DE GESTAO DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA
DE SAUDE DE PARELHEIROS

N2 do processo de origem : 2013-0.339,733-8

N2 termo contrato de gestdo : CG n? 001/2014

Periodo de apontamento : NOVEMBRG/2015

Periodo de medicdo :de 01/06/2015 a 31/08/2015._

Indicamos abaixo a quantidade de gestantes cormn DPP no periodo de medicdo, e o
nimero de gestantes com todos 05 exames selecionados realizados e os resultados
registrados: 2 resultados para sifilis + 2 resultados para HIV + 2 resultados para Urina | + 1
resultado para hepatite B + 2 resultados de glicemia de jejum e a respectiva porcentagem por
unidade de saiide contratualizada.

UNIDADE DE SAUDE N¢ Total de N2 de Gestantes | Porcentagem de
Gestantes com com todos os Gestantes com
PPP no periodo Exames todos os Exames

Registrados Registrados

UBS BARRAGEM 10 8 60,0%

UBS COLONIA 9 6 66,7%

UBS DON LUCIANO BERGAMIM 2 50,0%

UBS JARDIM DAS FONTES i5 3 20,0%

UBS JARDIM EMBLRA 4 1 25,0%

UBS JARDIM IPORA 31 7 22,6%

UBS JARDIM SANTA FE 3 33,3%

UBS JARDIM SILVEIRA 4 50,0%

UBS MARSILAC 3 60,0%

UBS NOVA AMERICA . 4 44,4%

UBS RECANTO CAMPO BELO 30 5 16,7%

UBS VARGEM GRANDE 62 23 37,1%

UBS VILA MARCELO 21 17 81,0%

UBS VILA ROSCHEL 16 10 62,5%

UBS VERA POTY 7 o 0,0%

TOTAL 240 94 39,2%

Fonte: BI M3e Paulistana em 14/12/2015

Em razdo da porcentagem de gestantes com todos os exames realizados e registrados
ser inferior a 75%, consideramos o nio cum/p,riment.o da Meta.
. e
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Y SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE Coordenadoria Regional de Saide - SUL
SAO PAULO

Sdo Paulo, 16 de Qutubro de 2015,

Memorando n® 030/2015 - CRS - Sul / Gabinete
TID A4.33 000y

A
SM5 / NTC5s
A/C Diego

Encaminhamos através deste, Atestado de Medicdo de Servicos, referentes ao

periode de apontamento de Outubro de 2015, do seguinte item:

- Relatério de Avaliagdio ~ Propor¢do de Gestantes que realizaram 07 consultas ou mais de pré-
natal, das Unidades e Servigos de Salide da Rede Assistencial da STS de Parelheiros, objeto

do Contrato de Gestdo n® 001/2014 - NTCSS - SMS. 6.

Atenciosamente,

Cod
| ATV

Tania Z{ogbi Sd'i'lyoun
Coordenadora - CRS Sul
CRS-Sul

\mim






RELATORIO DE AVALIAGAO — PROPORCAO DE GESTANTES QUE .. e
REALIZARAM 7 CONSULTAS OU MAIS DE |='RE-N,e\Tmf(~’-w‘L e i S ‘%"‘a“

NICeE-8M %
4
! ! ( f : M I_.
INTERESSADO..... : CRS/STS/NTCSS s! 2! "L g ’E
DESTINATARIO ... : A ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA ‘m _ 4 e, A L
Objeto ..ovea....... : GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE EM

UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL (DO DISTRITO ADMINISTRATIVO DE
PARELHEIROS E MARSILAC) DA SUPERVISAD TECNICA DE SAUDE DE PARELHEIROS.

N2 do processo de origem .......... : 2013-0.339.733-8

N2 termo de contrato de gest3o..: CG n? 001/2014
Periodo de apontamento............. : QOUTUBRO/2015
Periodo de avaliagd0.........c.reunee. :de 07/2015 a 09/2015

Indicamos abaixo o total de gestantes com parto provavel entre 01/05/2015 a
31/07/2015, a quantidade de gestantes com 7 ou mais consultas de pré-natal e
percentual destas em relagdo ao total de gestantes selecionadas:

UNIDADE DE SAUDE TOTAL gest ¢/ PP | Gest. 7 cons PN % gest 7 cons PN
UBS BARRAGEM 11 9 82%
UBS COLONIA 13 8 62%
UBS DON LUCIANO BERGAMIM 3 1 33%
UBS JARDIM DAS FONTES 15 13 87%
UBS JARDIM EMBURA 15 6 40%
UBS JARDIM IPORA 53 32 60%
UBS JARDIM SANTA FE 21 13 62%
UBS JARDIM SILVEIRA 10 7 70%
UBS MARSILAC 4 2 50%
UBS NOVA AMERICA 12 7 58%
UBS RECANTO CAMPO BELO 62 44 71%
UBS VARGEM GRANDE 75 48 64%
UBS VILA MARCELO 17 16 94%
UBS VERA POTY 6 5 83%
UBS VILA ROSCHEL 20 16 80%
TOTAL AVALIADO 337 227 67%

Fonte: Bl M3e Paulistana em 20/10/2015.

Consideramos o cumprimento deste indicador ndo a contento.
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PB_EFE.IT-URA DE Coordenaderia Regional de Suade - SUL
SAD PAULO

Sdo Paulo, 16 de Outubro de 2015,
Memorando n® 030/2015 - CRS - Sul / Gabinete

TID 44237264 39

A
SMS / NTCSS
A/C Diago

Encaminhamos através deste, Atestado de Medictio de Services, referentes ao

periodo de apontamento de Outubro de 2015, do seguinte item:

- Relatdrio de Avaliagdo - Proporgdo de Gestantes que realizaram 07 consultas oy mais de pré-
natal, das Unidades e Servigos de Saide da Rede Assistencial da STS de Parelheires, objeto

do Contrato de Gestdo n°® 001/2014 - NTCSS ~ SMS. 6.

. Atenciosamente,

Tania Zoghi Sd youn

Coordenadora - CRS Sul
CRS-Sul

mm






RELATORIO DE AVALIAGCAO - PROPORCAO DE GESTANTES QUE
REALIZARAM 7 CONSULTAS OU MAIS DE PRE-NATAL

INTERESSADO.....: CR5/STS/NTCSS

DESTINATARIO ...: A ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA

Objeto................. : GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE EM
UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL (DO DISTRITO ADMINISTRATIVO DE
PARELHEIROS E MARSILAC) DA SUPERVISAQ TECNICA DE SAUDE DE PARELHEIROS.

N2 do processo de origem............ : 2013-0.339.733-8

N2 termo de contrato de gestdo.. : CG n? 001/2014
Periodo de apontamento............. : OUTUBRO/2015
Periodo de avaliagdo.................... : de 05/2015 a 07/2015

indicamos abaixo o total de gestantes com parto provavel entre 01/05/2015 a
31/07/2015, a quantidade de gestantes com 7 ou mais consultas de pré-natal e
percentual destas em relagiio ao total de gestantes selecionadas:

UNIDADE DE SAUDE TOTAL gest ¢/ PP | Gest. 7 cons PN % gest 7 cons PN
UBS BARRAGEM 11 9 82%
UBS COLONIA 13 8 62%
UBS DON LUCIANO BERGAMIM 3 1 33%
UBS JARDIM DAS FONTES 15 13 87%
UBS JARDIM EMBURA 15 6 40%
UBS JARDIM [PORA 53 32 60%
UBS JARDIM SANTA FE 21 13 62%
UBS JARDIM SILVEIRA 10 7 70%
UBS MARSILAC 4 2 50%
UBS NOVA AMERICA 12 7 58%
UBS RECANTO CAMPO BELO 62 44 71%
UBS VARGEM GRANDE 75 48 64%
UBS VILA MARCELO 17 16 94%
UBS VERA POTY 6 5 83%
UBS VILA ROSCHEL 20 16 80%
TOTAL AVALIADO 337 227 67%

Fonte: B Mae Paulistana em 20/10/2015.

Consideramos o cumprimento deste indicador ndo a contento.
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Avaliacdo do relatério de Ouvidoria do periodo de Agosto a
Outubro/2015

Na confeccdo do relatdrio foram levantados 0s principais assuntos: motivos das
manifestagdes, os alvos, as unidades que receberam as manifestagSes, as acbes

aplicadas e a descri¢do de quando, como, por quem e onde foram aplicadas essas
agdes.

Nas agBes planejadas para este periodo, ndo houve a sensibilizacio da
problematizagdo {sociodrama), este projeto foi adiado mediante justificativa
encaminhada, e foi alterado para estudos de casos, voltado para empatia no
atendimento ao publico, tendo sido inicio em outubro/2015 com continuidade nos
proximos meses, Esta sensibilizagdo esta sendo realizada em loco.

Com base nos dados oferecidos pelo Ouvidor SUS, houve uma diminuicdo das queixas
de 8,38% em relacdio ac trimestre anterior. Apesar de observada um aumento nas
queixas no ultimo més do trimestre.

LA






| PREFEITURA DE
SUS . SAO PAULO

SAUDE

Destinatdrio: NTCSS
Contratada: Associagdo Satide da Famflia
N2 Processo: 2013-0.339.733-8

N do Contrato de Gestdo: CGN2 DD1/2014
Perlode de Mediglio: Agosto a Outubro de 2015

Planejamento Sim Nio N3o se Aplica
Foram levantados os principais assuntos das manifestacBes a partir do banco de X
dados recebidos da Ouvidoria Central da Salde?
Foram apontadas os metivos para gue as tais manifestagds ocorressem?
Foram apresentados os alvos das manifestagdes (unidade?)
Foram apresentadas quais agdes serdo aplicadas e o motivo pela qual elas y
ocorrerao?
Esta descrito de forma cfara o que sers feito, quando, como, por quem e onde? X
Acdo Sim Nio Ndo se Aplica
Foram realizadas as a¢Ges de acordo com o planejamento previamente x
elzborado?
Avaliacdio Sim Nio MN3o se Aplica
As medidas tomadas foram avaliadas sob a luz das manifestacdes registradas no
sistema Ouvidor SUS posteriores as agdes corretivas desenvolvidas, bem como X
foram apresentados os resultados e justificativas destes?
Ajustes Sim Nao N3do se Aplica
Baseado na avaliagdo realizada foi determinadas alteragdo, prorrogacdes ou «

enceframento da agdo tomada?

ConslderagBes finals_adicionals e outros pontos pertintes:

O relatério acima demostra, que os indicad apontados foram A contento

Nome: Kelly Cristina Barnez de Carvalho)Teixeira
Supervisrea Adjunta Técnica de Saiide-de Paretheiros
STS: PARELHEIROS







Lo SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFE'TURA DE Coordenadoria Regional de Saiide - SUL
SAO PAULO

Sdo Paulo, 14 de Janeiro de 2016,

Memorando n® 013/2016 - CRS - Sul / Gabinete
TID 14561226

A
SMS / NTCSS
A/C Diogo

Encaminhamos através deste, Relatdrio de Verificagtio do seguinte item

¥

referente ao Contrato de Gestdo n® 001/2014 - NTCSS - SMS. G, da Rede Assistencial da
STS Parelheiros:

- Relatério de Avaliagdo - Funcionamento dos Conselhos Gestores - Apontamento Novembro.

Atenciosamente,

Yie s
((Lt.g' e,

Maria Laura Deorsola
Coordenadora em exercicio - CRS Sul

\mm

S b 20
PN
E ‘(_\ \.L'&:" -







FyN) ji-f "’;fr‘ _i 2 ‘.';:';-‘,.'-

£ Y

kol
PREFEITURA DE
SAO PAULO Coordenadoria Regional ge Sadde - SUL

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Sdo Paulo, 11 de Janeiro de 2016

Memorando n® 035 /2016 — CRS - SUL

A CRS Sul
Aos Cuidados de Liliam Lurico Sano

Encaminho a avaliacio do contrato de gestdo - Funcionamento dos Conselhos
Gestores

o PN
L o P
. r 6
Fernanda Nery qﬁ'_’@-f,@“&
_ &1&-;@
STS Parelheiros &%

Rua Fernandes Morelra, n® 1.470 - Chicara Santo Antonio - Sio Paulo / SP - CEP: 04716-003 - Tel. 2075-1200






RELATORIO DE AVALIACAO - FUNCIONAMENTO DOS CONSELHOS GESTORES
INTERESSADQ: CRS/STS/AHM

DESTINATARIO; NTCSS

CONTRATADA: Associagio Satide da Famflia; Objeto: GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE ACOESE
SERVICOS DE SAUDE EM UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL (DO DISTRITO ADMINISTRATIVO
PARELHEIROS E MARSILAC DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE PARELHEIROS)

N¢ do processo de origem: 2013-0.335.733-8
N2 termo contrato de gestdo: €6 N2 001/2014
Periodo de apontamento: NOVEMBRO/2015

Periodo de avaliagdo: JUNHO 2015 A CUTUBRO/2015 Indicamos abaixo o total de reunides dos
Conselhos Gestores de unidades previstas e realizadas durante o periodo avaliado:

' REUNIQES PREVISTAS | REUNIOES REALIZADAS % REALIZADAS
LUNIDADE DE SAUDE JUNHO A OUTUBRO | JUNHO A OUTUBRO JUNHO A OUTUBRO
Ama Jardim Campinas 5 5 100
Ama Parelheiros 5 5 100
CAPS il infantil 5 5 100
CAPS 11| 5 5 100
CEQ 5 S 100
NIR 5 5 100
P5M Balnedrio S50 José 5 4 80
UBS Barragem 5 5 100
UBS Colénia 5 5 100
UBS Dom Luciano Bergamini 5 5 100
UBS Embura 5 5 100
UBS Fontes 5 5 100
UBS Ipor3 5 5 100
UBS Marsilac 5 5 190
UBS Nova América 5 5 100
UBS Santa Fé 5 5 100
UBS Silveira 5 5 100
UBS Vargem Grande 5 5 100
UBS Vera Poty 5 Sem informactes Sem informages
UBS Vila Marcelo 5 5 160
100
UBS Recanto Campo Belo 5 S
UBS Vila Roschel 5 5
TOTAL AVALIADO 110 104 o ad

OBS, As Atas das reuniGes encontram-se arquivadas na Supervisio Técnica de Satide de.

Consideramos o cumprimento deste indicador: A cOntento
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Roseli Giudici

_ L
De: Roseli Giudici
Enviado em: quinta-feira, 7 de janeiro de 2016 16:19
Para: Gabriela Tavares de Aguiar; Silvia Regina Bertolini; Dicgo Jamra Tsukumo;
William Santos da Silva
Assunto: ENC: Resposta parcial 3s demandas
Anexos: Oficio 064-2015 Secretario - TID 13942280.docx

Pe: Liliam Lurico Sano

Enviada em: terca-feira, 5 de janeiro de 2016 16:55
Para: Roseli Giudici

Cc: SMS - Coordenadoria Regional de Satide Sul - Gabinete
Assunto: Resposta parcial as demandas

Prezada Roseli

Boa tarde.

Em resposta parcial as suas solicitagbes:

1 — Os Relatdrios de Verificago da STS de Parelheiros sobre o CG 001/2014, que foram encaminhados em meio
fisico através do Memorando 51/2015 — CRS Sul — Gabinete, TID 14433177, constam como tendo sido recebidos, no
NTCSS, por Cristiane Lima em 11/12/2015;

2 - A solicitacfio de alteragio de equipe minima e meta — (ESB) das UBS Embura e UBS Nova América constou do
oficio n® 064/2015 — CRS Sul-G, TID 13942280 no subitem 3.2 e quadro de equipe minima e metas das unidades.
Segue anexo teor do oficio encaminhado e abaixo a localizagdo do documento:

Cédigo Docto. Tipe Docto. Identificacfic Data Docto. Exemplar Data Limite
13942280 QFICIO 64/2015 30/7/2015 ORIGINAL
Orgiio Municipal de Origem: SMS - SEC.MUN. DA SAUDE
Unidade de Origem: CRS SUL - GABINETE
Nome do Remetente de Origem: TANIA ZOGBI SAHYOUN
Assunto / Subassunto: OFiCIO /
Observag¢do: JUSTIFICATIVA TA2 ASF PARELHEIROS

Localiza¢iio Atual

Orgio Municipal: Unidade: Responsavel: N* Diias Triinsito N” Dias Unidade
SMS - SEC.MUN. DA SAUDE SMS-NTCSS HELOISA TEIXEIRA DE OLIVEIRA 0 135
Data de Subtramitac¢io: 3/8/2015 17:55:53 por SANDRA REGINA PONTES DE OLIVEIRA

3 - Quanto a relagao atualizada dos Mais Médicos, solicitei ao Sr. Luis, da Gesto de Pessoas da CRS Sul e
encaminharei, por email, assim gue me for disponibilizada.

Aft
Liliam Lurico Sano
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Relatorio de Visita Técnica & Unidade Pronto Socorro Municipal Balneario So José

Nome do (2) Responsivel Técnico: Dr. Rodrigo A. Figueiredo

A visita foi realizada pelo Dr. Giulio Cesare Santo, em 18 de novembro de 2015. Fui
recebido pelo Dr. Rodrigo Alves de Figueiredo, diretor técnico da Unidade. O Chefe da
enfermagem atual € o Sr. Rogério F. Amorim. O Dr. Rodrigo é diretor da Unidade ha cerca
de 1 més, trabalha em periodo integral na Unidade, porém ainda nao esta regularizado na
COVISA e CRM. A Organizacdo Social Associagdo Salde da Familia é a gestora da
Unidade desde ¢ dia 1° de abril.

Pedi que me enviasse por email o status atual das adequagdes exigidas pela COVISA,
memorando 008/COVISA/SGSS/2015. A planitha e respectiva listagem das adequagdes
com respectivo cronograma e prazos para efetivago, de responsabilidade da ASF
(Associagdo Satide da Familia) foi enviado para a AHM e COVISA em julho de 2015. O
Dr. Adriano continua respondendo pela realizagio destas adequacdes e pedi para me
atualizar sobre o status destas adequagdes por email.

Segundo o Dr. Radrigo, continuam com déficit de médicos, porém estao se esforgando ao
maximo para manter a escala com plantdes extras. Estdo preenchendo o (IDM) e
enviando simultaneamente a planitha com a relagdo dos médicos presentes na unidade
para a AHM. No dia da visita ndo havia pediatras.

Implantaram a classificagdo de risco em meados de agosto. Possuem duas salas para
isto, mas em geral s6 uma é utilizada para tal fim, na outro sfo coletados os sinais vitais.
Estao proponde modificar o plano de trabalho, tentando incluir um ambulatério de
gestagdo de alto risco para aproveitar os ginecologistas na Unidade. Da mesma forma,
devido a demanda, querem fazer um ambulatério de ortopedia de 6 h para o 2°
ortopedista a ser contratado, pois um ortopedista s6 esta sobrecarregado.

Foram feitas algumas modificagdes do fluxo interno, pelo Dr. Ramon, o diretor anterior. A
sala de sutura foi transformada em medicagéo. A sala de vacinagio ja esta pronta, s¢
falta liberacdo para o uso.

Nao havia pacientes na sala de observaggo pediatra (0/4). Na emergéncia de adulto nao
havia leitos ocupados (3/3). Nas salas de observagao de adultos havia poucos pacientes
acamados: sala 01 (0/2); sala 2 (0/2); sala 3 (transformaram em conforto para
enfermagemy), sala 04 (0/1) sala 5 (0/1 — isolamento); sala 6 (0/2); sala 07 (2/3) sala 8
(1/2). A sala 2 esta com vazamento e estdo evitando de colocar pacientes. Na retaguarda
de emergéncia havia 3 leitos.

Salarios médios pagos aos médicos plantonistas: diurno R$ 1123,00; Noturno: 1572,00:
Final de semana diurno: 1350,00; final de semana noturno: 1891,00. Estdo querendo
uniformizar o plantdo extra com R$ 1550,00.

Estavam com déficit de funcionario de ATA (assistente técnico administrativo) e néo
conseguiam dar baixa nas fichas de atendimento. Cerca de 7000 fichas estéo para ser
fechadas néo sendo computadas, prejudicando o repasse do SUS e as estatisticas do
REM. Sdlicitei que dessem prioridade a isto, visto que ja regularizaram a situagio dos

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagdo - CEP 01307-002 - S50 Paulo - SP.
Telefone: 3394-6539
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PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Satde .Y
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funcionarios da recepcfio (atualmente estéo com 3 funcionarios durante o dia e dois
durante a noite). A geréncia pré-hospitalar e a diregdo do DEGAS foram comunicadas por
email.

1- Planta fisica:

= Alteragdes, reformas.

= Licengas de Funcionamentos
N&o houve modificagdo estrutural desde a Ultima visita. As oOltimas modificagBes
realizadas foram pela Organizagio Social Santa Catarina para atender & agéo civit da
procuradoria do estado, como: compra de mesas para o refeitorio, compra de microondas
para o refeitorio e troca de janelas no refeitério, asfalto no estacionamento, etc.
Possuem 20 leitos de observagéo, sendo quatro leitos destinados & pediatria, trés na sala
de emergéncia adulta, trés na retaguarda adulta, um isolamento e os demais para
observagéo adulta masculina e feminina. O tempo médio de ocupagdo do leito continua
de 1,0 dias. Criaram uma sala semi-intensiva de pacientes a serem transferidos que
necessitam de maiores cuidados com 3 leitos. Possui local para inalag@o com régua para
gases, que também é utilizada para soroterapia rapida. Caso a hidratacdo for mais
demorada os pacientes sdo encaminhados para sala de observacio. Numero de
consuitérios — 01 para atendimento de pediatria, 01 para clinica médica, 01 cirurgia geral,
01 para ginecolagia, com bergo aquecido para eventual parto de urgéncia, 01 consultério
ortopédico junta com a sala de gesso, e um indiferenciado que & utilizado para eventual
demanda de uma ou outra especialidade.
A sala de emergéncia é bem equipada com trés leitos.
A sala de sutura & junto com o consultério de cirurgia.
Os ortopedistas e clinicos fazem consultas 1 a 2 vezes por semana para casos de
retorno.
Possuem o protocolo de licenga de funcionamento pela COVISA e foi publicada em diario
oficial os responsaveis técnicos pela Unidade e pelo servigo de radiologia (documento
anexo)
No dia da visita ndo havia fila para atendimento em clinica médica e pediatria.
Quanto aos itens necessarios & acessibilidade de deficientes ndo possuem bebedouros
ou telefones especiais. Possuem rampa de acesso e banheiro para deficientes. Barra de
corrimdo somente nos banheiros.

2- Recursos Humanos:
= Déficit/Ganhos
- Médicos; enfermeires: auxiliar de enfermagem; atas de reunides.
- Comissdes e Reunides (data da ultima reunifio). Cipa.
- Escalas de Plantio
A equipe minima exigida no novo contrato & de:
Clinica médica: 3 medicos diurnos e 3 médicos noturnos

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolago - CEP 01307-002 - S&o Paulo - SP.
Telefone: 3394-6539
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Pediatria: 2 médicos diurnos e 2 noturnos
Ortopedia: 1 médico diurno e 1 noturrio
Cirurgia: 1 médico diurnc e 1 noturno

Estdo com déficit de médicos.
No servigo social atualmente possuem duas funcionéria durante o periodo diurno das 07h
as 13h e das 13:00 as 19:00h.

Comissdes — Possui comissdo de ética médica e prontuario médico, mas no se relinem.
O diretor da Unidade estd em tomando pé da situagdo agora. A comissao de ética de
enfermagem ainda ndo esta formada. A de seguranga de pacientes estd em vias de
formacgéo.

3- Equipamentos/Insumos:
- Quem fornece insumos, Seguranga. Farmacia (medicagio vencida como manipulam e destinagio) e
Limpeza
Possuem os seguintes equipamentos:

01 Bergo aquecido
10 Bombas de infusdo
02 Desfibriladores
04 Monitores de Eletrocardiograma
03 Respiradores/Ventiladores.
03 Equipamentos de Eletrocardiograma

A farmécia funciona das 6:00 as 21:00 h. Apos este periodo deixam um carrinho
com medicamentos com controle de entrada e saida de medicacgéo. Nos finais de semana
fazem dispensagédo de medicamentos das 9:00 as 17:00 h, porém o controle € manual.

O servigo de lavanderia é terceirizado, pela Martins llococo, que retira e entrega as
roupas diariamente.

O servigo de manutengéo é da emprese Hermecon.

Os servigos de limpeza e segurancga s&o terceirizados pela empresa Forte Paulista, sendo
0s insumos fornecidos por ela. Possui area padronizada para coleta de lixo infectante e
lixo comum. O aparelho de RX é alugado da IMX. Atualmente os funcionarios do RX sao
contratados pela OS ASF.

O servigo de remogéo € terceirizado, pela empresa Personal que mantém uma
ambulancia simples no local, sem médico. Quando necessitam de transporte extra estio
utilizando a empresa SOS. Segundo a diretora, Dra. Paula, o servigo frequentemente
ocasiona problemas e estéio pensando em frocar a firma de prestagdo de servico. O
hospital de Pedreiras costuma reter 2 maca o que vem ocasionando problemas com a
remogao, pois ao reter a maca também retém a ambuldncia e muitas vezes nio ha
veiculos extras para a remogao.

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagéio - CEP 01307-002 - S&o Paulo - SP.
Telefone: 3394-6539
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O servigo de Nutrigdio & terceirizado pela empresa SP alimentos. Os alimentos sao feitos

na propria unidade e fornecidos a pacientes e funcionarios, estes devendo pagar uma
taxa.

4- Referéncias de Outros Servicos:
O hospital de referéncia é o Hospital Geral de Pedreiras.

5- RX e Laboratério:

O servigco de Radiologia é terceirizado pela Samir Radiologia, sendo o diretor técnico
Dr. Flavio Spinosa. Os insumos e funcionarios s&o de responsabilidade desta empresa.
O laboratério conveniado é o CientificaLab. Este laboratério foi recentemente desativado
(ha cerca de 20 dias, pois disseram que estavam tendo problemas com a rede elétrica)
Os exames coletados estdo sendo transferidos para 0 Campo Limpo e a sala estad sem
funcionarios, porém o maquinario ainda presente e o ar condicionado ligado. Isto vem
acarretando atraso dos resultados.

Conclusao:

a}) A Unidade estd sendo gerida pela Organizagio Social Associagido Saude da
Familia e estdo com novo diretor técnico, Dr. Rodrigo:

b} A classificagéo de risco foi implantada em meados de agosto,

c) Além da situagdo relatada quanto ao sistema SIGA, nas visitas anteriores,
apresentaram déficit de funcionarios em ATA o que acarretou um actimulo de
fichas sem fechamento;

d) Em relagdo a escala médica semanal continuam com déficit de médicos para
atender a equipe minima, porém estéo tentando cobrir com plantdes exiras. Estio
preenchendo o IDM.

Dr. Giulio Cesare Santo

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagiio - CEP 01307-002 - Sao Paulo - SP.
Telefone: 3394-6539
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Sala de Observgéo Il Sala de inalagdo e medicamentos

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolag¢So - CEP 01307-002 - Sao Paulo - SP.
Telefone: 3394-6539
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Aetarguia Hauptalar Mun'< lisal

Consultério de Pediatria Sala de observagao feminina

Sala de medicagao adulto Sala de servigo social

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagdo - CEP 01307-002 - S&o Paulo - SP,
Telefone: 3394-6539
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Atendimento interno. Fichas em fila de espera

Sala de emergéncia infantil (ala nova)

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolacdo - CEP 01307-002 - Sao Paulo - SP.
Telefone: 3394-6539
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Altarmula Howpitaiar MU cipal

Farmacia Farmacia

Retaguarda adulto

Sala de emergéncia adulto Sala de observagéo adulto

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolacdo - CEP 01307-002 - Sao Paulo - SP,
Telefone: 3394-6539






ﬁ Prefeitura do Municipio de S&o Paulo

PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Satde AHM
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal el -
SAUDE tutarguis Hospitalar Municioal

Sala de observacdo adulto Corredor central

1 b

Sala de observago infantil

]

aboratério

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagdo - CEP 01307-002 - Sio Paulo - SP.
Telefone: 3394-6539






g Prefeitura do Municipio de Séo Paulo
PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Satde y. %
SAO PAULO Autarquia Hospitalar Municipal . &AEQ'LM!

SAUDE —

Refeitério

Sala de observagao feminina

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagdo - CEP 01307-002 - S&o Paulo - SP.
Telefone: 3394-6539
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SAUDE

MICRORREGIAO PARELHEIROS ~CG 001/2014. ANUAL 2015 ..

.Hm-.-.:czc. noBtRmsma os distritos administrativos de Parelheiros e Marsilac.

0SS: ASSOCIACAO SAUDE da FAMILIA
CRS: Sul/ STS: Supervisdo Técnica de Sadde Parelheiros { AHM

Representante AHM: Giulio Cesare Santo

Rua Frei Caneca n® 1402/1398 Consolagdo - CEP: 01307-002 Fone: 3394-6501
Supervisora Parelheiros : Maria de Lourdes Simdes da Silva

Rua do Jusa, 26 — Jardim dos Alamos — CEP 04889-000 Fone: 5§921-6711 / 5821-9296

INDICADORES DE PRODUGAO

Atividade / Modalidade de atengdo / linha de servigo noﬂmw»mm_no Reallzado % Avaliacdo Déficit de RK justifica ndo alcance da meta EVIDENCIA DATASUS
ESF %

N2 equipe ESF 36

ESF cons medica 167.760 | 114.141 68,04% 15 SV 119,337
ESF cons enf 59.904 72810 121,54% 3 NA 95.490
ESF visita ACS 443520 | 411.264 92,73% 2 NA 413,514
ESF n? atendimento ndontologia 32.448 30.268 93,28% 0 NA 157.775
ESF n? procedimentos odontologia 154,752 } 113.579 73,39% 0 NAD

Sadde indigena

SI coris medica 999 47 5 27 NAG 1.197
St cons enf 312 19 6 0 NAO 443
Slvista ACS  © : .0 . 696 866 0 NAO 137

51 n? atendimento odontologia 624 105 17 0 NAQ 2.759
S¢ n? procedimentos odontologia 2496 180 12 0

NASF

NASF N¢ CONSULTA COMPARTILHADA GO 1,152 561 48,70% 1M 12.266
NASE - N2 VD COMPARTILHADA GO 288 68 23,61% 157

e e
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Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Saude

PREFEITURA DE
~— Rua General Jardim, 36 — 2° andar
m>o vpc—lo 11 3397.2021/ 2022
SAUDE
NASF - Ne CONSULTA COMPARTILHADA PEDIATRA 1.152 74 6,42% 12672
NASE -N? VD COMPARTILHADA PEDIATRA 288 15 5,21%
NASE - Ne CONSULTA COMPARTILHADA PSIQGUIATRA 768 586 76,30% 122001
NASF - Ne VD COMPARTILHADA PSIQUIATRA 152 133 69,27%
NASF -Ne CONSULTA COMPARTILHADA ASS.SOCIAL 1.296 525 40,51% 4.347
NASE - N2 VD COMPARTILHADA ASS, SOCIAL 720 620 86,11% s
NASF - N2 CONSULTA COMPARTILHADA ED. FISICO 288 281 97,57% 566
NASF - N¢ VD COMPARTILHADA ED. FISICO 288 266 92,36% 0
NASF - N2 CONSULTA COMPARTILHADA
FISIOTERAPEUTA 1.728 834 51,16% ha0 2.923
NASF - N VD COMPARTILHADA FISIOTERAPEUTA 864 584 67,59% 3
NASE - NE CONSULTA COMPARTILHADA _
FONOAUDIOLOGO 1.152 277 24,05% 2.939
NASF - N2 VO COMPARTILHADA FONOAUDIGLOGO 720 355 49,31% 28
NASF - Nt CONSULTA COMPARTILHADA
NUTRICIONISTA 1.440 786 | 54,58% 3.384
NASF -N¢ VO COMPARTILHADA NUTRICIONISTA 576 466 80,%0% 17
NASF - N2 CONSULTA COMPARTILHADA PSICOLOGO 1,152 580 50,35% 3.908
NASE - N2 VD COMPARTILHADA PSICOLGGO 576 344 59,72% 1 nao
NAGF -N¢ CONSULTA COMPARTILHADA TERAPEUTA
OCUPACIONAL 768 257 33,46% 1.544
NASF -N? VD COMPARTILHADA TERAREUTA nao
OCUPACIONAL 576 216 37,50% 8
AMA 12 cons medica J.CAMPINAS Sem meta 45899 11% NA 77840
N* MEDICOS 12 HRS - CLINICO GERAL - AMA 22 41.236
N* MEDICOS 12 HRS - PEDIATRA - AMA 18 31,455
N2 MEDICOS 20h 2
Déficit mensal med 12h

H\\]“II-!I']}!
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SAUDE
AMA 24 cans medica PARELHEIROS Sem meta 188756 8% NA 219.857
N° PLANTOES 12 HRS - CLINICO GERAL - AMA 135.884
N° PLANTOES 12 HRS - PEDIATRA - AMA 63.818
N°® PLANTOES 12 HRS - cirurgia - AMA 20.155
Ne MEDICOS 20h
Déficit mensal med 12h
PSM cons medica BALNEARIO SAQ JOSE Sem meta 90.507 12% NA 155.962
N? ptantDes
Déficit mensal med 12h
CEOQ 21% 23929
CEO peri 1.548 1.219 78,75% _ 3673
CEQ cirurgia Seria necessdrio corrigir o sistema
e - 1.755 1.586 90,37% WEBSAASS para apontar a 3645
CEQ endodontia 855 545 64,21% totalidade de dentista {14 e ndo 4) 7551
CEQ pte especiais 1.962 1.339 68,25% e apontar o perfil de especialidade 3210
CEO ortodontia 230 do profissional ndo disponivel, para 1747
CEO prot o melhor avaliagdo da relagao 3347
P 1.080 1.147 106,20% desempenho x déficit de RH
CEQ préteses entregues 2.160 1.333 61,71% NA
DI 5ADT APCIQ DIAGNOSTICO {US) 32.600 3.750 | 104,17% NA NA 4729
CAPS {inf] - n® de paciente com cadastra ativo CAPS 155 198,3 | 127,90% 33% OFIC NA
CAPS.{RT) —n2 total de moradar ] G 112,50% MNA
S50%TOE
APD - n2 de paciente acompanhado 70 b7 95,83% 11% ACOMP NA

Contratado {2015), Realizado E % Avaliagio: TRANSCRITO DO SISTEMA WS PAINEL DE PRODUCOES, DEFICIT RH baseado ng anexo téenico {previsto) e atestes STS/CRS/AHM
oo e —
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INDICADORES DE QUALIDADE

Obijetivo Indicador Evidéncia Resultado
PONTUALIDADE NA ENTREGA | PONTUALIDADE NA ENTREGA DE RELATORIOS MENSAIS DE | PROTOCOLO DE RECEBIMENTO PREENCHIDO.
PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS OK
. ~ RELATORIOS DE ATIVIDADES COM LISTA DE
EDUCAGCAO CONTINUADA EXECUCAO DO PLANO DE EDUCAGRO PERMANENTE PRESENCA E AVALIAGAO COM " A CONTENTO" DA OK
APROVADO PELA CRS
CRS OU AHM.
SATISFACAC DO USUARIO ANALISE DAS RECLAMACOES RECEBIDAS E PROVIDENCIAS  { RELATORIO COMENTADO APRESENTADO. oK
RELACIONADAS
QUALIDADE DA PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOQS, NOS SEGUINTES RELATORIO DA AVALIACAD EMITIDO
INFORMACAO ASPECTOS:LEG!BILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME RESPECTIVAMENTE PELA CRS E/OU AHM E 80"
FiSICO ENCAMINHADO PARA O NTCSS.
CONTROLE VACINAL DE PROPORCAO DE CRIANCAS COM ATE 12 MESES DE IDADE RELATORIO DE VERIFICAGAO DAS FICHAS EMITIDO
CRIANCAS MENORES DE 1 INSCRITAS NAS UNIDADES COM CALENDARIO VACINAL PELAS CRS. 4.5%
ANO COMPLETO
EFICACIA DO ATENDIMENTO | PROPORGAO DE GESTANTES QUE REALIZARAM RELATORIO EMITIDO PELOS RESPONSAVEIS PELA .
DA REDE CEGONHA PROCEDIMENTOS BASICOS NO PRE-NATAL E PUERPERIO REDE CEGONHA. -
EFICACIA DO ATENDIMENTO | PROPORCAO DE GESTANTES QUE REALIZARAM 7 OU MAIS | RELATORIO EMITIDO PELOS RESPONSAVEIS PELA
DA REDE CEGONHA CONSULTAS DE PRE-NATAL REDE CEGONHA. 66%
ATIVIDADE CONSELHO FUNCIONAMENTO DO CONSELHO GESTOR DAS UNIDADES | RELATORIO DE VERIFICAGAO E "A CONTENTO" oK

GESTOR

EMITIDO PELA CRS.

ﬁ
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