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Cliente oculto

Realizou-se uma visita a algumas unidades do territorio, simulando
a situacao de uma pessoa trans masculina que ainda nao iniciou o

processo de afirmacao de género, mas que gostaria de utilizar o

nome social, iniciar a hormonizacao e que havia sofrido violéncia
sexual no dia anterior. O objetivo era percorrer todo o trajeto que o
I usuario realiza desde a recepcao, a fim de compreender como se
daria o acolhimento, se haveria resisténcia ao cadastro do nome
social devido a expressao de género e se a equipe estaria

preparada para conduzir a situacao de acordo com os protocolos N

vigentes.
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Reunioes com referéncia da ;

rede sampa trans

Diversas reunides na unidade de referéncia da Rede Sampa Trans
foram realizadas com o objetivo de identificar fragilidades e
fortalecer os servicos. A partir dessas discussoes, foram delineadas

estratégias para atuar tanto na unidade quanto em todo o territorio.
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Sensibilizacao dos gerentes e
Assistentes sociais e de toda
equipe do AMA E ( CCLGBTI)

Em colaboracao com a LGBTI Luana Barbosa dos Reis e a CRSN, foi realizada
uma sensibilizacao para todos os gerentes dos servigos do territorio, bem
como para os assistentes sociais selecionados em conjunto com a
representante da OSS e a equipe multidisciplinar da STS, com o intuito de
capacita-los como multiplicadores nas unidades. Profissionais de outras
areas, como psicologos, Agentes Comunitarios de Saude (ACSs) e
enfermeiros, também participaram do evento.

Além dessa capacitacao, durante as reunides realizadas no AMA
Especialidades, identificamos a necessidade de promover uma nova
sensibilizacao abrangendo todos os profissionais e prestadores de servicos
terceirizados. O CCLGBTI, sob a lideranca de Luana Barbosa dos Reis, foi

novamente um valioso parceiro nesta iniciativa.
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Levantamento dos cadastros
de ACSs
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Comunitarios de Saude (ACS), identificamos uma di

A partir da analise dos cadastros efetuados pelos Agentes

iculdade

consideravel no preenchimento adequado dos cam

relacionados a "género’ e "orientacao sexual’. Essa i

resultou em registros incorretos, com varias pessoa

DOS
nconsisténcia

s sendo

equivocadamente classificadas como pessoas trans.
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Atividade educativa para os
ACSs

Em dialogo direto com os ACS, identificamos que muitos profissionais se sentem
inseguros ao abordar a populacao LGBTIA+, temendo causar constrangimento ou
desconforto a pessoa usuaria durante o atendimento.

Reconhecemos o ACS como um profissional extremamente potente, que mantém um
contato proximo e continuo com a populacao. Com a capacitacao adequada, esse
vinculo pode ser significativamente fortalecido, facilitando uma relacao mais acolhedora
e segura entre a populacao LGBTI+ e as unidades de saude.

Em parceria com a ONG Pluralis e apoio da educacao permanente da SPDM realizamos
um evento para todos os ACSs, APAs e ACls do territorio. Nesta acao foram alcancados

159 profissionais (79% do publico alvo).
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Reuniao com gerentes sobre

fluxos de encaminhamentos e
rede sampa trans

Foi realizada uma reuniao com os gerentes para revisar todos os
fluxos de encaminhamento para a rede Sampa ITrans, bem como

os protocolos, ofertas da rede e parcerias. Durante este encontro,

foram apresentados os resultados das acdes anteriores e a
atualizacao do cadastro dos Agentes Comunitarios de Saude
(ACSs). Os gerentes assumiram o compromisso de discutir os
fluxos nas reunides técnicas da unidade. Além disso, os ACSs,
agora capacitados, realizarao a correcao dos cadastros, e a
unidade se compromete a estreitar o vinculo com a populacao
LGBTIA+ do seu territorio, sempre utilizando uma linguagem

inclusiva em suas acoes.
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enfermeiros da saude da
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mulher, foi promovido um bate-papo com os profissionais do

v
E territorio, com o objetivo de sensibiliza-los sobre a importancia do

acolhimento, do protocolo e dos encaminhamentos.
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Proximos passos:

S e Foi acordado com a Supervisora da STS e da OSS que todos os
PN profissionais participarao do "Curso de Atualizacao sobre o
-
R ?ﬁ § Atendimento a Pessoas Transexuais, Travestis e com
(4

Variabilidade de Género', oferecido na modalidade EAD pela
plataforma. Ao final da formacao, realizaremos um encontro
presencial no territorio para alinhar os fluxos. Esta acao tera
inicio com os RTs de cada categoria profissional.

e Também sera realizada uma reuniao para a apresentacao dos
dados dos cadastros, apos a revisao e a acao educativa dos
ACSs, a fim de avaliar a eficacia das iniciativas.

e No proximo semestre, as unidades compartilharao experiéncias

bem-sucedidas relacionadas a saude da populacao LGBTIA+.



