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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 60 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Saude e suas
respectivas Supervisdes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede
municipal de saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no
Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS.G 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal de Saude e na Portaria SMS.G n©
166 de 15/04/2021, que estabelece a estrutura da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacoes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdo as
manifestacdes dos usuarios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacdbes individuais e produzindo
melhorias nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das
unidades as quais estao vinculadas para que possam adotar todas as
medidas necessdrias para que haja o integral cumprimento do
disposto nas legislagdes.

A elaboracao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informacdes que subsidiem o gestor na tomada de decisdes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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1. Perfil da Unidade de Saude

O Hospital Municipal Guarapiranga estd situado no bairro Riviera
Paulista, na regiao Sul da Cidade de Sao Paulo, SP. A unidade ocupa
uma posicdo estratégica dentro da rede de saide municipal.

Iniciou suas atividades em junho de 2020, com a ativacao de 40
leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e 20 leitos de Enfermaria
para pacientes com COVID-19. Durante o primeiro ano de operagao,
a unidade expandiu significativamente, aumentando para 190 leitos
de UTI e 69 leitos de enfermaria.

Com a reducgao dos casos de SARS-CoV-2, a partir de maio de 2022,
o Hospital passou a operar com uma capacidade de 186 leitos,
divididos entre duas frentes de atuacgao:

De atender como retaguarda para as unidades primarias da regiao
Sul, preferencialmente, mas também colaborando com outras
unidades do municipio conforme a disponibilidade de leitos. Com a
funcdo de Regulacdo dos pacientes de clinica médica que necessitam
de internamento para a continuidade do tratamento, liberando leitos
nas unidades de porta de entrada e garantindo atendimento eficiente
a populacao.

Unidade de Cuidados Prolongados com o objetivo em situacdo clinica
estavel que necessitam de reabilitacdo ou adaptacdao a sequelas
decorrentes de processos clinicos, cirurgicos ou traumaticos. E a
funcdao de proporcionar a continuidade do tratamento e suporte
necessario para a recuperacdo e adaptacao dos pacientes.

A area de abrangéncia do Hospital inclui o territério da regido Sul de
Sao Paulo. A unidade serve como retaguarda para as unidades
primarias de saude (AMA e UPA) da regido e é responsavel pela
gestao de leitos para pacientes que necessitam de internamento
prolongado.

Atende a uma populacao diversa, abrangendo tanto residentes da
regiao Sul de Sao Paulo quanto pacientes encaminhados de outras
regioes do municipio. A unidade se dedica a oferecer atendimento de
qualidade para uma ampla gama de necessidades de saude, com foco
na continuidade do tratamento e na reabilitagcao de pacientes.
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2. Panorama Geral do periodo

Durante esses trés meses de atividades, foi notavel o crescimento
positivo e expansivo da Ouvidoria do Hospital Municipal
Guarapiranga. Destacam-se as seguintes realizacdes e avancgos:

Implementacao de Novos Canais de Comunicacao:

Inovagao no Atendimento: A introducdao de novos
canais, como o totem de atendimento, QR Code e links
nos pontos de carregadores de celular, representou um
avanco significativo na forma como acolhemos pacientes
e familiares. Esses recursos tém facilitado o acesso a
Ouvidoria e melhorado a interacdo com nossos usuarios.

Capacitacao da Equipe de Gestao:

Treinamento e Desenvolvimento: Em parceria com a
equipe de gestdao, foi possivel implementar um
treinamento focado em esclarecer duvidas e estimular
ideias para aprimorar a comunicacao e a satisfacdo dos
usuarios. Este treinamento é um passo importante para
fortalecer a nossa abordagem e garantir um atendimento
mais eficiente.

Papel da Ouvidoria:

Mediacao e Atendimento Humanizado: A Ouvidoria do
Hospital Municipal Guarapiranga tem se estabelecido
como uma ponte essencial entre os pacientes e a gestao
da instituicdo. Cada interacao foi conduzida com um
enfoque humanizado, priorizando as necessidades
apresentadas e assegurando que todas as demandas
fossem devidamente acolhidas e tratadas. Foram
realizadas reunides técnicas regulares para discutir e
resolver as questdes com todos os profissionais
envolvidos.

Avaliacao de Produtividade e Qualidade:
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Desempenho e Cuidado: Os trés meses foram
marcados por uma intensa produtividade, com a
Ouvidoria conseguindo manter um alto padrao de
qualidade no atendimento. Apesar dos desafios
emocionais enfrentados por pacientes e familiares, a
equipe se manteve vigilante e comprometida em atender
cada demanda com a maxima discricdo e cuidado,
reconhecendo a singularidade e a importancia de cada
situagao.

Em resumo, o periodo foi altamente produtivo e revelou um
progresso significativo na atuacao da Ouvidoria. Continuaremos a
trabalhar para aprimorar nossos processos e garantir que todos os
usuarios recebam um atendimento de qualidade, respeitoso e eficaz.

3. Nimero de manifestacoes — Série historica

Total de manifestagtes recebidas efou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL GUARAPIRANGA, Série historica
mensal - 2 Trimestre 2024,

== [emandas == kadia mensal
Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

De acordo com as informacdes e anadlise dos meses de abril, maio e
junho, foram registradas 70 manifestacdes. Isso representa uma
reducdo de aproximadamente 16% em relacdo ao periodo anterior,
que contabilizou 84 manifestacdes. No 2° trimestre, a média mensal
foi de 23 registros por més.
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Abril foi o més com o maior nimero de registros, com 30
manifestacbes. Em maio, houve uma leve queda para 19
manifestacdes, marcando o menor volume do trimestre. Essa
oscilacdo foi moderada, ja que nao ocorreram alteragdes significativas
nos servicos prestados pela unidade. O nimero de demandas se
manteve relativamente estavel ao longo do periodo, refletindo uma
constancia nos processos internos e na qualidade do atendimento.

4. Meios de atendimento

Total de manifestagtes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL GUARAPIRANGA, classificadas por
meio de atendimento - 2 Trimestre 2024.

TOTAL GERAL — 70

100%

cecoaoyar:
PESSOALMENTE 42

B0%

o O 12

—

170

Lo R4

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Os canais de atendimento por carta, telefone e presencial foram os
mais utilizados pelos manifestantes, representando 94% do total de
manifestacoes. Esse dado reflete a preferéncia dos municipes por
meios tradicionais de contato com a Ouvidoria, destacando a
importancia de manter e aprimorar esses canais de comunicagao, que
sao amplamente acessados pela populagao.
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5. Classificacao das manifestacoes

Total de manifestagtes recebidas efou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL GUARAPIRANGA, por Tipelogia - 2
Trimestre 2024,

CLUATRS

e

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

A analise das manifestagdes recebidas revela um total de 35 elogios,
25 reclamagdoes e 10 solicitagdes. Notavelmente, 50% das
manifestacdes foram elogios, destacando a eficacia do atendimento
humanizado da equipe, o que ressalta a importdncia do contato
empatico com os pacientes e municipes.

As 25 reclamagdes indicam pontos de atencdao que oferecem
oportunidades de melhoria, permitindo ajustes para otimizar a
experiéncia do usuario. Ja as 10 solicitagdes foram acolhidas e
remanejadas conforme o perfil do hospital, demonstrando
comprometimento em atender as necessidades da populagao.

6. Assuntos Recorrentes - Solicitagoes

No 20 trimestre de 2024, foram registradas 10 solicitagdes, o que
representa 14% do total de manifestacdes. Conforme o grafico 4,
todas as solicitagcbes estdo concentradas no tema "Assisténcia a
saude", evidenciando o topico mencionado pelos servigcos prestados
nesse assunto.
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O grafico 5 detalha os sub assuntos mais recorrentes dentro das
solicitacdes. Observa-se que 30% das solicitagOes estao relacionadas
a Consulta/Atendimento/Tratamento e 30% a Diagndstico, indicando
uma demanda significativa por esses servigos. Além disso, 20%
referem-se a Transferéncia de Paciente, o que pode sugerir
observacdes de melhorias nos processos de mobilidade interna. As
solicitacbes relativas a Cirurgia e Diagndstico em Cardiologia
representam 10% cada, sinalizando areas especificas.

Manifestagbes classificadas na tipologia SOLICITACAO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP
MUNICIPAL GUARAPIRANGA - 2 Trimestre 2024,

ASSETENCIA A SAUDE _

100%

DEMAIS DEMANDAS
0%

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Manifestagbes classificadas na tipologia SOLICITACAD, assunto ASSISTENCIA A SAUDE, recebidas e/ou registradas pela
Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL GUARAPIRANGA - 2 Trimestre 2024,

COMSULTA/ATENDIMENTO/TRA —

TAMENTD 30%
DAGHASTICD —
30%
TRAMSFERENCIA DE PACIENTE ”— 2
20%
CIRURELA _ 1
10%

|

DIAGMOSTICO EM CARDIOLOGLA 10%
o

DEMAIS DEMAMNDAS 9
0%

=]
(]
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

7. Assuntos Recorrentes - Reclamacoes

No periodo analisado, foram registradas 25 reclamacoes,
correspondendo a 36% do total de manifestagcbes. Conforme
apresentado no grafico 6, todas as reclamacgdes estdo concentradas
no tema "Gestao", evidenciando uma preocupacao significativa da
populacdo em relacao a administracdo dos servicos.

O grafico 7 detalha os sub assuntos mais recorrentes entre as
reclamacdes. Notavelmente, 48% estao relacionados a Recursos
Humanos, o que sugere que questdes ligadas ao atendimento e a
equipe de profissionais podem se referir a areas criticas que precisam
de atencdo. Além disso, 44% das reclamagdes referem-se ao
Estabelecimento de Saude, indicando preocupacdoes sobre a
infraestrutura e o0s servicos oferecidos. Por fim, 8% estao
relacionados a Recursos Materiais, sinalizando a necessidade de
avaliar a disponibilidade e a qualidade dos insumos utilizados.

Esses dados ressaltam a importancia de abordar as reclamagoes
relacionadas a gestdo, especialmente nas areas de Recursos
Humanos e Estabelecimento de Salude, para promover melhorias que
possam impactar positivamente a qualidade do servico.
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Manifestagtes classificadas na tipologia RECLAMACAQD, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP
MUNICIPAL GUARAPIRANGA - 2 Trimestre 2024,

GESTAD _
100%
0
DEMAIS DEMANDAS
0%
0 5 10 15 20 25

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Manifestagdes classificadas na tipologia RECLAMACAO, assunto GESTAO, recebidas e/ou registradas pela
Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL GUARAPIRANGA - 2 Trimestre 2024.

Grafico 7

RECURSOS HUMANOS
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ESTABELECIMENTO DE
SAUDE 44%
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DEMAIS DEMANDAS
0%

o
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024
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8. Elogios - Programa Gente que faz o SUS

No segundo trimestre de 2024, foram registrados 35 elogios,
representando 50% do total de manifestacdes. Conforme ilustrado no
Grafico 8, todas as demandas de elogios estdao concentradas no
assunto "Gestao".

A média mensal de elogios durante o trimestre foi de 11,
demonstrando uma consisténcia no reconhecimento do trabalho
realizado pela equipe. Essa valorizacdao pode ser reflexo da eficacia
das praticas adotadas diariamente, que tém contribuido para uma
experiéncia satisfatoria.

Esses dados ressaltam a importancia de manter e aprimorar as
iniciativas de gestdo, pois a satisfacdao dos usudrios é fundamental
para o fortalecimento da confianca na instituicdo. Além disso, o
reconhecimento positivo serve como motivagao para a equipe,
reforcando a necessidade de um ambiente de trabalho que promova a
exceléncia no atendimento. Sempre destacamos e divulgamos esses
elogios internamente.

Conclui-se que o Hospital Municipal Guarapiranga (HMG) esta
comprometido com o acolhimento de todas as demandas, utilizando
tais indicadores para impulsionar mudancas e aprimoramentos
continuos.

MUNICIPAL GUARAPIRANGA - 2 Trimestre 2024.

GESTAD _

[

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024
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9. Analise de Prazo de Resposta

OBSERVACAO: Neste item, serdo considerados os dados do Gltimo
més do trimestre anterior, e dos dois primeiros meses do trimestre
vigente, haja vista que no ultimo més do trimestre vigente os dados
ainda estao sendo consolidados.

RESPONDIDOS

Padronizado EM ATE 20 DIAS

TOTAL DE _
SOLICITAGOES/
RECLAMAGOES

PERCENTUAL

DIRETORIA GERAL - HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA | 08 08 100%
DIRETORIA TECNICA - HOSPITAL MUNICIPAL 21 21 100%
GUARAPIRANGA
GERENCIA DE ENFERMAGEM - HOSPITAL MUNICIPAL 06 06 100%
GUARAPIRANGA
Total 35 35 100%
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Quantidade de demandas recebidas no periodo: 35

Quantidade de demandas respondidas em até 20 dias: todas as
demandas foram respondidas, e cada uma delas foi atendida em
menos de 14 dias.

Todas as Unidades/sub-redes atingiram 80% ou porcentagem
superior das demandas respondidas em até 20 dias.

Acoes realizadas para melhorar o prazo das demandas: Atingimos
a meta, mas continuamos em busca de melhorias.
Implementamos a otimizacao dos processos internos, novas
ferramentas de gestdo, e oferecemos treinamento adicional a
equipe. Também ajustamos os fluxos de trabalho, o que nos
permitiu responder todas as demandas dentro do prazo
estabelecido.

Principais resultados obtidos: Atingimos a meta e, com o
comprometimento dos gestores, conseguimos obter resultados
superiores a 90% em todos os casos.

Principais recomendacdes e sugestdes para melhorar os prazos:
Promover um ambiente de feedback constante, onde a equipe
possa compartilhar suas experiéncias e sugestdes para melhorias.
O feedback pode fornecer insights valiosos sobre areas que
precisam de ajustes e inovagoes.

10. Programa de Avaliacao da Qualidade - PAQ

No periodo em questdo, foram registradas 70 demandas,
evidenciando uma participacao ativa dos usuarios na comunicagao de
suas experiéncias e necessidades. Esse numero expressivo sugere
que os usuarios estao engajados e dispostos a compartilhar suas
opinides, o que é um indicador positivo para a Ouvidoria do Hospital
Municipal Guarapiranga. Dentre as 70 demandas recebidas, 35 foram
avaliadas nas planilhas de qualidade, uma vez que se tratavam de
reclamacdes e solicitacdbes. A diferenca entre as demandas
registradas e as avaliadas pode indicar a necessidade de um processo
mais agil na triagem e analise das manifestacgoes.
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Entretanto, a inoperancia do sistema OuvidorSUS, que esta fora de
operacao desde o dia 26/06, pode ter impactado negativamente a
capacidade dos usuarios de registrar suas demandas. Esse problema
pode estar contribuindo para a quantidade relativamente baixa de
avaliagbes. A interrupcao do servico nao apenas gera insatisfacao,
mas também leva a um acimulo de demandas que ndo foram
recebidas ou processadas corretamente.

Para aprimorar os servicos da Ouvidoria, algumas sugestdoes foram
apresentadas. E fundamental implementar um sistema regular de
coleta de feedback dos usuarios para identificar areas de insatisfacao
e oportunidades de aprimoramento, o que pode incluir pesquisas de
satisfacdo ou acolhimentos diretos. Além disso, € necessario
estabelecer um processo para atualizar os servicos e sistemas da
Ouvidoria com base nas informagdes coletadas, ajudando a resolver
problemas existentes e demonstrando aos usuarios que suas opinioes
sao valorizadas e consideradas na tomada de decisoes.

A integracdao com bancos de dados pode facilitar a gestdao e andlise
das demandas, permitindo um acesso mais eficiente as informagodes.
Implementar funcionalidades que possibilitem a importacao e
exportacdo de dados também garantira flexibilidade na manipulagao
das informacdes. Além disso, desenvolver graficos e dashboards
oferecerda uma visualizagao clara das demandas, facilitando a analise
e a identificacdo de tendéncias. Por fim, a criacdo de relatorios
personalizados atenderd as necessidades especificas da equipe,
permitindo um acompanhamento mais detalhado das demandas e das
acoes tomadas.
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11. Plano de acao

Diante dos dados apurados no periodo, as seguintes acdes foram
realizadas/planejadas:

Com o objetivo Melhorar a eficiéncia, transparéncia e resposta da
ouvidoria com base nos dados e feedback apurados.

Acgoes Realizadas
Revisao de Processos Internos:

Andlise e otimizacao dos processos internos para aumentar a
eficiéncia no tratamento de denuncias e reclamacgdes.

Treinamento da Equipe:

Realizacdo de sessdes de treinamento para a equipe com énfase na
utilizacao do Totem e explicacao dos canais de ouvidoria.

Atualizacao de Ferramentas:

Implementacdo de novas ferramentas tecnoldgicas para gestao e
analise de dados de ouvidoria.

Podem ser resumidas no quadro a seguir:
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Quadro Resumo dos Planos de Acao para melhoria:

O qué (What?)

Porque (Why?)

Como (How?)

Quando
(When?)

Nivel de
Cumprimento
Status

Quem (Who?)

Treinamento Explicagdo  dos |In loco Junho Recepgao e | Concluido -
canais de Portaria
ouvidoria.

Conselho Gestor | Confianga Publica | Reunido Maio Comissao Concluido -~
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12. Participacao da Ouvidoria em eventos

Nome evento Objetivo do evento Participante
18/06/24 e | Curso Formacao Basica: | Conhecimento e fornecimento | Ouvidora da Unidade
20/06/24 Rede de Ouvidoria SUS e | das praticas.

Servico de Informagao ao
Cidadao da Secretaria
Municipal de Saude

10/06/2024 Reunido Sobre Relatorio | Relatorios Gerenciais - Rede | Ouvidora da Unidade
Trimestral De Ouvidorias Do SUS
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13. Consideracées do ouvidor sobre o periodo
analisado

Durante os ultimos trés meses, observamos uma evolucdo positiva e
expansiva nas operagdes da ouvidoria, destacando-se o surgimento
de novos canais de comunicagao, como totem, link e QR Code, que
tém contribuido para acolher ainda mais pacientes e familiares.

Além disso, desenvolvemos e implementamos treinamentos
especificos para a equipe, visando esclarecer duvidas e gerar ideias
para fortalecer a comunicacdo e a satisfacdo dos usudrios. A
ouvidoria do HMG tem atuado como uma ponte entre aqueles que
buscam garantir seus direitos e a gestao da instituicao, sempre com
um olhar humanizado e atento as necessidades apresentadas.

Cada demanda foi tratada com prioridade e acolhida, sendo discutida
em reunides técnicas com todos os profissionais envolvidos. Esses
trés meses foram marcados por alta produtividade e passaram
rapidamente, durante os quais conseguimos manter a qualidade dos
servicos prestados. Mesmo lidando com momentos emocionalmente
delicados para pacientes e familiares, a equipe da ouvidoria se
manteve vigilante, garantindo que todas as demandas fossem
atendidas com total discricao e cuidado, reconhecendo que cada uma
é Unica e importante.

Vanda Dias - OQuvidora

14. Consideracoes do gestor sobre o periodo
analisado

Gostariamos de expressar nosso sincero agradecimento a todos os
membros da equipe pela dedicacao diaria e pelo excelente trabalho
realizado. O resultado desse empenho se reflete diretamente na
experiéncia positiva dos pacientes e familiares.

O HMG estd solidario com todos os familiares e reafirma seu
compromisso com o cuidado oferecido aos pacientes. Estamos cientes
de que temos um caminho repleto de desafios e grandes vitérias a
serem alcancadas. Que possamos continuar unidos nessa jornada,
apoiando-nos mutuamente e somando forgas para proporcionar o
melhor cuidado possivel.

No HMG, acreditamos que a natureza faz parte da cural!

Simone Araujo - Diretoria Geral Victor Panont - Diretor Técnico
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15. Glossario

SOLICITAGCAO

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacdo,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou
acesso as acdes e aos servicos de salde, nao podendo ser anGnima
ou sigilosa.

RECLAMAGCAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfacao
em relacdo as acgdes e/ou servicos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A ndo prestacdo de um servico publico de salude;

Prestacdo insatisfatoria de um servico publico de saude;

Atendimento inadequado por parte de um servigo publico de saude.

ELOGIO
Demonstragao de satisfagdo ou agradecimento por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude

DENUNCIA

Manifestacoes que indiguem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdo municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimoénio publico ou exercicio de cargo ou fungdo publica.

INFORMAGAO
Manifestacdoes ou pedidos de informagao que demandem instrucao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO ,
Proposta de acao considerada util a melhoria do Sistema Unico de
Salde.
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16. Siglario

AE - Ambulatério de Especialidades

AESM - Ambulatério de Especialidades de Saude Mental

AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial

APD - Programa Acompanhante da Saude da Pessoa com Deficiéncia
CAPS ADULTO - Centro de Atencao Psicossocial Adulto
CAPS AD - Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas
CAPS lJ - Centro de Atencgéo Psicossocial Infantojuvenil

CASA SER - Centro de Atencédo a Saude Sexual e Reprodutiva
CCO - Centro de Cuidados Odontologicos

CECCO - Centro de Convivéncia e Cooperativa

CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas

CER - Centro Especializado em Reabilitagao

CMS - Conselho Municipal de Saude

COE - Clinica Odontoldgica Especializada

COGEP - Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

CRIA - Centro de Referéncia para Infancia e Adolescéncia

CR INFANTIL - Centro de Referéncia Infantil

CR DST/AIDS - Centro de Referéncia em DST/AIDS

CR PICS - Centro de Referéncia em Praticas Integrativas e Complementares
em Saude

CRS - Coordenadoria Regional de Saude

CRST - Centro de Referéncia Saude do Trabalhador

CTA DSTI/AIDS - Centro de Testagem e Aconselhamento em DST/AIDS
DA - Distrito Administrativo

DAPS - Doencas, Agdes e Politicas de Saude

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atengao Domiciliar

EMAP - Equipe Multiprofissional de Apoio

ESF - Equipe de Saude da Familia

HD - Hospital Dia

HM - Hospital Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal

MS - Ministério da Saude

NIR - Nucleo de Integracao e Reabilitagao

NIR - Nucleo Interno de Regulacao

OS - Organizagao Social

PA - Pronto Atendimento

PAI - Programa Acompanhante de Idosos

PSF - Programa de Saude da Familia

PSM - Pronto Socorro Municipal

SAE DST/AIDS - Servigo de Atendimento Especializado em DST/AIDS
SMS - Secretaria Municipal da Saude

SRT - Servigo de Residéncia Terapéutica

STS - Supervisao Técnica de Saude

SUS - Sistema Unico de Salde
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UAA - Unidade de Acolhimento Adulto

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

URSI - Unidade de Referéncia a Saude do Idoso
UVIS - Unidade de Vigilancia em Saude

Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assis

tenciais/Unid _Munic_Saude_ Super Jul2024.pdf (acesso em 26/07/2024)



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
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17. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

REDE DE Q
OUVIDORIAS ai

CIDADE DE $A0 PAULD

Como entrar em contato com
a Rede de Ouvidorias SUS da
cidade de Sao Paulo ?

Central telefénica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

g°

Acesse o formulario web pElD QR Code
ou pelo link:
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ;Eg @
localizada em uma das Supervisdes
Técnicas de Salde (5TSs)

Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h
Link:

https://'www.prefeitura.sp.gov.br/ddade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328
b .

CIDADE DE
sAo
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18. Pagina eletronica da Rede de Ouvidorias
SUS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados
na pagina da Rede de Ouvidorias SUS.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267336



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

