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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 60 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Saude e suas
respectivas Supervisdes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede
municipal de saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no
Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS.G 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal de Saude e na Portaria SMS.G n©
166 de 15/04/2021, que estabelece a estrutura da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacoes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdo as
manifestacdes dos usuarios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacdbes individuais e produzindo
melhorias nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das
unidades as quais estao vinculadas para que possam adotar todas as
medidas necessdrias para que haja o integral cumprimento do
disposto nas legislagdes.

A elaboracao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informacdes que subsidiem o gestor na tomada de decisdes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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1. Perfil da Unidade de Saude

O Hospital Municipal e Maternidade Prof. Mario Degni foi inaugurado
ha 33 anos, sendo conhecido pela populacao local como “Hospital
Sarah”.

Historicamente é reconhecido como referéncia em maternidade no
municipio, tratando gestacdes de alto risco, casos de violéncia sexual
e aborto legal. O hospital também realiza o procedimento de
mastectomia, com seus funcionarios capacitados para trabalhar com
a populacao LGBTQIA+.

Sendo o Unico hospital da regido sudoeste, situa-se em uma area de
cerca de 56,1km2. Aproximadamente 500 mil pessoas habitam a
regiao abrangida pelo hospital, fazendo com que o mesmo receba um
grande fluxo de municipes de bairros vizinhos, como Lapa, Pinheiros,
regido de Raposo Tavares, bem como de municipios vizinhos, como
Osasco e Cotia.

2. Panorama Geral do periodo

Durante o 2° trimestre de 2024, a ouvidoria deste nosocOmio recebeu
49 manifestagdes, sendo que 79,5% foram acolhidas internamente.

Verificamos também a diminuicdo nos prazos de resposta,
demonstrando que o planejamento ao fim do primeiro trimestre tém
apresentado bons resultados.

Notamos leve diminuicao no quantitativo total de manifestacoes e
pontuamos questdes especificas sobre setores e coordenacdes para
gue subsidie a tomada de decisdes gerenciais por parte da diretoria.
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3. Nimero de manifestacoes — Série historica

Total de manifestagtes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL PROF. MARIO DEGNI - JARDIM
SARAH, Série historica mensal - 2 Trimestre 2024.
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Verificamos linearidade nos numeros da ouvidoria do Hospital Mario
Degni, havendo uma média de 18 demandas por més. Este dado é
condizente com a realidade da unidade, que apesar de concentrar
diversas demandas de ginecologia e obstetricia, ainda € um hospital
de pequeno porte.

Além disso, sempre que é oportuno, as coordenagoes dos diferentes
setores se envolvem na resolucdao dos problemas apresentados pelos
municipes. Com isso, quando a questao é pontual e pode ser
resolvida prontamente, assim é feito pela coordenacao envolvida com
o problema relatado.
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4. Meios de atendimento

Total de manifestagtes recebidas efou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL PROF. MARIO DEGNI - JARDIM

SARAH, classificadas por meio de atendimento - 2 Trimestre 2024,
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Durante o 2° trimestre de 2024, mantendo consonancia com os
trimestres anteriores, a maioria das manifestacdes foram acolhidas
internamente, atingindo o percentual de 79,5% das demandas
recebidas.

O meio mais utilizado continua sendo o preenchimento de cartas,
considerando que sao de facil acesso e preenchimento nos momentos
em que a ouvidoria ndo esta realizando atendimento presencial.

Verificamos que o atendimento presencial abrangeu 35% dos
acolhimentos realizados, demonstrando a acessibilidade da ouvidoria.

Devemos considerar que, em comparagao ao trimestre anterior,
houve diminuicdao na porcentagem de manifestacdes registradas
através de cartas, sendo 68% das manifestacdes no 1° trimestre e
41% neste segundo trimestre. No atendimento presencial,
verificamos 10% no 1° trimestre ante 35% neste trimestre.

Ademais, a porcentagem de manifestacdes acolhidas internamente
demonstra estabilidade, considerando que nos trimestres anteriores
esse percentual flutuou entre 75% e 90%.
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5. Classificacao das manifestacoes

SARAH, por Tipologia - 2 Trimestre 2024,

=]
[

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Ao compararmos com o 1° trimestre de 2024, observamos diminuigao
no numero de reclamagodes, sendo 46 no primeiro trimestre e 38
neste trimestre.

As reclamacgdes compreendem o maior niumero de manifestacdes
registradas, sendo 78% da totalidade, o que consideramos um
movimento natural, tendo em perspectiva que a ouvidoria geralmente
€ procurada para o registro de queixas sobre o servico.

Os elogios demonstram leve decréscimo, sendo 14 no 1° trimestre e
9 neste trimestre, correspondendo a 18% das manifestacoes
registradas, enquanto no trimestre anterior correspondeu a 23% da
totalidade.

As solicitagdbes permanecem diminutas, da mesma maneira que
ocorreu em trimestres anteriores, tendo somente dois registros.
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6. Assuntos Recorrentes - Solicitagcoes

As 2 solicitagbes registradas no segundo trimestre de 2024
correspondem a 4% do total.

Conforme o grafico 4, as solicitacgdes concentram-se no assunto
Assisténcia a Saude (100%).

O grafico 5 detalha o assunto mais recorrente dentre as solicitagdes.
Neste assunto, entre os subassuntos mais citados, 50% sao relativos
a Cirurgia e 50% a Diagnéstico por Ultrassonografia.

Verificamos que, entre as solicitacdes, uma tratava de solicitagao de
cirurgia por endometriose em carater de urgéncia. A nossa unidade
atendeu a solicitagcdao, agendando uma consulta de encaixe com a
médica especialista no ambulatério para que o caso fosse avaliado e
para que a médica pudesse oferecer as melhores vias para
continuidade do tratamento da paciente.

A segunda solicitacao tratava de uma paciente que precisava realizar
uma ultrassonografia no exato momento em que registrou a queixa.
Posteriormente, ao analisar o caso, a coordenacao responsavel
retornou uma resposta explicando sobre o que ocorreu naquela
ocasiao, e sobre como os atendimentos sao priorizados.

MUNICIPAL PROF. MARIO DEGNI - JARDIM SARAH - 2 Trimestre 2024,
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024
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Manifestagtes classificadas na tipologia SOLICITACAQ, assunto ASSI STENCIA A SAUDE, recebidas e/ou registradas pela
Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL PROF. MARIO DEGNI - JARDIM SARAH - 2 Trimestre 2024,
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

7. Assuntos Recorrentes - Reclamacoes

As 38 reclamacgdes registradas no periodo correspondem a 78% do
total.

Conforme o grafico 6, as reclamagcdes concentram-se no assunto
Gestao (100%).

O grafico 7 detalha o assunto mais recorrente dentre as
reclamacoes. Neste assunto, entre os subassuntos mais citados, 55%
sao relativos a Recursos Humanos e 45% ao Estabelecimento de
Salde.

Verificamos que no segundo trimestre deste ano, as queixas
estiveram divididas entre questdes relacionadas a Recursos Humanos
e questdes voltadas ao Estabelecimento de Saude.

Ao analisar os dados, percebemos que as reclamagdes sobre o
estabelecimento de salude estdo concentradas predominantemente na
demora no atendimento no pronto atendimento ginecolégico, no
atendimento ambulatorial e na realizagao de ultrassonografias.

As reclamacdes voltadas aos recursos humanos tangem na conduta e
no relacionamento interpessoal entre profissionais e pacientes.
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Ressaltamos a necessidade de especial atencao nas queixas relativas
ao tratamento prestado perante procedimentos de curetagem e
aborto legal, onde as pacientes sentiram-se desconfortaveis perante
as abordagens das equipes.

Observamos também necessidade de melhorias no processo de
comunicagao junto aos pacientes e acompanhantes que aguardam a
realizacdo de cirurgia. Ha relatos de falta de comunicagdao sobre os
horarios em que os procedimentos seriam realizados, causando
frustracao e gerando reclamacodes por parte de familiares. Em um dos
casos ocorridos neste trimestre, a paciente chegou até mesmo a
pensar em evasao, enquanto o seu marido pensava em acionar a
policia, mediante a inseguranca e ansiedade causada perante a falta
de comunicacdo eficiente que esclarecesse sobre em qual momento o
procedimento cirdrgico seria realizado.

Recebemos algumas reclamacdes relativas ao agendamento
ambulatorial. Municipes demonstraram dificuldades em realizar
contato com o hospital, fato este que se deu devido a recente
mudanca de telefonia, fazendo com que o telefone da unidade no
Google estivesse desatualizado. Este problema foi resolvido
recentemente, apds tratativas com a equipe de suporte do Google.

Entre as coordenagdes mais citadas nas reclamagdes, apontamos que
50% foram direcionadas a coordenacao de ginecologia (naturalmente
considerando o perfil do hospital), 18,4% foram direcionadas a
Diretoria de Apoio Técnico (setor responsavel pelo gerenciamento dos
exames da unidade), 10% foram direcionadas a geréncia de
enfermagem de servidores estatutarios e 7,8% foram direcionadas a
supervisao de enfermagem do parceiro Parto Seguro.

Entre os setores mais citados, temos o pronto atendimento com
26,3% das queixas, a maternidade com 13,5%, o ambulatério
abrangendo 13,1% das manifestacdes, o centro cirdrgico
correspondendo a 10,5%, o setor de ultrassom e raio-x com 10,5%,
a clinica cirdrgica e o laboratério, cada um destes compreendendo
7,89% das manifestacoes.
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Manifestagtes classificadas na tipologia RECLAMACAQD, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP
MUNICIPAL PROF. MARIO DEGNI - JARDIM SARAH - 2 Trimestre 2024,
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Manifestages classificadas na tipologia RECLAMACAD, assunto GESTAO, recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do
HOSP MUNICIPAL PROF. MARIO DEGNI - JARDIM SARAH - 2 Trimestre 2024,
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8. Elogios - Programa Gente que faz o SUS

Foram registrados 9 elogios no segundo trimestre de 2024,
correspondendo a 18% do total. Conforme o Grafico 8, desse
total, o assunto presente foi Gestdo, representando 100%. A média
mensal no trimestre foi de 3 elogios.

Manifestagbes classificadas na tipologia ELOGIO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP
MUNICIPAL PROF. MARIO DEGNI - JARDIM SARAH - 2 Trimestre 2024,

- _
GESTAD

DEMAIS DEMANDAS

3
=
en
i

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Os elogios registrados demonstram gratidao pelo tratamento prestado
por todas as equipes, da portaria aos profissionais assistenciais,
ressaltando a qualidade no atendimento e até mesmo equiparando
aos hospitais particulares.

A origem das manifestagdes elogiosas sao, em sua maioria, advindas
da maternidade e de pacientes no pds-parto, o que é condizente com
o perfil da unidade.

Considerando que ressaltam o servico de diversos setores e equipes,
como limpeza, seguranca, recepgao, equipe de cozinha,
administrativos, técnicos e auxiliares de enfermagem, enfermeiros e
médicos, acreditamos que apesar da baixa amostragem, estes
também representam aquelas pacientes que possuem uma
experiéncia positiva e que nao formalizam a manifestacao.
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9. Analise de Prazo de Resposta

OBSERVACAO: Neste item, serdo considerados os dados do Gltimo
més do trimestre anterior, e dos dois primeiros meses do trimestre
vigente, haja vista que no ultimo més do trimestre vigente os dados
ainda estao sendo consolidados.

TOTAL DE _
SOLICITAGOES/  PERCENTUAL
RECLAMACOES

RESPONDIDOS
EM ATE 20 DIAS

Padronizado

AHM - HMDMD - DIRETORIA TECNICA 28 49 57%

Total 28 49 57%
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A ouvidoria deste hospital estabeleceu como plano de acdo no ultimo
trimestre a diminuicao do prazo de resposta, que estava bastante
elevado. Apds pactuacdo com as coordenacdes envolvidas,
verificamos diminuicdo nos prazos de resposta.

Enquanto no 10 trimestre observamos um prazo médio de resposta
de 43 dias corridos, neste 2° trimestre verificamos a diminuicao para
um prazo médio de 20 dias corridos, representando expressiva
reducao de 53,4% no tempo de resposta.

Além disso, quase a totalidade das manifestacdes estiveram dentro
do prazo do artigo 35 da portaria 166/2021, que dispde que o prazo
maximo de resposta ao usuario sera contado a partir do registro da
manifestacao, devendo ser de 30 dias corridos.

Apesar de observamos que a sub-rede ultrapassou 20 dias corridos
na devolugao para esta ouvidoria em algumas ocasidoes, devemos
ressaltar que o prazo de 30 dias corridos foi devidamente respeitado
em quase a totalidade das manifestacgdes.

Conforme andlise da PAQ (Planilha de Qualidade), de 51
manifestacdes analisadas no periodo, 43 foram respondidas em
menos de 30 dias corridos, correspondendo a 84,3% de respostas
dentro do prazo.

Com isso em vista, pontuamos que continuaremos a adotar o método
de encaminhamento e acompanhamento das manifestagdes conforme
foi pactuado com as coordenacdes no fim do trimestre anterior, uma
vez que observamos resultados positivos na diminuicao do tempo de
resposta. Conclui-se que o plano de acao, até entdo, estd sendo bem
executado, pelo qual deixamos nosso agradecimento a todos os
envolvidos.

10. Programa de Avaliacao da Qualidade - PAQ

Avaliamos todas as manifestacoes recebidas no periodo vigente a que
corresponde este relatério.

Nao foram evidenciados problemas, mas acreditamos que podemos
diminuir o tempo de devolugao da sub-rede, de forma que se adeque
ao prazo de 20 dias corridos. Para tanto, iremos solicitar para a
sub-rede maior celeridade na devolutiva.
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11. Plano de acao

Diante dos dados apurados no periodo, as seguintes acoes foram
realizadas/planejadas:

Planejamos continuar a executar as medidas pela diminuicao no
tempo de resposta de ouvidorias, de forma que a ouvidoria continue
a ser um instrumento que transmita ao usudario confianca e
transparéncia. Além disso, iremos produzir maior celeridade para a
sub-rede, de forma que ocorra a devolugdo em até 20 dias corridos.

Podem ser resumidas no quadro a seguir:



Quadro Resumo

O qué (What?)
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dos Planos de Acao para melhoria:

Porque (Why?)

Como (How?)

Quando
(When?)

Quem (Who?)

Nivel de
Cumprimento
Status

Diminuicao do | Cumprimento Pactuacao junto |Desde o fim do | Ouvidoria e | Em andame... ~
tempo de | dos prazos legais | das 10 trimestre de [ coordenagoes
resposta das | e demonstracao | coordenacoes 2024
manifestagoes de transparéncia | envolvidas
A0S municipes
Diminuicao no | Cumprimento Pactuacago com |A partir do 4° | Ouvidoria e | Ainiciar -
tempo de | dos prazos legais | as sub-redes trimestre de | coordenacgdes
devolutiva da 2024

sub-rede
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12. Participacao da Ouvidoria em eventos

Nome evento Objetivo do evento Participante
10/06/2024 Reunido sobre relatérios | Discussao acerca dos | Vinicius Alves dos Santos
trimestrais da rede de | relatérios trimestrais
| ouvidorias
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13. Consideracées do ouvidor sobre o periodo
analisado

Gostariamos de ressaltar, em primeiro lugar, o éxito na diminuicdao no
tempo de resposta ao municipe, perante a expressiva reducdo de
53,4% no prazo para retorno, o que fomenta a transparéncia e
transmite confiabilidade aos municipes. Essa evidente evolucdo se da
gracas a participacdo da diretoria e das coordenagbes, as quais
deixamos nosso agradecimento pela contumaz colaboracao.

Verificamos que o teor das reclamagdes apontam para a necessidade
de melhoria, mais uma vez, na comunicagao entre as equipes e as
pacientes, bem como a necessidade de observancia dos principios de
humanizacao preconizados por este hospital. A comunicagao
representa um instrumento primario e cotidiano que se mostra como
a ténue linha entre a satisfacdo e a completa insatisfacao por parte
dos municipes. Observamos, como nos trimestres anteriores, que
medidas internas podem ser tomadas para que haja a melhoria nos
processos comunicativos. Desde reunides com as coordenacgoes,
correcoes de processos especificos que demonstram frequéncia em
gueixas e atividades de educagao permanente.

Percebemos, ainda, a proeminéncia de reclamacgdes concentradas em
determinados setores da unidade, o que sinaliza para a gestao quais
0os setores e quais as coordenagbes que precisam ser acionadas,
analisando as dificuldades apontadas e buscando solugdes que
estejam ao alcance da administragcdo, visando diminuir o numero de
gueixas nessas areas.

Precisamos ressaltar, contudo, que os relatos de demora no
atendimento provenientes do pronto atendimento ginecoldgico
ocorrem com frequéncia em uma longa escala de tempo. Esse é um
problema que decorre do quantitativo de médicos disponiveis para
atendimento. Trés durante o dia e dois durante a noite, sendo que
estes profissionais realizam os atendimentos de porta e também
entram em cirurgias de emergéncia, como ocorre com as cesareas.

Esta ouvidoria ja consolidou dados de reclamacdes de demora no
atendimento ginecoldgico, em uma ocasidao onde foi elaborado um
relatorio demonstrando a necessidade do aumento de quantitativo de
médicos na porta pela coordenagao de ginecologia, visando diminuir o
tempo de espera por atendimento.

Ademais, ressaltamos que os elogios registrados demonstram a
satisfacdo dos municipes no atendimento prestado por todas as
equipes, demonstrando teor muito parecido com dos outros
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trimestres. As solicitacdes continuam diminutas e quando estdao ao
alcance da unidade, sdao prontamente atendidas.

Gostariamos de agradecer e enfatizar mais uma vez a colaboragao de
todas as coordenacodes e a participagao ativa da diretoria na resolugao
das demandas apresentadas, onde sempre que necessario auxiliaram
esta ouvidoria no atendimento aos cidadaos.

VINICIUS ALVES DOS SANTOS
OUVIDOR

14. Consideracoes do gestor sobre o periodo
analisado

Analisamos o relatorio e temos a considerar, em primeiro lugar, o
resultado positivo da diminuicao dos prazos de resposta.
Acreditamos, assim como ressaltado pelo ouvidor, que além do
cumprimento dos prazos legais, transmitimos transparéncia e
confiabilidade aos usuarios do nosso hospital quando diminuimos os
tempos de resposta.

A diretoria do Hospital Mario Degni preconiza pela humanizagao e
pela comunicacao eficiente. Nas diversas reunidoes que realizamos
com as coordenagoOes setoriais, sempre enfatizamos a necessidade do
estabelecimento de comunicagcao assertiva e esclarecedora.
Acreditamos que esse é um processo de longo prazo e vamos
continuar trabalhando nesse sentido, para que todos estejam bem
informados sobre o0s processos da unidade e para que o0s
atendimentos realizados sejam transparentes.

Conforme mencionado na analise das reclamacdes, a demora no
atendimento ginecoldgico decorre da demanda didria e do
quantitativo de profissionais alocados no pronto atendimento, que se
dividem entre atendimento de porta e cirurgias de urgéncia, o que
pode ocasionar atrasos. Ressaltamos que os casos de urgéncia
sempre sao atendidos imediatamente, de forma que nenhum paciente
fique desamparado diante de uma situacao de emergéncia.

Quanto aos outros apontamentos, consideramos muito valida a
apresentacao dos dados demonstrando os setores e coordenacdes
mais demandadas pela ouvidoria, fornecendo informagoes
importantes para a tomada de decisdes gerenciais.

Iremos continuar a atender todas as solicitacbes que estiverem ao
alcance da unidade. Continuaremos a estimular as coordenacgdes para
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que tenham participacdo ativa no acolhimento aos usudrios
demandantes perante queixas pontuais e reforcamos em nossas
reunidoes a necessidade de melhorias naquilo que neste relatorio foi
pontuado.

Reforcamos nosso compromisso em oferecer o melhor para a
populacdo e nos comprometemos a empregar todos 0Ss noOssos
esforcos em fazer com que o atendimento publico seja digno, com
qualidade e humanizacgao.

GREICE APARECIDA CHETTA DE KLERK
DIRETORA TECNICA
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15. Glossario

SOLICITAGCAO

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacdo,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou
acesso as acdes e aos servicos de salde, nao podendo ser anGnima
ou sigilosa.

RECLAMAGCAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfacao
em relacdo as acgdes e/ou servicos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A ndo prestacdo de um servico publico de salude;

Prestacdo insatisfatoria de um servico publico de saude;

Atendimento inadequado por parte de um servigo publico de saude.

ELOGIO
Demonstragao de satisfagdo ou agradecimento por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude

DENUNCIA

Manifestacoes que indiguem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdo municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimoénio publico ou exercicio de cargo ou fungdo publica.

INFORMAGAO
Manifestacdoes ou pedidos de informagao que demandem instrucao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO ,
Proposta de acao considerada util a melhoria do Sistema Unico de
Salde.



Relatdrio Rede de Ouvidorias SUS - 29 trimestre de 2024 - HM e Maternidade Dr.
Mario Degni

16. Siglario

AE - Ambulatério de Especialidades

AESM - Ambulatério de Especialidades de Saude Mental

AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial

APD - Programa Acompanhante da Saude da Pessoa com Deficiéncia
CAPS ADULTO - Centro de Atencao Psicossocial Adulto
CAPS AD - Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas
CAPS lJ - Centro de Atencgéo Psicossocial Infantojuvenil

CASA SER - Centro de Atencédo a Saude Sexual e Reprodutiva
CCO - Centro de Cuidados Odontologicos

CECCO - Centro de Convivéncia e Cooperativa

CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas

CER - Centro Especializado em Reabilitagao

CMS - Conselho Municipal de Saude

COE - Clinica Odontoldgica Especializada

COGEP - Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

CRIA - Centro de Referéncia para Infancia e Adolescéncia

CR INFANTIL - Centro de Referéncia Infantil

CR DST/AIDS - Centro de Referéncia em DST/AIDS

CR PICS - Centro de Referéncia em Praticas Integrativas e Complementares
em Saude

CRS - Coordenadoria Regional de Saude

CRST - Centro de Referéncia Saude do Trabalhador

CTA DSTI/AIDS - Centro de Testagem e Aconselhamento em DST/AIDS
DA - Distrito Administrativo

DAPS - Doencas, Agdes e Politicas de Saude

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atengao Domiciliar

EMAP - Equipe Multiprofissional de Apoio

ESF - Equipe de Saude da Familia

HD - Hospital Dia

HM - Hospital Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal

MS - Ministério da Saude

NIR - Nucleo de Integracao e Reabilitagao

NIR - Nucleo Interno de Regulacao

OS - Organizagao Social

PA - Pronto Atendimento

PAI - Programa Acompanhante de Idosos

PSF - Programa de Saude da Familia

PSM - Pronto Socorro Municipal

SAE DST/AIDS - Servigo de Atendimento Especializado em DST/AIDS
SMS - Secretaria Municipal da Saude

SRT - Servigo de Residéncia Terapéutica

STS - Supervisao Técnica de Saude

SUS - Sistema Unico de Salde
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UAA - Unidade de Acolhimento Adulto

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

URSI - Unidade de Referéncia a Saude do Idoso
UVIS - Unidade de Vigilancia em Saude

Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assis

tenciais/Unid _Munic_Saude_ Super Jul2024.pdf (acesso em 26/07/2024)



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
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17. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

REDE DE Q
OUVIDORIAS a3
CIDADE DE A0 PALLD
Como entrar em contato com
a Rede de Ouvidorias SUS da

cidade de Sao Paulo ?

Central telefénica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

g°

Acesse o formulario web pElD QR Code
ou pelo link:
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ;Eg @
localizada em uma das Supervisdes
Técnicas de Salde (5TSs)

Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:
\ https://'www.prefeitura.sp.gov.br/ddade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328

CIDADE DE
sAo
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18. Pagina eletronica da Rede de Ouvidorias
SUS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados
na pagina da Rede de Ouvidorias SUS.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria
index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267336



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

