
Telemonitoramento



✓ URL: https://e-saudesp-telemedicina.prefeitura.sp.gov.br/e-saudesp/login

✓ Página inicial para realizar o login e senha
✓ É possível solicitar recuperação de Login e/ou Senha e até visualizar o e-mail do 

suporte, desta forma pode encaminhar sua dúvida

https://e-saudesp-telemedicina.prefeitura.sp.gov.br/e-saudesp/login


✓ Verifique sua unidade de trabalho



✓ Para abrir atendimento clique no módulo PACIENTES e realize a busca do paciente utilizando os filtros. Importante
utilizar o botão LIMPAR antes de realizar a busca.



✓ Clique em NOVO ATENDIMENTO



✓ Selecione o tipo de atendimento TELEMONITORAMENTO



✓ Clique em CRIAR ATENDIMENTO



✓ Para realizar o atendimento clique no botão MAIS



✓ É possível entrar em contato por telefone e por chamada de vídeo, lembrando que para chamada de 
vídeo é necessário que o usuário tenha o APP e-saúdeSP



✓ Após o contato, preencha o motivo:



✓ Caso tenha selecionado o motivo: Outros – é necessário descrever o motivo.



✓ Após selecionar o motivo, clique em SALVAR



✓ Para encerrar o atendimento clique no botão MAIS e selecione “ENCERRAR ATENDIMENTO”



✓ Selecionar o MOTIVO DE ENCERRAMENTO e clicar em ENCERRAR
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