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NOTA TECNICA DAE/SEABEVS N2 03/2024 — ORIENTACOES PARA A PRATICA DE
TELEASSISTENCIA NA ATENGCAO ESPECIALIZADA AMBULATORIAL NA SAUDE

Processo SEI n2: 6018.2023/0064612-0

1. Introdugao

1.1. A presente nota técnica define critérios, modalidades e fluxos de atendimento para a
telessaude no ambito da Atencdo Especializada Ambulatorial em saldde, com vistas a orientar e
parametrizar as acdes que vém sendo executadas, bem como incentivar e fundamentar
iniciativas futuras, dentro do objetivo mais amplo de garantir uma assisténcia segura e de
qualidade aos usuarios.

1.1.1. Aplica-se ao objeto desta Nota Técnica o disposto na Portaria SMS n2 267/2023 e
GM/MS 3691/2024, que regulamenta as praticas de telessaide no ambito da Secretaria

Municipal da Saude, bem como nas legisla¢des e regulamentagdes citadas na mencionada
portaria;

1.1.2. A telessaude na Atencao Especializada Ambulatorial sera implantada em todas
as Coordenadorias Regionais de Saude do municipio conforme orientagbes da presente
Nota Técnica, a qual poderd ser atualizada de acordo com o planejamento das etapas de
implantagdo ou com fatos supervenientes.

1.2. Aimplementacdo da telessaide na Rede Municipal de Atencdo Especializada Ambulatorial
a Saude seguira as diretrizes elencadas no artigo 42 da Portaria SMS n2 267/2023, quais sejam:

1.2.1. observar as normas e protocolos da SMS, do Ministério da Saude e dos conselhos
profissionais correspondentes;

1.2.2. utilizar as plataformas e sistemas eletronicos de informacdo em saude
preconizados pela SMS para pratica e registro das informacdes, de acordo com a Portaria
SMS n2123/2021 e demais normas cabiveis;

1.2.3. ser realizada mediante consentimento livre e esclarecido do paciente, a quem
assiste o direito de recusa ao atendimento na modalidade telessaide, com a garantia do
atendimento presencial, quando solicitado, mediante agendamento regulado conforme
Portaria SMS n2 341/2020;

1.2.4. encaminhar o usuario ao fluxo de atendimento presencial quando ndo cumpridos
os critérios de elegibilidade da telessaude definidos nos protocolos de SMS, ou quando
houver justificativa pelo profissional de saude;


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-123-de-12-de-marco-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-123-de-12-de-marco-de-2021
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-341-de-9-de-setembro-de-2020

g CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
5 SAO PAULO SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO BASICA, ESPECIALIDADES E VIGILANCIA EM SAUDE -SEABEVS
7+ SAUDE DEPARTAMENTO DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DAE

1.2.5. ser praticada em estrita observancia as atribui¢Ges legais e aos preceitos éticos de
cada profissao;

1.2.6. observar as normas e orienta¢des da Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria -
COVISA sobre notificagdo compulséria de doengas e outros agravos a saude;

1.2.7. preencher e atualizar os dados de atendimento de acordo com os fluxos e
frequéncias preconizados pela SMS;

1.2.8. ser praticada em conformidade com o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente - PNSP, conforme instituido pela Portaria MS/GM n2 529/2013;

1.2.9. ser realizada em espaco fisico com garantia de privacidade ao paciente, nas
hipdteses em que ocorrer com a presenca deste ultimo no estabelecimento de salude.

1.3. S3o objetivos das praticas de telessaude na Atencdo Especializada Ambulatorial:

1.3.1. reduzir o tempo de espera para atendimento ou exame complementar na Atencao
Especializada Ambulatorial, ampliando a oferta de vagas de primeira vez e de retorno;

1.3.2. promover a contrarreferéncia de pacientes que tiveram suas demandas
solucionadas pela especialidade para o acompanhamento na Unidade Basica de Saude de
referéncia, garantindo a alta qualificada dos usuarios para a Atenc¢ao Basica e reservando
a Atencao Especializada Ambulatorial para aqueles com indicagado justificada;

1.3.3.  matriciar médicos das Unidades Basicas de Saude, adequando o
acompanhamento dos pacientes, o tratamento, o monitoramento e os
encaminhamentos para as especialidades;

1.3.4. qualificar a solicitacdo de determinados exames pela Atencdo Basica, por meio da
sua validacdo por especialista.

1.4. A implementacdo de ac¢OGes de telessaiude no ambito da Atencdo Especializada
Ambulatorial deveraestar inscrita no contrato de gestdo por meio de plano de trabalho
especifico, nos termos do artigo 11 da Portaria SMS n2 267/2023 e demais normas e orientacoes

cabiveis.

1.5. Para os fins desta Nota Técnica, entende-se por "tele-especialista” o profissional
médico
contratado exclusivamente para pratica de telessaude na Atencdo Especializada Ambulatorial.

2. Modalidades de telessatide

2.1. NaAtengado Especializada Ambulatorial, a telessaude sera executada, nos termos desta Nota
Técnica e da Portaria SMS n2 267/2023, nas seguintes modalidades:

2.1.1. Teleconsulta sincrona de primeira vez entre o tele-especialista e o paciente;
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2.1.2. Teleconsulta sincrona do paciente que esta aguardando retorno presencial na
especialidade e o tele-especialista;

2.1.3. Teleinterconsulta entre o tele-especialista e o médico da UBS, com a presenca
do paciente;

2.1.4. Teleconsultoria sincrona entre o tele-especialista e o0 médico da UBS, sem a
presenga do paciente;

2.1.5. Teleconsultoria assincrona entre o médico da UBS e o tele-especialista;

2.1.6. Teleconsulta de retorno entre o médico do estabelecimeto da Atencgao
Especializada (AE/AMA-E/HD) e o paciente;

3. Das condigdes para implantacdo e execucdo da telessaude na Atencdo Especializada
Ambulatorial

3.1. S3o condi¢Oes para implantacdo e execucdo da telessalde na Atencao Especializada
Ambulatorial,aquelas definidas na Portaria SMS n2 267/2023, bem como as definidas na

presente secao.

3.2. Os médicos especialistas que executem praticas de telessaude deverdo,
obrigatoriamente, ter registro no Conselho Regional de Medicina ativo e possuir Registro de
Qualificacdo na Especialidade (RQE), bem como:

3.2.1. serem contratados exclusivamente para a telessalde, exceto nos casos da
modalidade descrita no item 2.1.6 - teleconsulta de retorno entre o médico do
estabelecimento da Atengdo Especializada (AE/AMA-E/HD) e o paciente;

3.2.2. possuirem assinatura digital avancada ou qualificada;

3.2.3. receber capacitacdo especifica sobre os protocolos municipais e a rede municipal
de atencdo a saude;

3.2.4. realizar treinamento especifico sobre a “Plataforma e-saudeSP”.

3.3. Todos os profissionais das UBS e da Atencdo Especializada Ambulatorial que participam da
telessaude deverdo realizar treinamento especifico sobre a “Plataforma e-saldeSP” e sobre as
configuracdes das agendas reguladas e locais necessdrias a implantacao, a serem ofertadas pela
SMS.

3.4. As emissOes de receitas, atestados, solicitacdbes de exames, laudos e guias de
encaminhamento e contrarreferéncia serdo realizadas no prontuario eletrénico utilizado pela
unidade, e observardo o disposto nos artigos 62 e 72 da Portaria SMS n2 267/2023.

3.4.1. Devera ser registrado na "Plataforma e-saudeSP" os dados relativos a emissao
da receita, atestado, solicitacdo de exame, laudo ou guia de encaminhamento;

3.4.2. A prescricao de medicacdo ndo relacionada na REMUNE ou RENAME devers,
obrigatoriamente, conter o nome da substancia farmacoldégica.
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3.5. Apds a teleconsulta ou teleinterconsulta, devera ser aplicado um questionario de satisfacao
do usuario.

4. Dos critérios de elegibilidade
4.1. Sao elegiveis para atendimento em telessalde na Atengao Especializada Ambulatorial,

usudrios maioresde 12 (doze) anos completos ou menores de 12 anos acompanhados pelo
responsavel, com queixas crénicas ou agudas ndao emergenciais, em que 0 paciente ou o
responsdvel consinta, e assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

4.2. Nao sdo elegiveis para a telessaude na Atencao Especializada Ambulatorial:

a) casos graves, que demandem atencdo de urgéncia ou emergéncia;

b) usudrios com condicbes em que o exame fisico presencial pelo especialista é
indispensavel;

c) usuarios portadores de doenca cronica com dispneia e/ou taquipneia;

d) usuarios com instabilidade clinica;

e) usudrios com confusdo mental e alto risco suicida;

f) usudrios com alteragdes emocionais, comportamentais e/ou psicoldgicas agudas;
g) usudrios com queixas em areas genitais;

h) gestantes.

5. Das praticas de telessaide na Aten¢ao Especializada Ambulatorial e seus fluxos de
atendimento

5.1. As teleconsultas sincronas com tele-especialistas serdo ofertadas a usuarios nas

seguintes ocasioes:

5.1.1. guando identificada sua indicacdo, durante consulta na UBS, e houver

elegibilidade do paciente para o teleatendimento;

5.1.2. durante o processo de qualificacdo de fila de espera, conforme os

parametros estabelecidos em seu encaminhamento para a especialidade;

5.1.3. antes do encaminhamento para consulta presencial, nas especialidades

em que ja estiver implantada a telessalde, respeitando os critérios de elegibilidade.

5.2 As teleconsultas sincronas ocorrerdo presencialmente em consultério digital, com

suporte de um profissional de referéncia.
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5.3. Poderd ser utilizado o aplicativo e-saudeSP no domicilio, nas ocasiGes em que
houver indicacao e for garantida a viabilidade para a realizagao da teleconsulta por meio desta
ferramenta.
5.4. Nos casos de demandas resolvidas em teleconsultas de retorno, deverdo ter a

ficha de contrarreferéncia inseridas na Plataforma e-saudeSP para o adequado seguimento do
usuario pelo médico da UBS.

5.5. As teleconsultorias sincronas ocorrerdao quando identificada a necessidade e a
possibilidade de atendimento compartilhado imediato entre o generalista e o tele-especialista.

5.6. As teleconsultorias assincronas poderao ser realizadas nos casos de duvida do médico da

UBS, que solicitard o suporte remoto do tele-especialista para definicdo da conduta;

5.6.1. Quando adotada tal modalidade de atendimento, as informacdes sobre o caso serao

transmitidas por meio da plataforma e-saudeSP;

5.6.2. A teleconsultoria assincrona também podera ser utilizada como ferramenta para
subsidiar a solicitacdo de exames complementares, conforme protocolos assistenciais

especificos.

5.7.0s Anexos 1, 2, 3 e 4 desta nota técnica detalham os fluxos de atendimento da telessaude
em atengdo especializada ambulatorial para as modalidades de atendimento.

6. Agenda

6.1. A teleconsulta, teleinterconsulta e a teleconsultoria sincrona deverao ter agenda regulada,
por especialidade, no SIGA com um dos procedimentos:
03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA;
03.01.01.951-7 TELEINTERCONSULTA NA AE;
03.01.01.963-0 TELECONSULTORIA SINCRONA NA AE;
03.01.01.959-2 TELECONSULTORIA ASSINCRONA NA AE.

6.1.1. No caso da teleinterconsulta, um profissional de nivel superior deve ser

apontado pela UBS, no SIGA, como "profissional adicional”.

6.1.2 Na teleconsultoria assincrona ndao ha agendamento. O profissional
executante registrard a produgdo com o procedimento: 03.01.01.959-2 TELECONSULTORIA
ASSINCRONA NA AE.

6.1.3. Teleconsultoria Sincrona serdo agendadas em agenda regulada na

unidade Central Virtual de Teleassisténcia, através do procedimento de agenda:
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03.01.01.963-0 TELECONSULTORIA SINCRONA NA AE. O profissional solicitante
registrara a produgdo com o procedimento 03.01.01.964-9 TELECONSULTORIA
SINCRONA NA AB.

6.2.. Serdo excluidos da fila de espera pacientes que faltarem a teleconsulta ou
teleinterconsulta agendada, conforme ja acontece com os pacientes que faltam na consulta

presencial.

7. Do acompanhamento, monitoramento e avaliagdo da telessalide na Atengdo Especializada

Ambulatorial

7.1. A gestdo do corpo de médicos em telessaude deve oferecer condi¢des para que garantam

o padrao de qualidade estabelecido nesta Nota Técnica;

7.2.As CRS deverdo indicar um técnico de referéncia para acompanhamento da implantacao

da telessaude na Atencdo Especializada Ambulatorial em seus territérios;

7.2.1. Os técnicos de referéncia deverdao acompanhar continuamente os
processos de trabalho relativos a implementacdo do disposto nesta Nota Técnica,

inclusive com a realizacao de reunides mensais com as diferentes STS e OSS.

7.3.A producdo da telessalde na Atencdo Especializada Ambulatorial sera monitorada por
meio de dados extraidos do sistema SIGA SAUDE e da Plataforma e-satideSP. Esse monitoramento

devera ser realizado mensalmente pelo equipamento de salde, pela STS e pela CRS.
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Anexo | - Fluxo de Atendimento para Teleconsulta Sincrona na Atengao Especializada

Ambulatorial

FLUXO PARA TELECONSULTA SINCRONA NA ATENCAO ESPECIALIZADA
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Anexo Il - Fluxo de atendimento na teleconsulta de retorno naAtengao
Especializada Ambulatorial

FLUXO PARA TELECONSULTA SiINCRONA DE RETORNO POR TELEMEDICO
OU POR MEDICO DA ATENCAO ESPECIALIZADA
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Anexo lll - Fluxo para teleinterconsulta na Atengao Especializada Ambulatorial

A

FLUXO PARA TELEINTERCONSULTA SINCRONA - ATENGAO ESPECIALIZADA
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Anexo IV - Fluxo para teleconsultoria assincrona na Atencao

Especializada Ambulatorial

FLUXO PARA TELECONSULTORIA ASSINCRONA NA ATENCAO ESPECIALIZADA
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plataforma a chegada das respostas
do tele especialista e avisa o médico

solicitante para analizar a resposta

\ 4

Em consulta de retorno é
estabelecida conduta e
direcionamentos necessarios

Ha necessidade de nova
consultoria relacionada ao
mesmo diagnéstico?

Sim

\ 4
Médico da UBS reativa a caixa de
mensagem da plataforma para
discusdo do caso

Segue em acompanhamento
na UBS




CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO BASICA, ESPECIALIDADES E VIGILANCIA EM SAUDE -SEABEVS
SAUDE DEPARTAMENTO DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DAE

Anexo V - Fluxo para teleconsultoria sincrona na Aten¢ao Especializada
Ambulatorial
FLUXO PARA TELECONSULTORIA SINCRONA NA ATENGAO ESPECIALIZADA
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