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NOTA TECNICA CAB/SEABEVS N° 06/2025 — Orientagdes para as praticas de teleassisténcia nos Centros
de Atengdo Psicossocial (CAPS)

1.

Elaborada em 09/05/2025

INTRODUGCAO

1.1 A presente nota técnica estabelece as orientagdes para a pratica de teleassisténcia por
profissionais da equipe de saude nos Centros de Atencdo Psicossocial em suas diferentes
modalidades (CAPS);

1.2 O cuidado em saude mental ofertado pelos CAPS é realizado por meio de um Projeto
Terapéutico Singular (PTS) construido em conjunto com os usuarios e suas familias;

1.3 Durante a construcdo do PTS leva-se em conta as demandas de saude integral, assim como os
determinantes sociais envolvidos no processo de sofrimento;

1.4 O PTS é constituido por um conjunto de acdes realizadas pelas equipes que disponibilizam
atendimentos individuais, atendimentos coletivos, atendimento familiar, além de ac¢des no
territorio e agdes de articulacdo com a rede de saude e a rede intersetorial, visando um objetivo
de cuidado pactuado com o usudrio;

1.5 O atendimento presencial segue sendo o modo recomendado e preferencial de atendimento
nos CAPS, visto a importancia da relagao terapéutica, do vinculo e da participacdo dos usuarios
em espacos de convivéncia e no territério durante o processo de reabilitacdo psicossocial,
ponto fundamental do processo de cuidado ofertado pelos CAPS;

1.6 A teleassisténcia constitui um recurso complementar para o cuidado de usudrios ja inseridos
no acompanhamento do servi¢o e o uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagado
(TDIC) deve apoiar o PTS dos usuarios com vistas a um atendimento humanizado, integral e
resolutivo;

1.7 Nao esta prevista a contratacdo de profissionais exclusivos para a teleassisténcia nos CAPS e
nem a substituicao de categorias profissionais pelo dispositivo da teleassisténcia;

1.8 Sdo objetivos das praticas de teleassisténcia nos CAPS:

1.8.1 Facilitar as agdes de matriciamento com os demais equipamentos da RAPS;

1.8.2 Realizar atendimento dos casos ja acompanhados pelos profissionais de saude
mediado por TDIC, de acordo com o PTS dos usuarios.

1.9 Aplicam-se ao objeto desta Nota Técnica:

1.9.1 Lei Municipal n® 17.718/2021, que define a pratica da telemedicina no Municipio de
S3o Paulo;

1.9.2 PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS N2 123 de 12 de Marco de 2021,
que estabelece a “Plataforma da Saude Paulistana e-saudeSP” como instrumento
oficial para a integracao do dados clinicos e a pratica de teleassisténcia no ambito da
Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Sdo Paulo;

1.9.3 PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS N2 804 de 29 de Novembro de
2024, que regulamenta as praticas de teleassisténcia no ambito da Secretaria Municipal
da Saude de S3o Paulo, atualiza os conceitos da teleassisténcia e revoga a Portaria SMS
n2 267/2023;

1.9.4 O Documento norteador Equipe Multiprofissional na Atencao Primaria a Saude - eMulti
(2023);

1.9.5 As OrientacOes sobre a atencdo as crises em saude mental e o acompanhamento
longitudinal dos casos na RAPS no Municipio de S3ao Paulo - Estratificacdo e
Classificacdo de Risco em Saude Mental (2023);
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1.9.6 Protocolo Saude Mental - Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS);

1.10 A teleassisténcia nos CAPS seguira as diretrizes previstas na Portaria SMS n2 804/2024,
quais sejam:
1.10.1. observar as normas e protocolos da SMS, do Ministério da Saude e de todos os
conselhos profissionais correspondentes;
1.10.2. utilizar as plataformas e sistemas eletrénicos de informagdo em salde preconizados
pela SMS para pratica e registro das informacdes, de acordo com a Portaria SMS n2123/2021 e
demais normas cabiveis;
1.10.3. ser realizada mediante consentimento livre e esclarecido do paciente, a quem assiste
o direito de recusa ao atendimento na modalidade teleassisténcia, com a garantia do
atendimento presencial sempre que solicitado;
1.10.4. encaminhar o usudrio ao atendimento presencial quando ndo cumpridos os critérios
de elegibilidade da teleassisténcia definidos nos protocolos de SMS, ou sempre que o
profissional de salde entender necessario;
1.10.5. ser praticada em estrita observancia as atribuicOes legais e aos preceitos éticos de cada
profissao;
1.10.6. observar as normas e orienta¢des da Coordenadoria de Vigilancia Sanitdria - COVISA
sobre notificacdo compulsdria de doencas e outros agravos a saude;
1.10.7. preencher e atualizar os dados de atendimento de acordo com os fluxos e frequéncias
preconizados pela SMS;
1.10.8. ser praticada em conformidade com o Programa Nacional de Seguranca do Paciente -
PNSP, conforme instituido pela Portaria MS/GM n2 529/2013;
1.10.8. ser realizada em espaco fisico com garantia de privacidade ao paciente, nas hipdteses
em que a teleassisténcia ocorrer com a presen¢a do mesmo no estabelecimento de saude.

2. MODALIDADES DE TELEASSISTENCIA

2.1 Nos CAPS, a teleassisténcia podera ser executada nas modalidades abaixo, nos termos da
Portaria SMS n2 804/2024:
2.1.1. teleatendimento: atendimento em saude, mediado por TIC, com profissional de saude e
usudrio localizados em diferentes espacos geograficos, podendo se dar nas seguintes
modalidades:
a) teleconsulta: atendimento a distancia realizado por profissional de satdde de nivel superior,
mediado por TIC, para fins de diagndstico, acompanhamento, orientagdes, prescricdo de
receitas e exames e demais a¢des de saude;
b) teleinterconsulta: pratica, mediada por TIC, de interacdo e troca de informagdes entre
profissionais de salude de nivel superior, com a presenga do paciente, para apoio a tomada de
decisdo em relagdo a uma situagao clinica especifica;
c) teleconsultoria: consultoria, mediada por TIC, realizada entre profissionais de saide, com a
finalidade de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, a¢des de saude e questdes
relativas ao processo de trabalho;
d) telemonitoramento: ato realizado por profissional de saude, por meio de TIC, para
monitoramento a distancia de parametros de saude ou doenca do usudrio, podendo recorrer
ao uso de aparelhos para obtencdo de sinais bioldgicos;
e) teleorientacdo: fornecimento de orientagdes a distancia, por meio de TIC, aos pacientes,
familiares ou responsaveis em cuidados sobre salide em geral, adequacdo de conduta clinica
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terapéutica ja estabelecida, condutas pré-exames ou pds-exames diagndsticos, bem como em
pds-intervengdes clinico-cirdrgicas;

2.1.2. teleducacao:

a) aulas, cursos, féruns de discussdo, palestras, e seminarios realizados por meio de tecnologias
digitais da informacdo e comunica¢ao — TDIC;

b) telematriciamento: a¢Oes de apoio as equipes de outros pontos de atencdo da rede de
atencdo a saude, realizadas por meio de TIC, para discussGes de casos, de processos de trabalho
e de articulagdes intersetoriais no territdério;

3. DAS CONDIGOES PARA A REALIZAGAO DA TELEASSISTENCIA

A teleassisténcia nos CAPS devera ser praticada em concordancia com as diretrizes previstas na PORTARIA
SMS N2 804/2024, quais sejam:

3.1. A teleassisténcia observara os principios do Sistema Unico de Saude - SUS, bem como os
seguintes:

| - autonomia do profissional de salde, observadas a beneficéncia e a ndo maleficéncia;

Il - assisténcia segura e com qualidade ao usuario, nos mesmos padrdoes observados no
atendimento presencial;

Il - confidencialidade e integridade de todas as informacdes criadas, recebidas, mantidas e
transmitidas, em conformidade com a Lei n? 13.709 de 14 de Agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD);

IV - responsabilidade digital, com observancia, nas hipdteses cabiveis, ao disposto na Lei n?
13.787, de 27 de dezembro de 2018 - Lei do Prontudrio Eletronico e na Lei n2 12.965, de 23 de
abril de 2014 - Marco Civil da Internet;

V - promocdo da universalidade, da integralidade e da equidade da assisténcia em satde, em
carater complementar as a¢des presenciais;

3.2. 0 atendimento em saude na modalidade teleconsulta devera ser registrado em prontuario
clinico eletrénico e observar as regras e padrdes de interoperabilidade e informacdo em saude
estabelecidos pelo Ministério da Saude e pela SMS, bem como:

| - confirmacgdo da identificacdo da pessoa, garantindo que a assisténcia esta sendo direcionada
ao paciente correto;

Il - autorizagdo do paciente ou seu representante legal sobre o atendimento mediado por TIC
e a transmissdo das suas imagens e dados, formalizada em Termo de Consentimento Livre e

Informado, a ser registrado, preferencialmente, na plataforma digital, ou em instrumental
fisico assinado a ser posteriormente anexado ao prontudrio;

Il - dados clinicos necessarios para a boa conducgdo do caso;

IV - data, hora, tecnologia da informag¢do e comunicac¢do utilizada para o atendimento;

V - identificacdo do profissional que realizou a assisténcia contendo o nimero de registro no
respectivo conselho profissional ativo e valido.

§ 12 Aplicam-se os requisitos listados nos incisos | a V a teleinterconsulta.

§ 22 Aplicam-se os requisitos I, IV e V para as atividades de telemonitoramento e
teleorientagao.

3.3. A emissdo de prescricdo em meio eletronico realizada através das acGes de teleconsulta
estd condicionada a utilizacdo de assinatura eletronica digital avancada ou qualificada,
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conforme Portaria SMS n2 333 de 31 de agosto de 2020 e Lei n2 14.063, de 23 de setembro de
2020.

§ 19 Serd exigida assinatura eletronica qualificada para prescricdio de medicamentos de
controle especial da Portaria SVS/MS n2 344/98 e de antimicrobianos da RDC Anvisa n@
471/2021.

§ 22 N3o é permitida a prescricdo em meio eletrénico para medicamentos definidos na Portaria
SVS/MS n2 344/98 como sujeitos a controle especial que exigem notificacdes de receita
impressas em papel, quais sejam, listas A, B1, B2, retindides de uso sistémico e talidomida.
3.4. E exigida a assinatura eletrdnica qualificada para o atestado emitido pelo profissional de
saude em teleconsulta.

§ 19 As assinaturas eletronicas dos relatérios emitidos pelos profissionais de saude em
atividades de teleassisténcia deverdo seguir as determinagbes dos respectivos conselhos
profissionais.

§ 29 As solicitacbes de exames e servicos de apoio diagndstico terapéutico e os
encaminhamentos poderdo ser formalizados por assinatura avangada ou qualificada.

3.8 As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) utilizadas em atividades de
teleassisténcia deverdo garantir a confidencialidade, integridade e seguranca de todas as
informacdes criadas, recebidas, mantidas e transmitidas, e deverdo contemplar:

| - identificacdo e protecdo contra ameacgas razoavelmente antecipaveis a seguranga ou
integridade das informacoes, inclusive contra usos e divulgacdes ndo permitidos;

Il - anonimizagdo no processo de tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
seguindo principios de pseudonimizacao;

Il - conformidade completa com a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados;

IV - acesso através da geracdo de login e senha de propriedade Unica e exclusiva do profissional;
V - criptografia do banco de dados e individualizagdo e separagdo completa dos médulos de
dados cadastrais e dos mdédulos de dados pessoais, assim como de dados pessoais sensiveis;
VI - manutencdo de redundancia de cdpias de seguranga;

VII - demais requisitos previstos em normativas complementares ou em plano de trabalho.

3.9 A teleassisténcia em psiquiatria devera ser realizada por um profissional com Registro de
Qualificagdo na Especialidade (RQE), assim como é exigido para os médicos psiquiatras que
atendem presencialmente.

4. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

4.1 S3o elegiveis para atendimentos de teleassisténcia nos CAPS usudrios inseridos no servico que tenha
em seu PTS ac¢des de teleassisténcia complementares ao atendimento presencial realizado na unidade

4.2 Excec¢do ao item 4.1 se da apenas quando a equipe do CAPS realiza discussdo de caso com outro
equipamento da RAPS mediada por TIC configurando teleinterconsulta, teleinterconsultoria ou
telematriciamento, de acordo com o item 2.1.1

4.3 Nao sado elegiveis para atendimento pelo teleassisténcia:
a) casos graves, que demandam atencdo de urgéncia ou emergéncia;

b) usudrios com condig¢des as quais o exame fisico presencial é indispensavel;
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c) usudrios com sintomas psicoticos agudos ou reagudizados;

d) usuarios com instabilidade clinica;

e) usuarios com alteracdes emocionais, comportamentais e/ou psicoldgicas agudas;
f) usuarios com sintomas de confusdo mental

g) usudrios avaliados como em alto risco para suicidio (pensamento e planejamento suicida elaborados,
historico de tentativas anteriores); alto risco suicida;

h) usudrios com alta vulnerabilidade e com baixo suporte social, classificados como risco elevado (Laranja)
ou gravissimo (Vermelho) de acordo com o documento OrientagGes sobre a atengdo as crises em saude
mental e 0 acompanhamento longitudinal dos casos na RAPS no Municipio de Sao Paulo - Estratificagdo e
Classificacdo de Risco em Saude Mental (2023);

i) Gestantes sem acompanhamento de pré-natal pela equipe de referéncia e cujo caso nao tenha sido
discutido em reunido de matriciamento;

j) usudrios com dificuldade e/ou prejuizos cognitivos que impecam o uso independente da tecnologia;
h) usudrios que ndo estiverem em acompanhamento presencial no servico;

i) usudrios que nao disponham de recursos tecnoldgicos para participarem de aces de teleassisténcia.

5. AGENDAS

6.3.1 Os profissionais que realizam teleconsultoria e telematriciamento com regularidade deverdo ter
agenda configuradas no Sistema Integrado de Gestdo e Assisténcia a Saude (SIGA Saude)

6.3.2 As agendas para teleinterconsulta e teleconsultoria quando ocorrerem deverdo seguir o disposto no
INSTRUTIVO TECNICO CONJUNTO CPAT Ne 01/2024 - ORIENTACOES SOBRE TELEINTERCONSULTAS E
TELECONSULTORIAS: AGENDAS E REGISTRO DE PRODUCAO
https://capital.sp.gov.br/documents/d/saude/instrutivo_teleinterconsulta_ago24-pdf

7 REGISTRO DE PRODUGCAO

03.01.01.031-5 TELECONSULTA POR PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGCAO ESPECIALIZADA
(EXCETO MEDICO)

03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA
03.01.01.966-5 TELEMONITORAMENTO POR PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR
03.01.13.901-6 TELEMONITORAMENTO POR PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO
08.04.01.005-6 TELEINTERCONSULTA-SOLICITANTE

08.04.01.006-4 TELEINTERCONSULTA - EXECUTANTE

08.04.01.001-3 TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO SIMULTANEA)
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08.04.01.002-1 TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO SIMULTANEA)
08.04.01.003-0 TELECONSULTORIA SINCRONA - SOLICITANTE
08.04.01.004-8 TELECONSULTORIA SINCRONA -EXECUTANTE
01.01.01.915-7 TELEORIENTACAO POR PROFISSIONAL DE NiVEL MEDIO
03.01.01.977-0 TELEORIENTAGAO POR PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR

03.01.08.900-0 TELEMATRICIAMENTO EM SAUDE MENTAL DE EQUIPES DE ATENCAO DE URGENCIA E
EMERGENCIA E SERVICOS HOSPITALARES DE REFERENCIA

03.01.08.909-4 TELEMATRICIAMENTO EM SAUDE MENTAL DE EQUIPES DA ATENCAO BASICA, CAPS E
EQUIPAMENTOS INTERMUNICIPAIS - PROGRAMA REDENCAO

03.01.08.901.9 TELEMATRICIAMENTO EM SAUDE MENTAL DAS EQUIPES DA ATENCAO BASICA
7.2 O registro dos procedimentos para teleinterconsulta e teleconsultoria devera seguir:

7.2.1 O disposto no INSTRUTIVO TECNICO CONJUNTO CPAT Ne 01/2024 - ORIENTACOES SOBRE
TELEINTERCONSULTAS E TELECONSULTORIAS: AGENDAS E REGISTRO DE PRODUGAO

7.2.2 O disposto na NOTA TECNICA CAB/SEABEVS N2 11/2023 — ORIENTAC@ES PARA AS PRATICAS DA
TELEASSISTENCIA NA ATENCAO BASICA
https://capital.sp.gov.br/documents/d/saude/nota tec teleassisténcia ab 2 ago24-pdf

8. EMISSAO DE DOCUMENTOS

8.1. Todas as prescricdes de medicamentos, atestados, solicitacdes de exames, laudos e guias de
encaminhamento, deverdo ser realizadas em consonancia com a PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE - SMS N2 804 de 29 de Novembro de 2024 https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-
secretaria-municipal-da-saude-sms-804-de-29-de-novembro-de-2024

8.2. Para os medicamentos sujeitos a controle especial da Portaria SVS/MS n2 344/98 que exigem
Notificacdes de Receita (listas A, B1, B2, retindides de uso sistémico e talidomida) impressas em papel ndo
é permitida a prescrigdo emitidas em meio eletrénico, conforme NOTA TECNICA — N2 03/2022 ASSISTENCIA
FARMACEUTICA - Critérios para dispensacdo de medicamentos de prescricdes emitidas em meio eletrénico.
Nesses casos, a prescricdo devera ser feita pelo médico em atendimento presencial.

9. OUTRAS DISPOSIGOES

9.1. Deve ser estabelecido monitoramento continuo da teleassisténcia, com a participacdo das CRS/STS/0S,
por meio de indicadores que venham a ser publicizados por SMS.

9.2. A teleassisténcia realizada por profissionais das equipes do CAPS quando ocorrerem devem seguir as
diretrizes e normativas vigentes nos respectivos conselhos de classe

9.3 O monitoramento das praticas de teleassisténcia deve observar o cumprimento de protocolos e do
tempo adequado estabelecido para o atendimento.
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https://capital.sp.gov.br/documents/d/saude/nota_tec_teleassistencia_ab_2_ago24-pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-804-de-29-de-novembro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-804-de-29-de-novembro-de-2024

