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Portaria

PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE N° 804/2024

Regulamenta as praticas de teleassisténcia no ambito da Secretaria
Municipal da Satide de Sdo Paulo, atualiza os conceitos da teleassisténcia e
revoga a Portaria SMS n° 267/2023.

LUIZ CARLOS ZAMARCO, Secretario Municipal da Saude, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO que a Lei Federal n2 14.510/2022 autorizou e disciplinou a pratica da telessaide em
todo o territdrio nacional;

CONSIDERANDO a Portaria MS/GM n? 1.348/2022, que dispde sobre as agdes e servigos de telessaude no
ambito do Sistema Unico de Saude - SUS;

CONSIDERANDO a Portaria GM/MS N9 3.691, DE 23 DE MAIO DE 2024, que altera a Portaria de
Consolidagdo GM/MS n? 5, de 28 de setembro de 2017, para instituir a A¢do Estratégica SUS Digital -
Telessaude.

CONSIDERANDO a Lei Municipal n? 17.718/2021, que define a pratica da telemedicina no Municipio de
Sdo Paulo;

CONSIDERANDO a Portaria SMS N2 369 DE 8 DE JUNHO DE 2024, que dispde sobre o Programa de
Transformacdo Digital da Secretaria Municipal da Saude (PDTSMS) e institui o Comité de Governanca de
Saude Digital e de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CGSDTIC) e revoga as portarias SMS n?
1.068 de 19 de dezembro de 2017 e n2673 de 18 de outubro de 2022.

CONSIDERANDO a Portaria SMS n? 123/2021, que estabelece a “Plataforma da Saude Paulistana e-
saudeSP” como instrumento oficial para a integracdo dos dados clinicos e a pratica de teleassisténcia no
ambito da Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Sao Paulo;

RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar, na rede municipal de atencdo a saude, a teleassisténcia como modalidade
assistencial em saude mediada por tecnologias da informagdo e de comunicagdo - TIC, realizada com
profissional de saude e usudrio localizados em diferentes espacos geograficos, podendo englobar
acompanhamento, diagndstico, tratamento e vigilancia epidemiolégica.

§ 192 A teleassisténcia se insere no quadro mais amplo de praticas de telessaude, que constituem
modalidade de prestacao de servicos de saude a distancia, por meio das tecnologias da informacdo e de
comunicacao - TIC, para fins de assisténcia, preveng¢ao, promocdo, educacao, pesquisa e gestdao em salde.



§ 22. As praticas de teleassisténcia objetivam ampliar o acesso da populacio ao Sistema Unico de Satde e
configuram atos complementares as acdes e servicos de salde na modalidade presencial.

§ 32, As tecnologias de informacdo e comunicagdo, para transmissdo de conteldo audiovisual, textual e
outros dados no contexto da teleassisténcia, deverdo cumprir com requisitos de integridade,
confidencialidade e seguranca previstos na Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e
demais normativas aplicaveis, bem como observar as orienta¢des técnicas da Secretaria Municipal da
Saude — SMS.

Art. 22, Para os fins desta Portaria, ficam definidas como praticas de teleassisténcia:

| - teleatendimento: atendimento em saude, mediado por TIC, com profissional de saude e usuario
localizados em diferentes espacos geograficos, podendo se dar nas seguintes modalidades:

a) teleconsulta: atendimento a distancia realizado por profissional de saude de nivel superior,
mediado por TIC, para fins de diagndstico, acompanhamento, orientagdes, prescricdo de receitas e
exames e demais a¢Oes de saude;

b) teleinterconsulta: pratica, mediada por TIC, de interacdo e troca de informacbes entre
profissionais de saude de nivel superior, com a presenca do paciente, para apoio a tomada de
decisdo em relagdo a uma situacao clinica especifica;

c) teleconsultoria: consultoria, mediada por TIC, realizada entre profissionais de saude, com a
finalidade de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, acdes de saude e questdes relativas
ao processo de trabalho;

d) telemonitoramento: ato realizado por profissional de saude, por meio de TIC, para
monitoramento a distancia de parametros de sadde ou doenca do usuario, podendo recorrer ao uso
de aparelhos para obtencdo de sinais bioldgicos;

e) teleorientacdo: fornecimento de orientagdes a distancia, por meio de TIC, aos pacientes,
familiares ou responsaveis em cuidados sobre saude em geral, adequacdo de conduta clinica
terapéutica ja estabelecida, condutas pré-exames ou pds-exames diagndsticos, bem como em pds-
intervencdes clinico-cirurgicas;

f) teletriagem: ato realizado por profissional de saude, mediado por TIC, de pré-avaliacdo dos
sintomas para definicdo e direcionamento de pacientes ao tipo adequado de assisténcia necessaria;

I - telediagndstico: ato médico a distancia, com a transmissdo de graficos, imagens e dados para emissao
de laudo ou parecer por médico com registro de qualificacdo de especialista - RQE na drea relacionada ao
procedimento, em atencdo a solicitacdo do médico assistente;

IV - teleducacio:
a) aulas, cursos, foruns de discussdo, palestras, e semindrios realizados por meio de tecnologias
digitais da informacdo e comunica¢do — TDIC;

b) telematriciamento: acdes de apoio as equipes de outros pontos de atencdo da rede de atencdo a
salde, realizadas por meio de TIC, para discussGes de casos, de processos de trabalho e de
articulagcdes intersetoriais no territdrio;

V - telerregulacao: atividades de controle, gerenciamento, organizacdao e priorizagao do acesso e dos
fluxos assistenciais no SUS, com atuacdo articulada com os demais servicos de telessalide, por meio de
TDIC.

Paragrafo Unico. As praticas de teleassisténcia poderdo ser realizadas de maneira sincrona, isto é, com
interacdo em tempo real, ou assincrona.

Art. 32. A teleassisténcia observara os principios do Sistema Unico de Salde - SUS, bem como os
seguintes:



| - autonomia do profissional de saude, observadas a beneficéncia e a ndo maleficéncia;

Il - assisténcia segura e com qualidade ao usudrio, nos mesmos padrdes observados no atendimento
presencial;

Il - confidencialidade e integridade de todas as informacdes criadas, recebidas, mantidas e transmitidas,
em conformidade com a Lei n? 13.709 de 14 de Agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

IV - responsabilidade digital, com observancia, nas hipdteses cabiveis, ao disposto na Lei n? 13.787, de 27
de dezembro de 2018 - Lei do Prontudrio Eletronico e na Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco
Civil da Internet;

V - promocdo da universalidade, da integralidade e da equidade da assisténcia em saude, em carater
complementar as a¢des presenciais.

Art. 42, S3o diretrizes da implementacdo da teleassisténcia pela rede municipal de atencdo a saude de
Sao Paulo:

| - observar as normas e protocolos da SMS, do Ministério da Saude e de todos os conselhos profissionais
correspondentes;

Il - utilizar as plataformas e sistemas eletrénicos de informacdo em saude preconizados pela SMS para
pratica e registro das informacdes, de acordo com a Portaria SMS n2 123/2021 e demais normas cabiveis;

lll - ser realizada mediante consentimento livre e esclarecido do paciente, a quem assiste o direito de
recusa ao atendimento na modalidade teleassisténcia, com a garantia do atendimento presencial sempre
gue solicitado;

IV - encaminhar o usudrio ao atendimento presencial quando ndao cumpridos os critérios de elegibilidade
da teleassisténcia definidos nos protocolos de SMS, ou sempre que o profissional de salude entender
necessario;

V - ser praticada em estrita observancia as atribuicdes legais e aos preceitos éticos de cada profissao;

VI - observar as normas e orientacdes da Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria - COVISA sobre notificacdo
compulséria de doengas e outros agravos a saude;

VIl - preencher e atualizar os dados de atendimento de acordo com os fluxos e frequéncias preconizados
pela SMS;

VIl - ser praticada em conformidade com o Programa Nacional de Seguranca do Paciente - PNSP,
conforme instituido pela Portaria MS/GM n2 529/2013;

VIl - ser realizada em espaco fisico com garantia de privacidade ao paciente, nas hipdteses em que a
teleassisténcia ocorrer com a presenca do mesmo no estabelecimento de saude.

Art. 52. O atendimento em saude na modalidade teleconsulta devera ser registrado em prontudrio clinico
eletronico e observar as regras e padrdes de interoperabilidade e informacdo em saude estabelecidos
pelo Ministério da Saude e pela SMS, bem como:

| - confirmacdo da identificacdo da pessoa, garantindo que a assisténcia estd sendo direcionada ao
paciente correto;

Il - autorizagdo do paciente ou seu representante legal sobre o atendimento mediado por TIC e a
transmissdo das suas imagens e dados, formalizada em Termo de Consentimento Livre e Informado, a ser
registrado, preferencialmente, na plataforma digital, ou em instrumental fisico assinado a ser
posteriormente anexado ao prontudrio;

[l - dados clinicos necessdrios para a boa condugao do caso;

IV - data, hora, tecnologia da informac¢do e comunicacdo utilizada para o atendimento;



V - identificacdo do profissional que realizou a assisténcia contendo o niumero de registro no respectivo
conselho profissional ativo e valido.

§ 12 Aplicam-se os requisitos listados nos incisos | a V a teletriagem e a teleinterconsulta.

§ 22 Aplicam-se os requisitos |, IV e V para as atividades de telemonitoramento e teleorientacao.

Art. 62. A emissao de prescricdo em meio eletronico realizada através das a¢des de teleconsulta esta
condicionada a utilizagdo de assinatura eletronica digital avangada ou qualificada, conformePortaria SMS
n2 333 de 31 de agosto de 2020 e Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020.

§ 12 Serd exigida assinatura eletronica qualificada para prescricdo de medicamentos de controle especial
da Portaria SVS/MS n2 344/98 e de antimicrobianos da RDC Anvisa n2 471/2021.

§ 22 N3o é permitida a prescricdo em meio eletrénico para medicamentos definidos na Portaria SVS/MS
n2 344/98 como sujeitos a controle especial que exigem notificacdes de receita impressas em papel, quais
sejam, listas A, B1, B2, retindides de uso sistémico e talidomida.

Art. 72. E exigida a assinatura eletrénica qualificada para o atestado emitido pelo profissional de saude
em teleconsulta.

§ 12 As assinaturas eletrénicas dos relatdrios emitidos pelos profissionais de salide em atividades de
teleassisténcia deverao seguir as determinagées dos respectivos conselhos profissionais.

§ 22 As solicitacdes de exames e servicos de apoio diagndstico terapéutico e os encaminhamentos
poderao ser formalizados por assinatura avancada ou qualificada.

Art. 82. As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) utilizadas em atividades de teleassisténcia
deverdo garantir a confidencialidade, integridade e seguranca de todas as informacgdes criadas, recebidas,
mantidas e transmitidas, e deverao contemplar:

| - identificacdo e proteg¢do contra ameacgas razoavelmente antecipaveis a seguranca ou integridade das
informagdes, inclusive contra usos e divulgagdes ndao permitidos;

Il - anonimizagdo no processo de tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, seguindo
principios de pseudonimizacdo;
Il - conformidade completa com a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Proteg¢do de Dados;

IV - acesso através da geragao de login e senha de propriedade Unica e exclusiva do profissional;

V - criptografia do banco de dados e individualizacdo e separacdo completa dos mddulos de dados
cadastrais e dos modulos de dados pessoais, assim como de dados pessoais sensiveis;

VI - manutencdo de redundancia de cépias de seguranga;

VIl - demais requisitos previstos em normativas complementares ou em plano de trabalho.

Art. 92, A oferta de teleassisténcia devera ser inscrita no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES) das unidades que a realizem, incluindo as centrais virtuais de teleassisténcia, mediante
preenchimento do médulo “Telessaude”. Os servicos de telessalde serao realizados pelos profissionais de
salde cadastrados nos “Nucleos de Telessalde” ou “Pontos de Telessatide”, conforme Portaria SAES/MS
N2 1.022, de 29 de novembro de 2023 e art. 375 da Portaria de Consolidacdo n° 1/GM/MS, de 28 de
setembro de 2017.

Art. 10. A capacitacdo especifica dos profissionais para as praticas de teleassisténcia é condicdo
necessaria para o exercicio das atividades regulamentadas por esta portaria.



Art. 11. Quando realizadas em unidades de saude sob administracdo indireta, a organizagdo social
responsavel devera elaborar plano de trabalho especifico para as acdes de teleassisténcia no dmbito do
contrato de gestdo, no qual deverd especificar as despesas de investimento e custeio e detalhar, quando
houver, o quadro profissional contratado exclusivamente para as praticas de teleassisténcia.

Paragrafo unico. Os profissionais que exer¢cam atividades de teleassisténcia de maneira ndao exclusiva ndo
serdo listados no plano de trabalho de que trata o caput.

Art. 12. Esta portaria serd complementada por atos normativos e notas técnicas que detalharao
orientacGes sobre fluxos, procedimentos, processos de trabalho e protocolos técnicos especificos para
cada nivel de atengao ou especialidade.

Art. 13.0 registro de produgdo das atividades de teleassisténcia devera seguir os codigos e
procedimentos listados nas instrucdes publicadas por meio de notas técnicas especificas.

Art. 14. As prdticas de teleassisténcia deverdo compor os procedimentos e indicadores de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos contratos de gestao.

Art. 15. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao, ficando revogada a Portaria SMS
n°® 267 de 15 de maio de 2023.

LUIZ CARLOS ZAMARCO

Secretario Municipal da Saude
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