
PROJETO PILOTO 
TELEDERMATOLOGIA

CRS CENTRO 

Departamento de Atenção Especializada - DAE
SEABEVS - SMS



• PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE - SMS Nº 267 DE 15 DE MAIO DE 2023 –

Regulamenta as práticas de teleassistência no âmbito da Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo e revoga a Portaria SMS nº 340/2020.

• NOTA TÉCNICA DAE/SEABEVS Nº 01/2023 -ORIENTAÇÕES PARA AS PRÁTICAS DE TELEASSISTÊNCIA NA ATENÇÃO ESPECIALIZADA À 
SAÚDE. https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/NT_telemedicina_AE_12_7_2023.pdf

https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-340-de-4-de-setembro-de-2020
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/NT_telemedicina_AE_12_7_2023.pdf


Justificativas:

• Fila de espera em dermatologia: 74.110 pacientes (01/03/2023);

• Pouco conhecimento dos médicos da AB na especialidade 
dermatologia; 

• Necessidade de qualificação dos pacientes a serem encaminhados à 
dermatologia.

TELEMEDICINA EM DERMATOLOGIA  - MUNICÍPIO DE SÃO PAULO

Fonte: BI SIGA -01/03/2023



OBJETIVOS:

• Aumentar o acesso à dermatologia;

• Reduzir o tempo de espera para atendimento em dermatologia;

• Aumentar a resolutividade dos casos dermatológicos na AB;

• Qualificar o atendimento em dermatologia na AB;

• Garantir a alta qualificada do paciente da AE e contrarreferência para a UBS;

• Diminuir o tempo de espera para consulta de retorno na dermatologista;

• Qualificar a solicitação de determinados exames pela Atenção Básica.

TELEMEDICINA EM DERMATOLOGIA – MUNICÍPIO DE SÃO PAULO



MECANISMOS:

• Todo encaminhamento à especialidade dermatologia, deverá ser precedido pela 
avaliação do teledermatologista:

⁻ Consulta síncrona com o paciente;

⁻ Interconsulta síncrona ou assíncrona entre a AB e o teledermatologista.

• Matriciamento dos médicos das Unidades Básicas de Saúde, adequando o 
acompanhamento, tratamento, monitoramento e os encaminhamentos para a 
dermatologia:

⁻ Interconsulta síncrona ou assíncrona entre a AB e o teledermatologista.

• Liberação de vagas presenciais na dermatologia:
⁻ Diminuindo o encaminhamento para a dermatologia;

⁻ Alta qualificada dos pacientes estáveis dos equipamentos da AE: teleconsulta de retorno.

TELECONSULTA SÍNCRONA EM DERMATOLOGIA



VANTAGENS:
• Qualificar o direcionamento do paciente ao tipo adequado de assistência que 

necessita;

• Educação em saúde permanente para os médicos da Atenção Básica, através das 
orientações do dermatologista registradas na plataforma e-Saúde e/ou 
prontuário eletrônico;

• Proporcionar equidade e qualidade aos pacientes com doenças dermatológicas;

• Evitar o deslocamento do paciente: 
⁻ ao serviço especializado;
⁻ no futuro: atendimento no domicílio;

• Resolutividade;

• Baixo custo.

TELEMEDICINA EM DERMATOLOGIA – MUNICÍPIO DE SÃO PAULO



• Treinamento e agenda manual: 12/4
• Agenda SIGA: 24/4 até momento;
• Configuração da agenda regulada: 4 pacientes/hora- 32 pacientes/dia 

(segunda à sexta-feira);
• Agenda regulada  SIGA – Dermatologia- Teleconsulta médica na Atenção 

Especializada;
• Contato e atendimento do paciente da FE para dermatologia.
• Teleconsulta síncrona entre paciente e telemédico e apoio técnico da 

enfermagem.

Consultório Digital na UBS: apoio antes , durante e após a teleconsulta. 

TELEMEDICINA EM DERMATOLOGIA – MUNICÍPIO DE SÃO PAULO
PROJETO PILOTO – DERMATOLOGIA – CRS CENTRO



OSS: AFNE

TELEMEDICINA EM DERMATOLOGIA – MUNICÍPIO DE SÃO PAULO
PROJETO PILOTO – DERMATOLOGIA – CRS CENTRO 

TELEDERMATOLOGISTAS: 40 HORAS SEMANAIS;
Segunda à sexta: 8h00 às 17h00;

Locados em unidade administrativa da AFNE.





*Sugestão para Dermatoscopia
( consulta presencial dermato-suspeita ca pele; por isto priorizar)

Dermatoscopia*



• O funcionário do consultório digital  lerá o tTCLE e orientará o 
paciente  quanto a necessidade de assiná-lo, antes de iniciar a 
teleconsulta;

• Ao iniciar a teleconsulta o funcionário do consultório digital
comunicará ao telemédico que o TCLE foi assinado;

• O TCLE dedeve ser arquivado no prontuário do paciente.

TCLE aprovado pela Comissão de Telessaúde da SMS SP



Está sendo elaborado a pesquisa de satisfação pela Comissão 
de Telessaúde da SMS.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO



PESQUISA DE SATISFAÇÃO



Bom dia (tarde)!

Meu nome é ............................... 

Sou da UBS ....., da Secretaria Municipal de Saúde SP, onde o Sr. (Sra) está na fila de espera para dermatologista. 
Temos a possibilidade de atendê-lo através da telemedicina, a que será efetuada na nossa unidade de saúde (UBS) com o 
dermatologista  à distância, através do computador.

O especialista poderá  exames, prescrever medicamentos e encaminhar para outras especialidades, como pequenas cirurgias, caso seja 
necessário.

Se não houver resolução da sua queixa, permanecerá  na fila de espera para consulta presencial com o médico  no ambulatório de 
dermatologia.

Avise com antecedência se não puder comparecer, pois se faltar será retirado da fila de espera e sua vaga será cancelada. Neste caso, 
para realizar um novo agendamento o Sr(a) terá que ir presencialmente na UBS ou telefonar e entrará no final da fila.

A consulta é aqui na  sua própria UBS: UBS..................

O Sr(a). aceita?
Sim ?     Não ? 

Se sim já agendaremos agora para o Sr(a). 
Data:                              Horário:

Não se esqueça de chegar 30 minutos antes, trazer documento com foto, cartão sus e guia de encaminhamento do médico. 
Procurar.......................

SUGESTÃO DE SCRIPT PARA ENTRAR EM CONTATO COM O PACIENTE DA FE.
(prestar atenção critérios de elegibilidade)



md_epubli_visualizar.php (prefeitura.sp.gov.br)

NOTA TÉCNICA DAE/SEABEVS Nº 01/2023 -ORIENTAÇÕES PARA AS PRÁTICAS DE TELEASSISTÊNCIA NA ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA À SAÚDE. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/NT_telemedicina_AE_12_7_2023.pdf

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?kHdgtACkKWJxjOVDE7BkQy24RK_w0WYcDMI4xNfLbdk-vWTpNZLZoLnncCWMvDLjnzeRyxeYCnNOuNKsn5cC-gMkouT_XT78I0NkWQzeqlcs0k3dGy4GAtPQf0ov2nLB
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/NT_telemedicina_AE_12_7_2023.pdf




AGOSTO AGENDA PERDA PRIMÁRIA ABSENTEÍSMO                                  RESOLUÇÃO

SEMANA OFERTA FE UBS TOTAL TOTAL% FE UBS TOTAL TOTAL% FE UBS TOTAL TOTAL% ALTA* DERMATO PRESENCIAL PQ CIR DERMATOSCOPIA ENC. CLÍNICO PARA ACOMPANHAMENTO OUTROS

1ª

2ª

3ª

4ª

5ª

TOTAL

TELEDERMATOLOGIA CRSsudeste - STS Mooca/Aricanduva- Teleconsulta síncrona- Monitoramento atendimentos

OCUPADAS                     ATENDIDOS FALTOSOS

TELEDERMATOLOGIA CRSsudeste- STS MOOCA/ARICANDUVA- MODADALIDADE TELECONSULTA SÍNCRONA- MONITORAMENTO FE-(ENVIO MENSAL) 

FILA DE ESPERA DERMATOLOGIA                                 FILA DE ESPERA DAS UBS

AGOSTO              TOTAL GERAL Total que as UBS  inseriram na FE sem ter a teleconsulta-justificar Total que as UBS  inseriram na FE indicado pela teledermato

DATA ATUAL DIA ANTERIOR RETIRADOS

Envio semanal

Enviar as planilhas para o interlocutor da STS e este envia, após análise  para os e-mails:
vlmanso@prefeitura.sp.gov.br e jogalvane@prefeitura.sp.gov.br

MONITORAMENTO

mailto:vlmanso@prefeitura.sp.gov.br
mailto:jogalvane@prefeitura.sp.gov.br


ORIENTAÇÕES ADMINISTRATIVAS

• Seguir as orientações da Regulação eletiva da SMS e DTIC para configuração da agenda;

• CNES da unidade da ESPECIALIDADE para a  teledermatologia;

• Todo profissional executante deve estar vinculado a este CNES e providenciar o cadastro no DTIC 
para acesso a plataforma e-saúde- teledermatologia;

• Todo profissional solicitante da UBS providenciar o cadastro no DTIC para acesso a plataforma E-
saúdesp- teledermatologia;

• Providenciar com a DTIC, o treinamento na plataforma E-saúdesp; 

• Agenda regulada com o nome de cada profissional  carga horária 8h- 2ª à 6ª feira - 8-17h;

• 4 pacientes /hora (15 min);

• Especialidade : Teledermatologia;

• Procedimento: teleconsulta médica na atenção especializada;

• Cada UBS deverá ter uma sala para o consultório digital (dividir horarios?)

• Providenciar o adesivamento de pelo menos 1 sala e confeccionar banner para colocar durante o 
atendimento nas salas não adesivadas.



RESULTADOS: 
Período : 12 /04 à 31/07/2023.

Atendimentos: 993 pacientes

ENCAMINHAMENTOS N % RESOLUTIVIDADE
CASOS RESOLVIDOS OU COM 
ENCAMINHAMENTOS PARA EXAMES OU 
OUTROS ESPECIALIDADES

851 85,7
85,7 %

FORAM ENCAMINHADOS PARA 
CONSULTA COM DERMATOLOGISTA 

142 14,3



RESULTADOS: 
Período : 12 /04 à 31/07/2023.

Atendimentos: 993 pacientes

DESFECHOS N %

ALTAS 563 56,6

PEQUENAS CIRURGIAS 164 17,1

ENCAMINHADO PARA CONSULTA DERMATOLÓGICA 142 14,3

DERMATOSCOPIA 102 10,2

REFERENCIA HANSENÍASE 3 0,32

OUTRAS ESPECIALIDADES 19 2,0

DESFECHOS DO ATENDIMENTO DO TELEDERMATOLOGISTA:



PACIENTES ENCAMINHADOS PARA DERMATOSCOPIA

TOTAL (12/4 à 31/07/23) 102 %

AGENDADOS 102 100

ATENDIDOS 52 51,0

FALTA 20 19,6

ESTÃO AGENDANDOS PARA AINDA SEREM ATENDIDOS 30 29,4
Fonte: Regulação AMAE Santa Cecília-15/08/23

PACIENTES ATENDIDOS N %

ENC. PEQ.CIRURGIA 30 29,4

DESCARTADO CÂNCER DE PELE 24 23,5

CÂNCER DE PELE CONFIRMADO 6 5,9

Fonte: Regulação AMAE Santa Cecília-15/08/23



04/5- MÉDIA FEV-MAR-ABR/23 03/07- MÉDIA ABR-MAI-JUNH0/23 15/08-MÉDIA MAI-JUN-JUL/23

FILA DE 

ESPERA-

MAIO 

CENTRO

FLUXO 

DE 

ENTRADA

CENTRO

OFERTA 

SIGA 

REGIONA

LIZADA

CENTRO

TEMPO 

MEDIO 

AGENDA

MENTO

MÉDIA 

CENTRO 

FEV-MAR-

ABR/2023

FILA DE 

ESPERA 

JUNHO-

CENTRO 

FLUXO 

DE 

ENTRADA

CENTRO

OFERTA 

SIGA 

REGIONA

LIZADA

CENTRO

TEMPO 

MEDIO 

AGENDAME

NTO

MÉDIA 

CENTRO ABR-

MAI-

JUN/2023

FILA DE 

ESPERA 

JULHO- 

CENTRO

FLUXO 

DE 

ENTRADA

CENTRO

OFERTA 

SIGA 

REGIONA

LIZADA

CENTRO

TEMPO 

MEDIO 

AGENDA

MENTO

MÉDIA 

CENTRO 

MAI-JUN-

JUL/2023

1.589 697 611 82 873 519 678 85 44 456 679 83

Fonte Fila de Espera: Rel_encaminhamentos_cmc_regional; Rel_encaminhamentos_cmc_Central;rel_fe_detalhado_individualizado

Fonte Fluxo de Entrada: rel_siga_entrada_por_origem

Origem: Inserção na Fila de Espera, Agendamento Balcão, APAC e Encaminhamentos para Avaliação do Regulador

Fonte Oferta: SIGA BI PRODAM (VG-01)

Agenda: Regulada

Tipo de Vaga: Livre e Ocupada

Tipo de Atendimento: Primeira Vez e Reserva Tecnica

Fonte Regionalização: rel_siga_cmc_executantes
Fonte Tempo Médio de Agendamento: SIGA BI PRODAM (AG-11)

Agenda: Regulada

Tipo de Atendimento: Primeira Vez e Reserva Tecnica

RESULTADOS: 
Período : 12 /04 à 31/07/2023.

Atendimentos: 993 pacientes





DIAGNÓSTICOS - TELEDERMATOLOGIA

L98 Outras afecc?es da pele e do tecido subcutaneo n?o classificadas em outra parte241

D22 Nevos melanociticos 98

L20 Dermatite atopica 86

L81 Outros transtornos da pigmentação 75

L70 Acne 62

B07 Verrugas de origem viral 32

L65 Alopecia não cicatticial 31

L40 Psoríase 27

L63 Alopecia areata 23

L21 Dermatite seborreica 22

L60 Afeções es das unhas 22

L80 Vitiligo 22

L30 Outras dermatites 17

L91 Afecções hipertroficas da pele 17

L23 Dermatites alergicas de contato 14

L72 Cistos foliculares da pele e do tecido subcutaneo14

L71 Rosacea 13

C44 CA não melanoma 19

C43 Melanoma 3

L57 Ceratose actínica 9

B36 Outras micoses superficiais 8

L29 Prurido 8

L25 Dermatite de contato n?o especificada 7

L50 Urticaria 7

L66 Alopecia cicatricial [perda de cabelos ou pelos, cicatricial]7

D17 Neoplasia lipomatosa benigna 6

L85 Outras formas de espessamento epidermico 6

B35 Dermatofitose 5

L64 Alopecia androgenica 5

L73 Outras afecc?es foliculares 5

L99 Outras afecc?es da pele e do tecido subcutaneo em doencas classificadas em outra parte5

R23 Outras alterações cutâneas 5

B00 Dermatite vesicular devido ao vírus do herpes4

D18 Hemangioma e linfangioma de qualquer localizac?o4

L02 Abscesso cutaneo, furunculo e antraz 4

L90 Afecc?es atroficas da pele 4

T78 Efeitos adversos não classificados em outra parte4

L24 Dermatites de contato por irritantes 3

L75 Afecc?es das glandulas sudoriparas apocrinas3

Z00 Exame geral e investigac?o de pessoas sem queixas ou diagnostico relatado3

A30 MH 2

B08 Molusco contagioso 2

D21 Outras neoplasias benignas do tecido conjuntivo e de outros tecidos moles2

I83 Varizes dos membros inferiores 2

L08 Piodermite 2

L44 Outras afecc?es papulo-descamativas 2

L84 Calos e calosidades 2

L92 Afecc?es granulomatosas da pele e do tecido subcutaneo2

R22 Tumefac?o, massa ou tumorac?o localizadas da pele e do tecido subcutaneo2

R61 Hiperidrose 2

A38 ESCARLATINA 1

B48 Outras micoses especificadas 1

D20 Neoplasia benigna de tecido mole do retroperitonio e do peritonio1

D23 Neoplasia benigna da pele, não especificada 1

D36 Neoplasia benigna de outras localizac?es e de localizac?es n?o especificadas1

E27 Outros transtornos da glândula supra-renal 1

H02 xantelasma 1

I50 Insuficiencia cardiaca 1

L00 Síndrome da pele escaldada estafilocócica do recém-nascido1

L10 Penfigo 1

L11 Outras afecc?es acantoliticas 1

L13 Outras afecc?es bolhosas 1

L22 Dermatite das fraldas 1

L28 Líquen simples crônico e prurigo 1

L43 Liquen plano 1

L56 Outras alterac?es agudas da pele devidas a radiac?o ultravioleta1

L82 Ceratose seborréica 1

L87 Transtornos da eliminac?o transepidermica 1

L89 Úlcera de decúbito 1

L94 Esclerodermia localizada 1

R21 Eritema e outras erupções cutâneas não especificadas1

T23 Queimadura e corrosão do punho e da mão 1

Z42 Seguimento envolvendo cirurgia plastica 1

Z98 Outros estados pos-cirurgicos 1



L21 Dermatite seborréica, não especificada 2
L30 Intertrigo eritematoso 2
L71 Rosacea 2
L27 Dermatite devida a substancias de uso interno 1
L29 Prurido 1
L42 Pitiríase rósea 1
L43 Liquen plano 1
L43 Líquen plano hipertrófico 1
L44 Outras afecc?es papulo-descamativas 1
L52 Eritema nodoso 1

L66
Alopecia cicatricial [perda de cabelos ou pelos, 

cicatricial] 1
L68 Hipertricose 1
L73 Outras afecções foliculares especificadas 1
L78 Dçs capilares 1
L82 Ceratose seborréica 1
L84 Calos e calosidades 1
L93 Lúpus eritematoso 1

R22
Tumefação, massa ou tumoração localizadas 

da cabeça 1
R61 Hiperidrose 1

DOENÇAS DERMATOLÓGIAS ENCAMINHADAS PARA DERMATO PRESENCIAL



PROCESSO DE TRABALHO INICIAL

• Reuniões semanais, 9-12h,  da Assessora Técnica do DAE- Dra Vânia 
com as enfermeiras reguladoras , coordenador médico, técnicos 
informática, Dtic, regulação da CRScentro;

• Treinamento na plataforma e-saúde pela Gconet;

• Criado Grupo WhatsApp;

• Monitoramento diário durante todo o projeto piloto;

• Atualmente semanal e mensal.



PROCESSO DE TRABALHO INICIAL



PROCESSO DE TRABALHO INICIAL



SIMULANDO ATENDIMENTO PELO APLICATIVO



SIMULANDO ATENDIMENTO PELO APLICATIVO



SIMULANDO ATENDIMENTO PELO APLICATIVO



ATENDIMENTO

CRS CENTRO



CRS CENTRO- OSS AFNE
CENTRAL DE TELEMEDICINA - AFNE



CENTRAL DE DERMATOLOGIA

Dra Ana Carolina Milagre Enf. Maria Lúcia- UBS  Nsra Brasil

UBS

ATENDIMENTO 
TELEDERMATOLOGIA

CENTRO



CENTRAL DE DERMATOLOGIA UBS

ATENDIMENTO TELEDERMATOLOGIA CRS CENTRO



DEPOIMENTOS DOS PACIENTES



“Boa tarde. Está paciente passou na teleconsulta, gostou muito e mesmo sendo 
tímida, aceitou dar a opinião sobre esta nova modalidade e tirar fotos conosco🥰”

UBS Humaitá- STS Sé-CRS Centro - AFNE



“Meu nome é Soraia, tenho 49 anos, hoje 
passei pela Teleconsulta com dermato. Achei 
bem eficaz, prático e efetivo. Eu recomendo.”

UBS NSª do Brasil- STS Sé-CRS Centro-AFNE 12/04/23





REALIZADO PELO FUNCIONÁRIO 
DO CONSULTÓRIO DIGITAL

TELEDERMATO







T
M
I

APÓS TERMINAR O  ATENDIMENTO:

Desligar a chamada de vídeo

Mesmo preenchendo no prontuário eletrônico há necessidade de preencher este campo na ficha da Teleconsulta síncrona dermatologia:

O X marcado é um exemplo



CONCLUSÕES

• O projeto piloto de teledermatologia da CRS Centro cumpriu com os 
objetivos e permitiu avaliar:

– Que a teledermatologia permite diminuir a fila de espera para o atendimento em 
dermatologia (85,7%);

– Que  a teledermatologia é resolutiva (85,7%);
– Permite qualificar a fila de espera (identifica prioridades para ao atendimento 

presencial: dermatoscopias, biópsias, pequenos procedimentos);
– Que  a teledermatologia permite matriciar a AB e ampliar o conhecimento em 

dermatologia;
– Que  a teledermatologia permite tornar a AB mais resolutiva em dermatologia;

• Que a teledermatologia tem boa aceitação pelos pacientes;

• Que foi bem aceito pelos profissionais participantes.



CONSIDERAÇÕES:

• Devemos ter a dermatoscopia e as biópsias em dermatologia como ofertas separadas da 
agenda de consulta para dermatologia?

• Os modelos ideais para a telemedicina em dermatologia:

• Para regiões com grande fila de espera em dermatologia:
⁻ Teleconsulta síncrona com a presença do técnico em enfermagem, paciente e o teledermatologista. 

• Para matriciamento da AB:
⁻ A consulta síncrona do teledermatologista com a presença do médico da UBS e o paciente;
⁻ Teleconsulta assíncrona entre o médico da UBS e o teledermatologista. 

• Para regiões com filas de retorno grande em dermatologia:
⁻ Teleconsulta síncrona entre paciente e telemédico ( em consultório digital com apoio do 

técnico ou no domicílio).







Dra. Vânia Lúcia Siervi Manso
vlmanso@prefeitura.sp.gov.br

Departamento de Atenção Especializada (DAE) – SEABEVS
smsdae@prefeitura.sp.gov.br

mailto:vlmanso@prefeitura.sp.gov.br
mailto:smsdae@prefeitura.sp.gov.br

