CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N°6018.2021/0084259-7

TERMO DE CONTRATO N° 142/2021/SMS-1/CONTRATOS
| DISPENSA DE LICITAGAO N° 601/2021/SMS.G

PROCESSO N° 6018.2021/0084259-7

CONTRATANTE PREFEITURA DO  MUNICIPIO DE  SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

| '
} CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
| COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
| PRODAM-SP S/A
i
|
|
|

OBJETO DO CONTRATO: Prestacdo de servigos para a Sustentagao e Melhorias
de Sistemas da Informacdo e Comunicagdo voltados
para desenvolvimento, manutencao e sustentacao de
sistemas, bem como, servigos especiais
correlacionados, conforme Proposta PC-SMS-211014-
136 — Versao 4.0.

| VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 69.687.389,32 (sessenta e nove milhdes e
| seiscentos e oitenta e sete mil e trezentos e oitenta e
nove reais e trinta e dois centavos)

| NOTA DE EMPENHO N°: 100012/2021 no valor de R$ 5.807.28245 (cinco
| milhdes oitocentos e sete mil duzentos e oitenta e dois
reais e quarenta e cinco centavos)

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00

Aos __©Z  dias do més de E‘gua‘-‘é"rw do anode _ 2~ 2L, a PREFEITURA DA
CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n°® 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu
Secretario Municipal da Saude, Senhor EDSON APARECIDO DOS SANTOS, nos termos da
competéncia que Ihe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n® 43.076.702/0001-61, , com sede na Rua
Libero Badard, n® 425, Centro, Sdo Paulo/SP, CEP: 01009-905, neste ato representada pelo Sr.
Diretor de Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas, ANTONIO CELSO DE PAULA
ALBUQUERQUE FILHO, CPF 112.970.788-10, 12.147.150 SSP/SP e pelo Sr. Diretor de
Administragdo e Finangas JOHANN NOGUEIRA DANTAS, CPF: 561.964.155-49, RG
38.019.322-X, adiante designada simplesmente CONTRATADA, em face do despacho
autorizatério exarado em documento SEI n® 055660121 do processo n°® 6018.2021/0084259-7,
publicado no DOC/SP de 03/12/2021 - paginal45, resolvem firmar o presente contrato,

objetivando a prestagdo de servigos discriminados na clausula primeira, com fundamento na LEI

/S g9 &

8.666/93 e em conformidade com o ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.

Constitui objeto deste contrato a prestagéo de servigos para a Sustentagdo e Melhorias de

Sistemas da Informagado e Comunicagao voltados para desenvolvimento, manutengao e

sustentagio de sistemas, bem como, servicos especiais correlacionados, nos termos do

ANEXO I — Termo de Referéncia e Anexo Il — Proposta Técnica Comercial PC-SMS-211014-

136 versdo 4.0, que sdo partes integrantes do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos deverdo ser prestados conforme indicados no ANEXO | - Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagbes da CONTRATADA:

3.1.

3.1.4.

3.13.
3.1.4.

3.1.5.

3.1.7.

e

Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificagbes e obrigagdes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagéo dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual;

Enviar & Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execugéo do objeto contratual,

Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessarias a execugdo dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais
indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigagbes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da

prestacdo dos servigos;
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Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacéo vigente;

3.1.10. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus

empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

3.1.11. Manter, durante o prazo de execug¢do do Contrato, todas as condigcbes de

habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

3.2. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas no ANEXO | —

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

411

412

4.13.

4.1.5.

4.16.
417.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposi¢des
legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando & CONTRATADA, por escrito e

tempestivamente, qualquer mudanca de Administragcdo e ou endereco de cobranga;

. Exercer a fiscalizacdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal

para acompanhamento da execu¢&o contratual, inclusive no que tange a méo de
obra que o integra, acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais,
manutengdo e etfc., realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliagao periodica;

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;
Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigdes
requeridas para a contratagao;

Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins

de pagamento;
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4.1.10. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizagao
ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicio de equipamentos, que nao se apresentarem em boas
condi¢cdes de operagao ou estiverem em desacordo com as especificagbes tecnicas.

4.1.11. A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou

omissdo as clausulas contratuais.

4.1.12. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos

equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no
edital/contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO, REAJUSTE E DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1.

52

53.

O valor mensal estimado é de R$ R$ 5.807.282 45 (cinco milhdes e oitocentos e sete mil e
duzentos e oitenta e dois reais e quarenta e cinco centavos), perfazendo o valor total
estimado dos servigos contratados de R$ 69.687.389,32 (sessenta e nove milhGes e
seiscentos e oitenta e sete mil e trezentos e oitenta e nove reais e trinta e dois

centavos), nos termos da proposta técnica comercial PC-SMS-211014-136 versdo 4. (), nele

estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais
podera reclamar a titulo de contraprestacdo pela execugdo de suas obrigacbes
contratuais.
Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® 100012/2021
no valor de R$ 5.807.282,45 (cinco milhdes oitocentos e sete mil duzentos e oitenta e dois
reais e quarenta e cinco centavos), onerando a dotagdo orgamentaria n°
84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00 do orcamento vigente, respeitado o principio da
anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as
dotagdes do orgamento proprio.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como

termo inicial a data de apresentagdo da proposta, nos termos previstos no Decreto

Municipal n°® 48.971/2007 e Portaria SF n° 142/2013, desde que n&o ultrapasse o valor

praticado no mercado.

5.3.1. Para fins de reajuste anual, adotar-se-a como indice de reajuste para compensar 0s
efeitos das variagdes inflacionarias o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC,
apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, conforme
estabelecido pelo Decreto n® 57.580/2017 e Portaria SF n°® 389/2017, tomando-se
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5.5.
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por base o més da apresentagdo das propostas, sendo vedado qualquer novo
reajuste no prazo de um ano.
As hipoteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a
legislagdo vigente e exigirdo detida andlise econémica para avaliagdo de eventual
desequilibrio econémico-financeiro do contrato.
Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagao ou
compensacio financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

6.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administrag3o, a CONTRATADA tera direito a aplicagcao de compensagao financeira, nos

termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.

6.2.1. Para fins de calculo da compensagao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
béasica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagédo da mora (TR
+ 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

6.2.2. O pagamento da compensagdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,
mediante apresentacio da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de cépia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.

6.3.1. No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o

Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos

g &
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artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redagao da Lei Municipal
n° 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

6.3.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do

ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacéo
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF n® 101/05, com as alteragbes da
Portaria SF n°® 118/05.

Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s)

da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os ¢rgéos

competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S,,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicbes Previdenciarias e as de
Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatdrio de Medigao dos Servigos;

h) No pagamento relativo ao ultimo més de prestagéo dos servigos, copia dos termos de
rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados & prestagdo dos respectivos servigos, ou comprovagao de realocagao dos
referidos empregados para prestar outros servigos.

6.5.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os debitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em

fungao da legislagao tributaria.
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A nao apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula
6.5.1, nao impede o pagamento, porem sera objeto de aplicacao de penalidade ou
rescisao contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro
de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteragao por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto
as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGACAOQ

y 5

1.2,

7.3.

7.4.

7D

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses a partir de 01/12/2021,
podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condigdes, desde que haja
concordancia das partes, observado o limite legal previsto na Lei Federal n? 8.666/93.
Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
Na auséncia de expressa oposigao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il
do artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

A nao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracéo.
nao gerara 8 CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizagao.

Nao obstante o prazo estipulado na clausula 7.1., a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estarda sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias
de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAO

8.1.

8.2.
8.3.

O presente contrato é regido pelas disposicoes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a
Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas
complementares aplicaveis a espécie.

O ajuste podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/33.
A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugcao ou acrescimo do
percentual de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos deste.
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Dar-se-4 a rescisao do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei

Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo unico do artigo 29 da Lei Municipal

n® 13.278/2002, independentemente da notificagdo ou interpelagao judicial.

8.4.1.Em caso de rescisao administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93
ficam reconhecidos os direitos da Administragao especificados no mesmo diploma
legal.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAQ E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1,

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A execugdo dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que é
parte integrante do presente instrumento.

A execucao dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizacao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sexta.

9.2.1. A fiscalizagao sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposicoes do artigo 73, da Lei Federal n®
8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medicao dos
servicos executados no més, emitido pela Contratada, sendo tal relatério submetido a
fiscalizacdo da CONTRATANTE, que, apds conferéncia, atestara se os servigos foram
prestados a contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-
fatura, bem como da cépia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.
Havendo inexecucdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes cabiveis,
observados os tramites legais e os principios do contraditorio e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou
disparidades com as especificagoes estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES
10.1. Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87, incisos I a 1V, da Lei n® 8.666, de 1993, nos casos de

retardamento, de falha na execucdo do contrato ou de inexecugdo total do objeto, observando-
se os procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n® 44.279/03, a contratada
poderd ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;
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b) suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Municipal, por prazo nao superior a dois anos;

c) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior;
ou

d) suspensdo tempordria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, nos termos do art. 87, Ill da Lei
Federal n” 8.666/93.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio
da prestacdo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser

promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do contrato.

10.2.2. Multa por inexecugao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada.

10.2.3. Multa por inexecugao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato.

10.2.4. Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nio diga respeito
diretamente a execugdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o prego mensal;

Havendo comunicagéo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apos o

prazo previsto na clausula 7.2. deste contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 60° e o

89° dia antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 20° e 0

59° dia antes do vencimento do contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagéo a partir do 19°

dia antes do vencimento do contrato até o seu termo.
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A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicagdo das demais sangdes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao
de servigo imposto a Administragao.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA, conforme

dispde o paragrafo unico do artigo 55 do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

10.5.1. Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da comunicagao oficial.

10.5.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

10.5.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitagdo da CONTRATANTE.

Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei

Federal n°® 8.666/93.

Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei

Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n°® 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido,
nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1.

11.2.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitagdo, novagéo ou precedente.
Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigbes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem

pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢bes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto

aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da

licitagdo que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta PC-SMS-211014-
136 Versio 4.0. da contratada (Documento SEI n° 054545800).
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Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.
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E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido

e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma.
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ANEXOI

TERMO DE REFERENCIA

1. 0BJETIVO DO DOCUMENTO

Elaborar um Termo de Referéncia formalizando o entendimento dos papéis e responsabilidades
entre a Contratada e a Contratante para a prestagdo de servicos referente a Sustentagdo e
Melhorias de Sistemas da informagéo e “Sustentagao de Infraestrutura de TIC”.

2.0BJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é a Prestacdo de Sustentagéo e Melhorias de Sistemas da
informagao voltados para desenvolvimento, manutencéo e sustentagcdo de sistemas, bem como,
servigos especiais correlacionados, conforme descriminado abaixo nesta proposta.

Estao previstos ainda todos os elementos de infraestrutura tecnolégica e sistémica para manter
em funcionamento no periodo de validade do contrato para os servicos de REDES E
CONECTIVIDADE e DATA CENTER para os Sistemas:

2.1 ESCOPO

Deve contemplar os servigos a seguir:

SERVIGO ABRANGENCIA DOS SERVIGOS

Manutengao corretiva:

= Remocdo de defeitos introduzidos pelo projeto.

= Remocgao de defeitos introduzidos por manutengdes
adaptativas.

= Remocgao de defeitos introduzidos por melhorias.

Manutengao Adaptativa:

= A alteragdo de determinadas fungbes do software visando
adequa-lo a requisitos regulatérios ou de legislagao.

SISTEMAS DE = Alteragdes de funcionalidades existentes.
INFORMAGAO = Alteragdes de regras ou fluxos de negécio existentes.

Manutengao Evolutiva (Melhorias):

= Inclusdo de novas funcionalidades ou ampliagéo de
modulos do sistema para atendimento a novas regras de
negocio.

= [Introdugdo de novas "Versdes" no software em fungao de
novos requisitos dos negacios.

= |ntrodugdo de novas "Versdes" no software em funcéo de
mudanca de tecnologia.

OUTROS = Desenvolvimento de Novos Projetos;
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SERVICOS = Servigos de andlise e internalizagéo de plataforma que
PREVISTOS sustentam sistemas/solugdes externas, ou seja, nao

hospedadas na Prodam;

= Servigos de consultoria para desenvolvimento e/ou
customizacgdo de sistemas/solucdes externas,

= Servicos de desenvolvimento de novas integragbes ou
adaptacao de integragdes existentes da PMSP para
sistemas/solugdes externas;

= Servicos de absorgdo de conhecimento e/ou transferéncia
tecnolégica de sistemas/solugdes externas para a Prodam.

Para os sistemas descritos a seguir:

AMO124

CONSULTA DE HOLERITE VIA WEB

AMO0125

SUSTENTACAO DO SISTEMA DE FOLHA DE PGTO. NA AHM

AMO106

SGH — SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR

AMO0116

IMPLANTAGAO DO SIGPEC NA AHM

AMO0120

SISTEMA DE INDICADORES HOSPITALARES

SHO0758

SISCOZ - SISTEMA DE CONTROLE DE ZOONOSES / DENGUE

SHO763

COVISA — CCZ — ANIMAIS DOMESTICOS / REMOGAO

SHO0765

SIVA — SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A VIGILANCIA DE ACIDENTES

SHO0774

SICAD - SISTEMA DE INFORMAGAO E CONTROLE DE ANIMAIS
DOMESTICOS

SH0820

SCC - SISTEMA DE COMPRAS E CONTRATOS

SHO770

SIVISAWEB MUNICIPAL - SISTEMA DE VIGILANCIA EM SAUDE

SH0887

APP ARBOVIROSES / APP SAMPA DENGUE

SH0888

PMA - PAINEIS DE MONITORAMENTO DAS ARBOVIROSES / BI PMA

SHO0841

COVISA - APOIO E SUPORTE

SHO0712

ATENDIMENTO E SUPORTE SMS

SHO743

GSS - GESTAO DE SISTEMAS DA SAUDE

SHO768

SISTEMA SIGA SAUDE

SH0772

SINASC-SISTEMA DE NASCIDOS VIVOS

SH0844

SISTEMA DE MONITORAMENTO - SINASC

SH0835

WEBSAASS — SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DE
SERVICOS DE SAUDE

SHO0836

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE ESTABSUS
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SH0839

BUSCA SAUDE

SH0865

Bl CORPORATIVO SMS SIGA ADMINISTRATIVO

SHO0866

BI CORPORATIVO - GSS

SH0879

AGENDA FACIL

SH0882

PROJETO REDENGAO

SH0884

SUSTENTAGAO DO SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO (THEMA)

SHO0846

HOSPEDAGEM DA TABNET

SH1202

SMS-TABNET/TABWIN

SH0876

Bl CORUJAO DA SAUDE - MS

SH0891

IDENTIDADE DIGITAL DA SAUDE

SHO0798

HOSPEDAGEM SISTEMA SISVOL - VOLUNTARIOS DAS UNIDADES DE
SAUDE

SH0822

SAF-SISTEMA DE AUTORIZAGOES FUNDO MUNICIPAL

SHO0833

SMS-ESCOLA MUNICIPAL DE SAUDE — ETSUS

SHO0845

MOODLE VERSAQ 2.5.2 EAD-EMS/SMS

SH0855

SIGA PEP - PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

SH0863

HOSPEDAGEM E-SUS-AB

SH0769

CRH - CONTROLE DE ALOCAGAO DE SERVIDORES

SH0890

CADASTRO UNICO DA SAUDE

SH0883

SGCS - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTRATOS DA SAUDE

SH0878

HOSPEDAGEM DE SISTEMA DA CEINFO

SHO0893

HOSPEDAGEM DE WEBSITE FILOMETRO DA VACINAGAO COVID

SH0894

HOSPEDAGEM WEBSITE PASSAPORTE DA VACINAGAO COVID - 19

SH0819

HOSPEDAGEM NO DATACENTER DA PRODAM DO SOFTWARE DE GEOP

SH0826

SMS-SUPORTE REDE E SEGURANGA LOGICA

SHO0849

CONSULTORIA E SUPORTE CEINFO

SH1801

TID - TRAMITAGAO INTERNA DE DOCUMENTOS-SMS

OBS.: Esta relagdo podera ser alterada em decormréncia da disponibilizagdo de novos e/fou
desativacdo de sistemas.

Deve contemplar ainda:

v Desenvolvimento de Novos Projetos;
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v Servigos de andlise e internalizagdo de plataforma que sustentam sistemas/solugdes
externas, ou seja, ndo hospedadas na Prodam,;

v Servigos de consultoria para desenvolvimento e/ou customizagao de sistemas/solugdes
externas;

¥ Servicos de desenvolvimento de novas integragbes ou adaptagdo de integragdes
existentes da PMSP para sistemas/soluc@es externas;

v Servicos de absorgdo de conhecimento e/ou transferéncia tecnoldgica de

sistemas/solugdes externas para a Prodam.

Projecéo de horas a serem utilizadas mensalmente/anualmente

cODIGO DESCRIGAO UNIDADE QTDE

A - SISTEMAS DE INFORMAGAO
ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA HORA /

10.050.00001.00 | pE N\ FORMACAO — MELHORIAS HOMEM 61124
ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA m——np

10.050.00001.00| DE INFORMAGAO — SUSTENTAGAO - SIG | [\SPA" 360
PEC
ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA sy

10.050.00001.00 | DE INFORMAGAO — SUSTENTAGAO - S 720
FOLHA THEMA - AHM
ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA Ty

10.050.00002.00 | DE INFORMAGAO — OPERAGAO R 23.040
ASSISTIDA — SUSTENTAGAO B
ESPECIALISTA JANALISTA DE SISTEMA HORA

10.050.00002.00  DE INFORMAGAO - OPERAGAO DoRAL 360
ASSISTIDA — SIG PEC
ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA ORA

10.050.00002.00 | DE INFORMAGCAO - OPERAGAO HoRA! 2520
ASSISTIDA — SMS

TOTAL 88.124

3. PLANO DE TRABALHO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

O plano de trabalho de desenvolvimento “Sistemas de Informag&o™ quantificado no escopo foi
elaborado diante da necessidade construida no decorrer dos anos, atender a expectativa de
prazo e as prioridades apresentadas pela Secretaria Municipal de Saude em cada Ordem de
Servico emitida (anexo 1). Abaixo o quadro de fases a serem observadas a cada ordem de
Servigo:
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FASE |DESCRICAO RESPONSABILIDADE

1 Ordem de Servico CONTRATANTE
2 Visdo e Escopo da O.S. CONTRATADA / CONTRATANTE

Contagem dos H/H, Aferigao e
3 Proposta Comercial CONTRATADA

Aceite da Visao, Escopo, H/H e
4 Proposta Comercial CONTRATANTE
5 Especificacdo de casos de Uso CONTRATADA / CONTRATANTE
6 Reuniao de Entendimento CONTRATADA
7 Desenvolvimento CONTRATADA
8 Planejamento dos Testes CONTRATADA
9 Validag3o dos Planos de Testes CONTRATADA / CONTRATANTE
10 Realizagdo dos Testes CONTRATADA
11 Homologagdo CONTRATANTE
12 Gerenciamento de Requisitos CONTRATANTE/CONTRATADA
13 Gerenciamento do Projeto CONTRATANTE/CONTRATADA

Detalhamento das Atividades:

1. Ordem de Servigo Essa atividade é realizada pelo CONTRATANTE e trata da formalizacéo
das solicitagdes de Manutengdes corretivas / adaptativas / evolutivas da Relagéo de Sistemas
listados no item 2.1.

Os servicos serdo prestados conforme solicitagdo da Secretaria através da abertura de
demandas via ordem de servigo ou no Sistema de Gestdo de Demandas e Servigos - NGDS.
Devido & caracteristica de prestagdo de servico de forma continuada e o grande volume de
demandas abertas ao longo do periodo, pode ocorrer de restarem demandas em execugao ao
fim da vigéncia contratual. Nestes casos, a conclusdo delas podera ser realizada através de
aditivo contratual ou nova contratagao.

Os servigos de sustentag@o e operagao assistida serdo executados de forma continua durante a
vigéncia do contrato.

2. Visdo e Escopo da Ordem de Servigo Essa atividade & realizada pela CONTRATADO ou
pelo CONTRATANTE (DTIC), a critério da SMS e trata do levantamento das necessidades e
formalizacéo das solicitagbes de Manutengdes corretivas / adaptativas / evolutivas da Relagdo
de Sistemas listados no item 2.1.

3. Contagem dos Pontos de Fungdo, Afericdo e Proposta Comercial: Essa atividade é
realizada pela CONTRATADA e visa definir a quantidade de pontos de fungdo que serao
desenvolvidos no Objeto da O.S. e sera utilizada como insumo para a Proposta Comercial.

4. Aceite da Visdo, Escopo, PF e Proposta Comercial: Essa atividade é realizada pela
CONTRATANTE e consiste em validar os artefatos gerados e dar seu aceite (autorizagdo) para
que possa ser realizado o desenvolvimento e abatidos os valores correspondentes a cada
entrega realizada.
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5. Especificagdo dos casos de uso: Essa atividade é realizada pela CONTRATAD ou pelo
CONTRATANTE (DTIC), a critério da SMS e trata da formalizagéo das informacgdes levantadas
junto ao CONTRATANTE que formam o documento de Caso de Uso.

6. Reunido de Entendimento: Essa atividade tem como objetivo dar a oportunidade para os
analistas de sistemas conversarem com os desenvolvedores e analistas de qualidade, passando
a sua visdo sobre a interagdo e fazendo recomendagdes sobre os pontos mais importantes da
interagao.

7. Desenvolvimento: Essa atividade é conduzida pela Fabrica e consiste na geragao do codigo-
fonte e de testes unitarios para entrega do sistema com qualidade.

8. Planejamento de Testes:
Essa atividade é realizada pela Fabrica e consiste na criagdo de plano de testes e roteiros de
testes para garantir a qualidade do sistema.

9. Validagdo dos Testes: Essa atividade é realizada pela CONTRATADA E CONTRATANTE e
consiste em validar os artefatos gerados na etapa de planejamento de testes pela Fabrica.

10. Realizagdo dos Testes: Essa atividade é realizada pela Fabrica e consiste em executar os
roteiros de testes aprovados, no sistema desenvolvido e entregue para garantir a sua qualidade.
Esses roteiros de testes ficam armazenados em ferramenta da CONTRATADA, onde sao
armazenados os erros encontrados e os respectivos videos da sua execugao.

11. Homologagdo: Essa atividade é realizada pela CONTRATANTE e consiste na validagao do
sistema entregue pela CONTRATADA.

12. Gerenciamento de Requisitos: Esta atividade visa garantir que os requisitos do produto
sejam gerenciados. Deve garantir a integridade entre os requisitos, os planos do projeto e os
produtos gerados bem como a rastreabilidade bidirecional dos mesmos

13. Gerenciamento do Projeto: Esta atividade visa estabelecer e manter planos que definam os
prazos, o esforgo, as atividades, os recursos e as responsabilidades do projeto. Devem, ainda,
assegurar o armazenamento e disponibilizagdo de informacdes sobre o andamento do projeto
que permitam orientar a sua execugao e realizar corre¢des quando houver desvios significativos
no seu desempenho.

CRITERIOS DE ACEITAGAO

Os entregaveis, resultados da execugdo de cada ordem de servico, devem ser avaliados e
aceitos pela SMS, baseado nos critérios:

+ Coeréncia com a descricdo do escopo declarado (atendimento de todos os requisitos
definidos);

« Métricas de erros aceitaveis, caso apresentados;

» Checagem dos dados para apuragéo de acordo com os testes de homologacao;

« Testes de usabilidade dentro dos padrdes de mercado ou acertados pelas partes;

» Devera ser definido obrigatoriamente um limite de prazo para aceite/homologagao, o qual
constara na OSs aprovada,;

« N3o havendo o aceite/homologagéo no prazo acordado, a OS sera faturada, preservando os
critérios de garantia;

« Versdes entregues com BUGS ou funcionamentos nac especificados, identificados na
HOMOLOGAGAOQ, devem ser devolvidos para corregdo/ajustes e as horas de atuacao nestes
nao devem ser cobradas da CONTRATANTE;
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+ Versdes entregues com BUGS ou funcionamentos nao especificados, identificados somente
em PRODUCAQ, devem ser devolvidos para corregdo/ajustes e as horas de atuagao nestes
devem refletir 50% do total padréo estipulado entre as partes.

3.1 Disponibilizagao de Certificado Digital — Servidor SSL
Disponibilizagao de Certificado Digital — Servidor SSL

. Reunides para levantamento de premissas e escopo de projetos;

. Gerenciamento de empresas terceiras na implantagdo de infraestrutura de rede;

. Acompanhamento de Obras;

. Analise de documentagdes, aferigbes e aceites de projetos de rede;

. Suporte a Rede interna do cliente:

v Infraestrutura da rede cabeada;

Vi Topologia l6gica da rede;

v Configuragao de ativos de rede.

cODIGO | DESCRIGAO | UNIDADE | QTDE

B- REDES E CONECTIVIDADE 4
11.051.0001 | CONSULTORIA TECNICA - INFRAESTRUTURA HORA / 1.000
2.00 DE REDE HOMEM ’

3.1.1 Disponibilizagao de Certificado Digital — Servidor SSL

. Permite que aplicativos Web possam trocar informagdes em total seguranga, protegendo

a integridade e a veracidade do conteudo que trafega na Intemet. |
. O certificado SSL garante que as informagdes trafegadas sejam criptografadas. Este |
certificado garante a legitimidade do subdominio acessado (***.prefeitura.sp.gov.br). |
. O fornecimento deste servigo inclui: |
v A geragdo da CSR;

v Todos os processos de aquisi¢do, instalagdo, atualizagéo das cadeias nos servidores

EM OPERAGAO NA PRODAM;

v Suporte técnico e gestao do ciclo de vida do certificado.
copIGO | DESCRIGAO | UNIDADE | QTDE
B- REDES E CONECTIVIDADE :
11.027.00001. | DISPONIBILIZACAO DE CERTIFICADO DIGITAL - VALIDO POR 12
00 Servidor SSL 12 MESES

Conexao Internet — Com Redundancia de Operadoras

+ CONEXAO INTERNET COM 9 PARA DOWNLOAD
E UPLOAD - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS

v Aplicacdo de Politica de Conteudo da Prefeitura de Sdo Paulo;

o+ g
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v Momtoramento e Gerenmamento

E[Qte_nua_dg_&ag_ﬁaulg (Furewalls Flltro de Conteudo Antwlrus Gateway
AntiSpam, QoS e Relatérios de Uso);
v Utilizagdo dos recursos existentes na Infraestrutura Corporativa.

CODIGO |

DESCRIGAO [ UNIDADE | QTDE

CONEXAO INTERNET - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS

CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA
GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - COM Mbps / MES 820
REDUNDANCIA DE OPERADORAS
« Gerenciamento de Acesso a Rede Corporativa
Servigo de autenticagéo de usuario e servigos de rede por meio do servigo de diretdrios
Ative Directory para usuarios do dominio da PMSP;. Licenciamento de software
Windows;
Camada de gerenciamento composto pelos seguintes servicos;
v Atualizagao de sistema para as versdes mais recentes e suportadas;
v COMPATIBILIDADE COM AS VERSOES DE S.0. EM USO PELA SMS
v Aplicagdo de atualizagdes corretivas e de seguranca nos servidores;,
v Monitoramento do servidor e resolugdo de incidentes em primeiro nivel
pelo NOC;
v Analise e resolugdo de problemas de segundo nivel por analistas
especialistas em S.0. e servigo de diretorios AD;
v Suporte técnico especializado de terceiro nivel com o fabricante;
v Camada de seguranga e prote¢do do servidor com software antivirus;
v Servigos de verificagdo de salde e seguranga na configuragdo dos
servidores;
v Servicos de politicas de seguranga com as melhoras praticas
recomendadas pelo fabricante.
v Gestdo do acesso a rede Prodam para os usuarios da PMSP (Login de
acesso e correio eletronico), realizado pela Central de Servigos.
coDIGO | DESCRIGAO | UNIDADE | QTDE
E. Data Center
E4.6 . Gerenciamento de Acesso a Rede Corporativa
gTCOOW' Acesso a Rede PRODAM Para Usuarios da PMSP Usuarios / MES | 25.000
DATA CENTER
Hospedagem de Aplicagcao

24
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. Hospedagem de aplicagdo em ambiente virtualizado com alta disponibilidade e
redundancia em 2 sites NO BRASIL. Licenciamento de software Windows/Linux incluidas.
Camada de gerenciamento do servidor composto pelos seguintes servigos:

v Suporte a versbes COMPATIVEIS COM AS APLICACOES EM USO PELO
SOLICITANTE.

v Atualizagdo de sistema operacional para as versdes mais recentes e suportadas pelas
aplicacoes em uso do solicitante.
v Aplicacdo de atualizagbes corretivas e de seguranga nos servidores incluindo sistema

operacional, gerenciadores de aplicagdo e nas ferramentas de virtualizagao;

v Realizagéo de backup do servidor e do cédigo de aplicacdo, independentemente do
volume;

v Atualizacdo, pela equipe de desenvolvimento, de versdo da aplicagdo por meio de
processo automatizado utilizando software especifico (TES);

v Monitoramento do servidor e resolugio de incidentes em primeiro nivel pelo NOC;

v Analise e resolucdo de problemas de segundo nivel pelo por analistas especialistas em
sistema operacional e gerenciadores de aplicacao;

v Suporte técnico especializado de terceiro nivel com o fabricante;

v Camada de seguranga e protecdo do servidor com software antivirus, firewall com

controle de comunicagao e sistemas de detecgdo de intrusdo com prevencéo (IPS);
v Opgoes de Maquina Virtual (Servidores):

SISTEMA s vCPU MEMORIA | DISCO
OPERACIONAL (VCPU) | RAM (GB) (GB)
A : 2
Windows g i g 60
2012/2016 £ : -
E 12 16
A 1 2
B 2 4
Linux [ 4 8 30
D 8 8
E 12 16
copiGo | DESCRICAO | UNIDADE _ |QTDE
E — DATA CENTER : : e =
E1.1 HOSPEDAGEM DE APLICAGAO
HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO
14.049.00037.00 |  ~ GERENCIADA - WINDOWE SERVIDOR/MES b
HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO
14.049.00038.00 | 5~ 5ERENCIADA - WINDOWS SERVIDORMES| 13
HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO
14.049.00039.00 | ~ ~ SERENCIADA - WINDOWS serviDorvEs| 10
HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO
14.049.00040.00 |y ~ sepENCIADA - WINDOWS SERVIDOR/MES 2
14.049.00041.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO 2
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E - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR/MES
HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO
14.049.00048.00 | 5 ~ 5ERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES|  2°
HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO
14.049.00049.00 | " ERENCIADA - LINUX y SERVIDORMES| 42
HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO
14.049.00050.00 | 5 ~"SERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES| 25
HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO
14.049.00051.00 | =~ sERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES 1
3.1.4 Hospedagem de Aplicagdo Nao Gerenciada
Hospedagem de aplicag&o em ambiente virtualizado com alta disponibilidade e
Opgoes de Maquina Virtual (Servidores):
SISTEMA 8 vCPU MEMORIA | DISCO
OPERACIONAL (VCPU) | RAM (GB) (GB)
A 1 2
= B
o ————
D 8 8
E 12 16
A J 2
B 2 4
Linux C 4 8 30
D 8 8
E_ 12 16 .
cODIGO DESCRIGAO |  UNIDADE |QTDE]
E_ DATA CENTER
E1.1 HOSPEDAGEM DE APLICAGAO
HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO
14.049.00043.00 | 5 “\AQ GERENCIADA - WINDOWS SERVIDORMES| 2
HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO
14.049.00044.00 | -~ Xy GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR/MES 1
HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO
14.049.00046.00 | £ "\ A0 GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR/MES 1

3.1.5 Plataforma De Banco De Dados

.

Ambiente de Alta Disponibilidade com redundéncia local e réplica geografica NO
BRASIL, atendendo pelo mesmo nome de servidor e banco independente de sua localizagao;
VERSOES COMPATIVEIS COM AS APLICAGOES ATUAIS DA SMS;

Backup efetuado a cada 2 horas, SEM AFETAR a aplicagao;

Validagdo do Modelo de Dados, seguindo as melhores praticas no mercado, realizada
por profissionais experientes com conhecimento dos Metadados da cidade de Sao Paulo;

Y
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. Uso de Dicionario de Dados Corporativo utilizando ferramenta de Modelagem
Corporativa;
. Analise de Desempenho, identificagdo e Corregdo de Gargalo em operagbes de banco
de dados;
. Implementagao de Auditoria para os dados mais sensiveis (LGPD);
. Subida de codigo automatizado;,
. Suporte de 3° Nivel ao desenvolvimento, EM PORTUGUES (suporte formulagdo da
arquitetura de sistemas, confecgdo de queries complexas, etc.).
. Opcodes de perfis de banco de dados:
SERVIDOR STORAGE (GB)
Perfil A até 10
Perfil B 112100
Perfil C 101 a 200
Perfil D 201 a 500
Perfil E 501 a 1.000
Perfil F 1.001 a 3.000
Perfil G 3.001 a 6.000
Perfil H 6.001 a 10.000
Perfil | 10.001 a 13.000
Perfil J 13.001 a 15.000
coDIGO DESCRIGAO UNIDADE qrén

E — DATA CENTER

E1.2 PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS

14.048.00016.0 PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - SQL
' 0 "~ | SERVER - PERFIL G - Base de dados acimade | PLATAFORM

acima de 13.000GB até 20.000GB

3.000GB até 6.000GB - SMS / COVISA A/MES
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - ORACLE
14-047-80015-0 / UNIX ORACLE - PERFIL J - Base de dados PLQ??:ESRM 1

PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - MYSQL

14.046.00010.0 | peRE|L B - Base de dados acima de 10GB até | PLATAFORM

9 100GB A/MES

PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS -
POSTGRESQL - PERFIL E - Base de dados PLATAFORM 1
acima de 500GB até 1.000GB - AHM / HSPM A/ MES

3.1.6 Colocation

. Sistemas de climatizacdo de precisdo especializados;

. Sistemas de detecgao e combate a incéndio;

- Infraestrutura prépria com total controle dos recursos;

. Fornecimento de energia redundante e estabilizada;

. Atendimento no regime 24x7x365 de equipe operacional especializada;
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o Acesso fisico ao ambiente monitorado e controlado no regime 24x7x365 com
padronizagao de seguranca;
. Aderéncia as melhores praticas e as politicas de sequranca da Prefeitura da Cidade
de Sao Paulo;
. Monitoramento constante da eficiéncia energética.
. S3o reservadas 48 (quarenta e oito) horas anuais para paradas planejadas em fungdo de
melhorias no Datacenter Prodam.
- cODIGO DESCRIGAO uniape | AP
E — DATA CENTER -
E1.3. COLOCATION
14.02800005.0 | ¢o OCATION GERENCIADO U/MES 2

3.1.7 Plataforma de Business Intelligence ( Bl)

Este servigo consiste em disponibilizar ao cliente uma nova metodologia de Bl/Analytics atraves
de uma solugéo agil e amigavel. Nosso parque tecnolégico encontra-se na plataforma Microsoft.

Atividades

. Desenvolvimento personalizado de solugdes de Bl/Analytics através da Ferramenta

Power BI.
CODIGO | DESCRICAO | UNIDADE | QTDE
E - DATA CENTER

E1.5. PLATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

l PLATAFORMA DE BI - MS SQ ‘ SOLUGCAO/MES 1
3.1.8 Armazenamento de Dados
. ARMAZENAMENTO DE DADOS - GRANDE PORTE (MAINFRAME)
v Disponibilizagido de espago em disco para armazenamento dedicado para plataforma

mainframe com alta disponibilidade de classe Hi-End,
v VERSOES COMPATIVEIS COM AS APLICAGOES ATUAIS DE SMS;

v Camada de gerenciamento do SAN composto pelos seguintes servigos:

. Servigos de backup e restore;

. Monitoramento, andlise e resolugéo de problemas de terceiro nivel por analistas
especialistas na tecnologia de armazenamento Mainframe;

] Suporte técnico especializado com o fabricante;

. Anadlise e acompanhamento da capacidade.

. ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS

=4
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v Disponibilizagdo de espago em disco para armazenamento de arquivos para acesso de
usuarios via rede com alta disponibilidade, composta por duas camadas de disco, isto €, discos
rapidos para acesso por aplicagdes e discos para armazenamento de arquivos de usuarios;

v Camada de gerenciamento do NAS composta pelos seguintes servigos:

. Possibilidade de recuperacdo de versdes anteriores dos arquivos (apenas para a camada
de disco do tipo archiving);

- Servicos de backup e restore;

] Atualizagcdo de sistema operacional para as versbes mais recentes e suportadas pelo
fabricante;

] Aplicagao de atualizagbes corretivas e de seguranga nos equipamentos;

. Monitoramento do NAS e resolugio de incidentes em segundo nivel pelo NOC;

- Analise e resolugdo de problemas de terceiro nivel por analistas especialistas na

tecnologia NAS;

] Suporte técnico especializado com o fabricante;

. Camada de seguranga e protegdo do NAS com software antivirus, firewall com controle
de comunicagao e sistemas de detecgao de intrusdo com prevengao (IPS);

. Analise e acompanhamento da capacidade.

ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - SAN

v Disponibilizagdo de espago em disco para armazenamento dedicado para servidores
(SAN) com alta disponibilidade, composta por 3 camadas de disco;
v Camada de gerenciamento do SAN composto pelos seguintes servigos:
. Servigos de backup e restore;
L] Atualizagao de sistema operacional para as versées mais recentes e suportadas pelo
fabricante,
. Aplicagao de atualizagdes corretivas e de seguranga nos equipamentos;
= Monitoramento, analise e resolugdo de problemas de terceiro nivel por analistas
especialistas na tecnologia SAN;
. Suporte técnico especializado com o fabricante;
. Analise e acompanhamento da capacidade.
coépico | DESCRIGAO | UNIDADE | QTDE
E - DATA CENTER o R s SN [ s

E4.1. ARMAZENAMENTO DE DADOS

14.024.00001.00 ARMAZENAMENTO DE DADOS - GRANDE

PORTE (MAINFRAME) GB/MES | 65

ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA
14.024.00006.00 PLATAFORMA - NAS GB/MES | 2.200

ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA
PLATAFORMA - SAN

14.024.00005.00 GB/MES | 5.833

3.1.9 Central De Servigos — Sistemas Especificos
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Esclarecimento de duvidas com relagdo ao sistema especifico;

v
v
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Ponto Unico de contato do cliente com a PRODAM, para esclarecimentos de duvidas ou

Suporte a sistemas especificos;
Registro e acompanhamento do chamado.

cODIGO | DESCRIGAO | uNIDADE | QTDE
E - DATA CENTER
CENTRAL DE SERVICOS
14.026.0000 | CENTRAL DE SERVICOS (LOTE DE 100 C;%‘igg / "
3.00 CHAMADOQS) - Atendimento 16 x 5§ MES

3.1.10 Correio Eletrénico

[ttt e R R L L L Ll

I. Apés a contratagdo, a CONTRATANTE devera realizar uma Solicitagdo de Ativagao,
indicando a quantidade de licengas que serdo ativadas, bem como qual perfil sera atribuido para

PRODUTOS MICROSOFT 365

Condigdes da comercializacao:

cada usuario.

corridos apds a Solicitagdo de Ativagéo.

. As licengas, assim que ativadas, ndo poderdo ser desativadas nem suspensas durante a

vigéncia do contrato.

IV. Mensalmente serd encaminhada & CONTRATANTE relatorio com o quantitativo de licengas

ativas e qual o saldo remanescente do quantitativo contratado.

OBS.: Recomenda-se que, para maior celeridade na disponibilizagao dos servigos, a Solicitagéo

de Ativagio seja realizada tdo logo o contrato seja assinado.

I e e e e e e e e R R R R R R R R R R R L R R L L L L LR Ll

Perfil de Correio — Standard P1

Servigo gerenciado de correio eletrénico corporativo seguro e confiavel, utilizado para
comunicacgao entre 6rgaos da administragdo publica direta e indireta da Prefeitura Municipal de

Sao Paulo (PMSP).

&
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Elementos que compdem o Servigo

e Caixa postal com limite de armazenamento de 50 GB;

. Transmissdo de mensagens eletronicas (elaborar, enviar, encaminhar, responder,
arquivar, copiar, ler ou imprimir);

Calendario,

Filtros anti-malware;

Assistente de auséncia temporaria;

Redirecionamento de mensagens;

Criagdo de regras para recepgao, arquivamento ou delegdo de mensagens;
Lista de usuarios cadastrados na rede corporativa PMSP;

Aviso de consumo da caixa postal,

Acesso via Webmail,

Recuperagao das mensagens apagadas dos ultimos 30 dias;

Ferramenta anti-spam para todas as mensagens recebidas;

Acesso via Microsoft Outlook (nas versdes compativeis);

Acesso via WEBMail;

Acesso via dispositivos moéveis (por meio do protocolo ActiveSync);

Backup das informagdes com retencdo de 30 dias;

Verificagdo de Logs de mensagens.

Nao faz parte do escopo do Servigo

+ Fornecimento de acesso de administrador ao servigo;

+ Instalagbes e fomecimento de licengas fora da configuragao contratada;

e Suporte local as estagdes de trabalho e dispositivos mdveis que acessam a solugéo;
e Treinamento;

Requisitos minimos para a configuragédo do Servigo

e Quantidade necessaria de Caixas;

e Acesso a rede PRODAM para usuarios da PMSP ou acesso a Internet;

e« Software cliente para acesso ao correio, conforme dispositivo utilizado, devidamente
licenciado e instalado.

Como solicitar
Por meio da Geréncia de Relacionamento responséavel pelo atendimento ao Cliente.

Métrica aplicada ao Servigo
Licenga Ativa / Més

Perfil Office 365 — Executive E1

Servigo de software corporativo, seguro e confiavel, que fornece um espago colaborativo para
seus usuarios, trazendo maior integragio e comunicagao entre érgdos da administracdo publica
direta e indireta da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP), por meio de e-mail e calendario
(Outlook), plataforma para gestéo de contetido e documentos (Sharepoint), participagéo em chat
e videoconferéncia (Teams), armazenamento de arquivos (OneDrive), além do Pacote Office
(Word, Excel, PowerPoint), também na nuvem.

Elementos que compdem o Servigo

a) Caixa postal:
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© Caixa postal com limite de armazenamento de 50 GB;
. Anexos até 150 MB;
o Transmissdo de mensagens eletronicas (elaborar, enviar, encaminhar, responder,
arquivar, copiar, ler ou imprimir);
° Calendario;
. Filtros anti-malware
. Assistente de auséncia temporaria;
e Redirecionamento de mensagens;
. Criagao de regras para recepgao, arquivamento ou delegao de mensagens;
° Lista de usuarios cadastrados na rede corporativa PMSP;
® Aviso de consumo da caixa postal;
a Acesso via Webmail;
. Recuperagdo das mensagens apagadas dos ultimos 30 dias;
. Ferramenta anti-spam para todas as mensagens recebidas;
° Acesso via Microsoft Outlook (nas versdes compativeis);
° Acesso via WEBMail;
. Acesso via dispositivos moéveis (por meio do protocolo Active Sync);
. Backup das informagées com retengdo de 30 dias;
. Verificagdo de Logs de mensagens.

Office Online:
Acesso online para planilha de calculo (EXCEL) por interface WEB;
Acesso online para editor de testos (WORD) por interface WEB;
Acesso online para editor notas (OneNote) por interface WEB;
Acesso online para editor de apresentagdo (PowerPoint) por interface WEB;
Acesso online para cliente de correio eletrénico (OUTLOOK) por interface WEB;

g

c) Utilizagao de dispositivos moveis;
. Possibilidade de acesso o Office através de até 5 dispositivos celulares e 5 tablets
por usuario com 10S ou Android,;

d) Centro de comunicagao corporativo para trabalhar em equipe (Teams):

. Criag&o e agendamento de reunies online por video;,

Chats de comunicagao entre os funcionarios;

Compartilhamento de documentos e de area de trabalho;

Acesso por dispositivos moveis (smartphones e tablets);

Acesso online para software de comunicagéo;

Ferramenta que concentra em um local, os recursos de chat, conteudo, pessoas e
integragdo com outras ferramentas;

e) Armazenamento e compartilhamento de arquivos:

= Acesso online para compartilhamento e acesso de arquivos (OneDrive),

o Oferece 1 (um) TB para cada usuario;

f) Sharepoint Online:

. Compartilhe e gerencie contetido, conhecimento e aplicativos. Promova o trabalho

em equipe, encontre informagdes rapidamente e colabore de forma fécil com toda a organizagao;

g) Gerenciamento de trabalho corporativo:
. Acesso online para criar novos planos, organizar e atribuir tarefas. Compartilhar
arquivos, conversar sobre o trabalho e receber atualizagbes sobre o andamento (Planner);
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h) Logon Unico:

@ Integrado com ambiente de rede local que possibilita o logon Unico nos dois ambientes;

i) Trabalhos em grupos do office 365:

o Use este servico para colaborar com colegas de trabalho ao redigir documentos,

criar planilhas, trabalhar em planos de projetos, agendar reunides ou enviar e-mail, além das
ferramentas do Office 365;

Nao faz parte do escopo do Servigo

. Fornecimento de acesso de administrador ao servigo;

Instalagdes e fornecimento de licengas fora da configuragdo contratada;

Suporte local as estagbes de trabalho e dispositivos méveis que acessam a solugao;
Treinamento;

Requisitos minimos para a configuragdo do Servigo
. Quantidade necessaria de usuarios ativos;
. Acesso a rede PRODAM para usuarios da PMSP ou acesso a Internet;

Disponibilidade

24 horas, 7 dias por semana e 365 dias no ano.

Sao reservadas 16 (dezesseis) horas por ano de disponibilidade de parada planejada, para
manutencao.

Métrica aplicada ao Servi¢o
Licenca Ativa / Més

PERFIL OFFICE 365 - EXECUTIVE PREMIUM MES5
1.1.1

Servico de software corporativo, seguro e confiavel, que fomece um espago colaborativo para
seus usuarios, trazendo maior integragao e comunicagdo entre érgdos da administragdo publica
direta e indireta da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP), por meio de e-mail e calendario
(Outlook), plataforma para gestio de contetido e documentos (Sharepoint), participagdo em chat
e videoconferéncia (Teams), armazenamento de arquivos (OneDrive), além do Pacote Office
(Word, Excel, PowerPoint), na nuvem e no desktop.

Elementos que compdem o Servigo
a) Caixa postal:

. Caixa postal com limite de armazenamento de 100 GB;

. Anexos até 150 MB;

- Transmissdo de mensagens eletrénicas (elaborar, enviar, encaminhar, responder,
arquivar, copiar, ler ou imprimir);

Calendario;

Filtros anti-malware

Assistente de auséncia temporaria;

Redirecionamento de mensagens;

Criag3o de regras para recepgao, arquivamento ou delegao de mensagens;
Lista de usuarios cadastrados na rede corporativa PMSP;

Aviso de consumo da caixa postal;

Acesso via Webmail,

Recuperagdo das mensagens apagadas dos ultimos 30 dias;
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. Ferramenta anti-spam para todas as mensagens recebidas;

. Acesso via Microsoft Outlook (nas versdes compativeis);

. Acesso via WEBMail;

. Acesso via dispositivos méveis (por meio do protocolo Active Sync),

. Backup das informagdes com retengao de 30 dias;

. Verificagdo de Logs de mensagens.

b) Office Online e Offline:

. Acesso online para planilha de célculo (EXCEL) por interface WEB e instalagdo em PC
ou Mac;

. Acesso online para editor de textos (WORD) por interface WEB e instalagao em PC ou
Mac;

. Acesso online para editor notas (OneNote) por interface WEB e instalagédo em PC ou
Mac;

. Acesso online para editor de apresentacdo (PowerPoint) por interface WEB e instalagao
em PC ou Mac;

. Acesso para editor de publicagdo (Publisher) instalagdo em PC;

. Acesso para banco de dados (Access) instalagdo em PC;

. Acesso online para cliente de correio eletrénico (OUTLOOK) por interfface WEB e

instalagdo em PC ou Mac;

c) Utilizagao de dispositivos moveis;

. Possibilidade de acesso o Office através de até 5 dispositivos celulares e 5 tablets
por usuario com 10S ou Android,;

d) Utilizagao de computadores;

e Possibilidade de acesso o Office até 5 computadores, 5 dispositivos celulares e 5 tablets
por usuario com |OS ou Android;

e) Centro de comunicagao corporativo para trabalhar em equipe (Teams):

Criagao e agendamento de reunides online por video,

Chats de comunicagéo entre os funcionarios;

Compartilhamento de documentos e de area de trabalho;

Acesso por dispositivos moveis (smartphones e tablets);

Acesso online para software de comunicagao;

Ferramenta que concentra em um local, os recursos de chat, contetdo, pessoas e
integragdo com outras ferramentas;

Armazenamento e compartilhamento de arquivos:

N Acesso online para compartihamento e acesso de arquivos (OneDrive),
Oferece armazenamento ilimitado para cada usuario;

g) Sharepoint Online:
. Compartilhe e gerencie contetido, conhecimento e aplicativos. Promova o trabalho em

equipe, encontre informagdes rapidamente e colabore de forma facil com toda a organizacao;

h) Gerenciamento de trabalho corporativo:
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o Acesso online para criar planos, organizar e atribuir tarefas. Compartilhar arquivos,
conversar sobre o trabalho e receber atualizagdes sobre o andamento (Planner);

i) Logon Unico:

i Integrado com ambiente de rede local que possibilita o logon Unico nos dois
ambientes;

i) Trabalhos em grupos do office 365:

a Use este servigo para colaborar com colegas de trabalho ao redigir documentos, criar

planilhas, trabalhar em planos de projetos, agendar reunides ou enviar e-mail, além das
ferramentas do Office 365;

k) Transmissao de reuniao de trabalho:

. Possibilita a transmissdo de reunides pela Internet para até 10 mil pessoas que
podem participar pelo navegador ou por praticamente qualquer dispositivo. As reunides oferecem
o acompanhamento em tempo real de votagdes e sentimentos, além do Yammer, que permite
dialogos durante a transmisséo.

1) Business Intelligence — Power Bl PRO:

. Os painéis dinAmicos e os relatérios interativos do Power Bl Pro, usuérios nao
técnicos podem visualizar e analisar dados com mais rapidez, eficiéncia e com uma melhor
compreensao.

m) Sistema operacional Windows 10 Enterprise:

. Experimente nosso sistema operacional mais eficiente com recursos integrados de
seguranga, capacidade de gerenciamento e produtividade.

Néao faz parte do escopo do Servigo

Fornecimento de acesso de administrador ao servigo;

Instalagbes e fonecimento de licengas fora da configuragdo contratada;

Suporte local as estagbes de trabalho e dispositivos méveis que acessam a solugao,
Treinamento;

Requisitos minimos para a configuragao do Servigo

. Quantidade necessaria de usuarios ativos;
o Acesso a rede PRODAM para usuarios da PMSP ou acesso a Internet;

Como solicitar
Por meio da Geréncia de Relacionamento responsavel pelo atendimento ao Cliente.
Métrica aplicada ao Servigo

Licenga Ativa / Més

coODIGO | DESCRIGAO ~ [UNIDADE]| QTDE
E — DATA CENTER e

E4.4. CORREIO ELETRONICO

14.031 .00016.00| PERFIL DE CORREIO — STANDARD P1 I LICENCA 2.000
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ATIVA / MES
B LICENCA
14.031.00018.00 | PERFIL OFFICE 365 — EXECUTIVE E1 ATIVA / MES 10.000
PERFIL OFFICE 365 - EXECUTIVE PREMIUM LICENCA
14.031.00020.00 MES5 ATIVA / MES 2
3.1.11 Disponibilizacao De Servidor Domain Controller (AD)
. Servigo de autenticagdo de usuario e servigos de rede por meio do servico de diretorios
Active Directory para os usuarios do dominio REDE;
. Integragao do servigo de diretério Active Directory (usuarios, grupos, computadores, etc)
com os 6rg3os da PMSP que utilizam desse servigo,
. O servico oferece alta disponibilidade e menor tempo de resposta, uma vez que o

servidor est4 instalado na rede local da secretaria. Em caso de falha na comunicagao, o servigo
permanece disponivel para servigos de rede (impressé&o, compartilhamento e autenticacao);

. Licenciamento de software Windows;
Camada de gerenciamento composto pelos seguintes servigos:

Aplicacio de atualizagbes corretivas e de seguranca nos servidores;

L NN

sistema operacional e servigo de diretorios AD;

Atualizag&o de sistema operacional para as versdes mais recentes e suportadas;

Monitoramento do servidor e resolugéo de incidentes em primeiro nivel pelo NOC;
Analise e resolugdo de problemas de segundo nivel por analistas especialistas em

v Suporte técnico especializado de terceiro nivel com o fabricante (Microsoft);

v Camada de seguranga e protegao do servidor com software antivirus;

v Servigos de verificagio de saude e seguranga na configuragao dos servidores;

v Servigos de politicas de seguranga com as melhoras praticas recomendadas pelo

fabricante.

_coépiGo | DESCRIGAO | UNIDADE |QTDE
E4.5. DISPONIBILIZAGAO DE SERXIDOR DOMAIN CONTROLER (AD)
DISPONIBILIZAGCAO DE SERVIDOR BDC SERVIDOR

14.033.00001.00| (A yTENTICACAO) / MES o

311 2 TID Corporativo

O TID & um sistema de informagbes, operado em ambiente WEB que tem como

principal objetivo:

« Controle automatico da Tramitagdo dos Documentos, interna e externamente

(unidades com o TID implantado):
« Agilidade na localizagdo de documentos e unidades tramitadas;

+ Manutengéo do histérico das tramitagdes do documento, com a identificagao de cada

remetente e destinatario,
Controle de Acesso por perfil do operador,;
« Emissao de Relatorios Analiticos e Sintéticos sobre as tramitagdes.
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SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N°6018.2021/0084259-7

cODIGO | DESCRIGAO | UNIDADE | QTDE
E - DATA CENTER T Ty
E4.10. TID CORPORATIVO
14'015%8000 TID CORPORATIVO ATE 4000 DOClﬁﬂMEESNTO "1 4.000
14'05’%8000 TID CORPORATIVO DE 4001 ATE 10000 DOCLIJMNI!EESNTO" 6.000
14'0320‘8000 TID CORPORATIVO ACIMA DE 10000. DOCL&MEESNTO "1 7.000

3.1.13 Monitoramento de Sistemas

Servigo realizado por equipe de analistas em regime 24x7x365 por meio de ferramentas de apoio
que permitem a detecgdo de anomalias na disponibilidade e no desempenho, garantindo a
qualidade dos servigos.

. Monitoramento continuo, indicando a necessidade de manutengdes preventivas e
proativas aumentando a disponibilidade, o desempenho, a qualidade e a confiabilidade do
Servigo;

. Maior celeridade na restauragdo do servico em caso de incidentes, garantindo maior
disponibilidade;
. Fornecimento de informagées de desempenho e disponibilidade do servigo aos

responsaveis e usuarios do servigo, por meio de relatérios sob demanda.

coDIGO | DESCRICAO | UNIDADE QTDE
E - DATA CENTER ' KA s
MONITORAMENTO DE SISTEMAS SISTEMA / MES 17
3.1.14 DIGITACAO DE BOLETINS DE OBITOS
Servico de Digitagdo dos boletins de ébitos realizados por empresa terceira e gerenciado pela
PRODAM.
cODIGO | DESCRIGAO | UNIDADE | QTDE
H - PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO v
15'013_%'8000 DIGITACAO DE BOLETINS DE OBITO QTD /ano 8.600

3.1.15 Demonstrativo de Pagamento e Informe de
Rendimentos
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CIDADE DE

o~

SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N°6018.2021/0084259-7

Servigo de processamento para geracdo do demonstrativo de Pagamento e informe
de rendimentos de funcionarios da SMS que nao estao no sistema SIGPEC, como por
exemplo, os municipalizados.

_copico | DESCRIGAO | UNIDADE | QTDE

H - PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO

15.035.0000 | DEMONSTRATIVO DE PAGTO. E INFORME DE

1.00 RENDIMENTOS - SMS UNIDADE | 2.600

4. PENALIDADES

4.1 Sao aplicaveis as sangbes previstas no Capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93, Lei Federal n°
10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos contidos no
Capitulo V, do Decreto Municipal n® 44.279/03,;

4.2 A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas:

4.3 Adverténcia por escrito.

4.4 Multa de 20% pela nao realizagdo dos servigos constantes presente no Termo de Referéncia

4.5 Multa pela inexecugao total do objeto contratual de 20% sobre o valor global do Contrato;

4.6 Multa pelo atraso no inicio da execugado dos servigos de 5% sobre o valor do
Servico;

4.6.1 Considera a 22 entrega consecutiva ndo a contento de produtos/sistemas com
falhas/Bugs ou funcionamento ndo especificado;

4.7 Multa pela inexecugao parcial de 10% sobre o valor correspondente & parcela do servigo
inexecutado;

4.8 Multa pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA de 20% sobre o valor do
contrato.

4.9 Pés implantagao critérios avaliados mensalmente.

4.9.1 Atualizacao de Versao
O servigo de Atualizagdo consiste na disponibilizagdo de novas versdes provendo atualizagéo de
linguagem, Banco de Dados entre outros.

Uma Verséo, modulo ou correcdo entregue pela CONTRATADA deve ser necessariamente
homologada pela CONTRATANTE antes de sua utilizagdo em ambiente de produgéo.

Considera-se entregue a Versdo, modulo ou corregdo quando liberadas a CONTRATANTE para
homologagdo. Neste momento, o chamado é pausado, ficando a CONTRATADA no aguardo das
providencias que serdo tomadas pela CONTRATANTE a fim e homologar aquilo que foi
entregue.

4.9.2 Indisponibilidade de Servidor

Pagina 34 de 36

. \



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N°6018.2021/0084259-7

Atualizacéo de Dados incompleta
4.10 Suporte poés Implantagao
A empresa devera prestar os servigos, Suporte Técnico, durante toda a vigéncia do contrato.

SLA do Suporte:

- O inicio do atendimento aos chamados de suporte com alta severidade (onde ha paralisagao
dos servicos) deve se dar em até 30min. contadas a partir do horario de sua abertura no Portal
de Chamados.

- O tempo maximo para atendimento e solugdo do problema por parte da CONTRATADA serao
contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser efetuado pelo representante
da CONTRATANTE. O tempo maximo para o atendimento ao chamado remoto € de 30 (trinta)
minutos a partir do horario de sua abertura e o tempo maximo para o atendimento ao chamado
presencial e de 02 (duas) horas uteis a partir do horario de sua abertura. O tempo maximo para a
solugdo do problema remotamente ¢ de 01 (uma) hora (util, a partir do inicio do horario de
comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE O tempo maximo para a solugdo do
problema presencial é de 04 (quatro) horas Uteis, a partir do inicio do horario de comunicagao do
chamado feito pela CONTRATANTE.

- Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario
de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o horario de
chegada do técnico ao local do atendimento. Define-se como “Tempo de solug&o do problema”,
ao periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela
CONTRATANTE e o horario do término da solugédo, devidamente registrado no sistema, pelo
representante da CONTRATANTE, deixando o equipamento em condigdes normais de
operagao.

- Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificagdo e adogdo de medidas corretivas a serem
implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.O técnico da
empresa vencedora fara um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento,
fechando esse registro apos ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela
SMS, que ficara com uma via desse relatério que sera anexada ao documento
“Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos" efetuando neste momento seu
fechamento com base nos dados desse documento.

- Na impossibilidade de abertura de chamado via sistema, o suporte técnico relativo ao servigo
devera ser acionado através de contato Telefénico (telefone fixo ou mével), desde que na cidade
de Sao Paulo, a fim de que ndo tenha custo adicional com abertura de chamados, Sitio de
Internet (website) e/ou Correio Eletrénico (e-mail) devendo a empresa CONTRATADA
providenciar, assim que possivel, o cadastramento do chamado e informar ao solicitante o
numero do protocolo, data e hora da abertura;

- Relativamente aos servigos de suporte técnico e manutengao ‘on-site’ o nivel de servigo exigido
e a penalidade por seu descumprimento sera:

Indicador Penalidade
‘Tempo de atendimento ao Multa equivalente a 10% sobre o valor
chamado” — mensal da Unidade Afetada
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periodo compreendido entre
horario de

comunicagao do chamado feito pela
CONTRATANTE e o horario de
chegada do técnico ao local do
atendimento:

- Meta: 2 horas uteis

O

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N°6018.2021/0084259-7

Multiplicado pelo numero de horas Uteis que
excederem o limite estabelecido como
meta, agravado de mais 10% para
atendimentos que ultrapassarem 2 horas
uteis

“Tempo de solugdo do problema”
— Periodo compreendido entre o
inicio horario da comunicagéo do
chamado feito pela CONTRATANTE
e o horério do término da solugao,
deixando a unidade
condigdes normais de operagao.

- Meta: 4 horas uteis

em

Multa equivalente 15% sobre o valor
mensal da unidade,

multiplicado pelo nimero de horas Uteis que
excederem o limite estabelecido como
meta, agravado de mais 15% para
atendimentos que ultrapassarem: 4 horas
uteis.

Todo o indicador sera aferido mensalmente e as penalidades financeiras serdo aplicadas, a titulo
de garantia de execugdo de multa, demonstrado na planilha de pagamento sob a forma de
desconto no faturamento estabelecida no més subsequente ao da decisdo administrativa
definitiva, depois de garantida defesa prévia a CONTRATADA.

As penalidades administrativas serdo aplicadas na medida estritamente necessaria, sempre
observando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, que s@o basilares do direito
administrativo, decorrentes dos principios da legalidade e da finalidade e que terdo lugar
inclusive nos casos de eventual lacuna ou duvida de interpretagao.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste documento é constituir uma proposta técnica comercial formalizando o entendimento dos
papéis e responsabilidades entre a Secretaria Municipal da Saude —SMS e a Empresa Tecnologia da
Informagio e Comunicagio do Munidpio de S3o Paulo (PRODAM) para a Prestagdo de Servigos de
“Sustenta¢do e Melhorias de TIC".

2. OBJETO DA PROPOSTA

O objeto desta proposta é a Prestagdo de Servigos para a SUSTENTM;AO E MELHORIAS DE TIC visando atender
as necessidades de TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — para suparte e operagio dos negécios
para a Secretaria Municipal da Saude — SMS.

Os produtos e servigos previstos nesta proposta tém como objetivo manter em funcionamento todos os
elementos necessarios para a operagio do processo de TIC da SMS.
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2.1. ESCOPO DA PROPOSTA

Estdo previstos no escopo da Proposta todos os elementos de infraestrutura tecnoldgica e sistémica para
manter em funcionamento no periodo de validade do contrato os servigos de SISTEMAS DE INFORMACAO,
REDES E CONECTIVIDADE, SERVIGOS DE COMUNICAGAO, DATA CENTER e PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR
ORGAQ, para os Sistemas:

cODIGO

DESCRICAO

AMO124

CONSULTA DE HOLERITE VIA WEB

AMO125

SUSTENTACAO DO SISTEMA DE FOLHA DE PGTO. NA AHM

AMO106

SGH - SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR

AMO116

IMPLANTACAO DO SIGPEC NA AHM

AMO120

SISTEMA DE INDICADORES HOSPITALARES

SHO758

SISCOZ - SISTEMA DE CONTROLE DE ZOONOSES / DENGUE

SHO763

COVISA - CCZ -~ ANIMAIS DOMESTICOS / REMOGAQ

SHO765

SIVA —SISTEMA DE INFORMAGAD PARA A VIGILANCIA DE ACIDENTES

SHO774

SICAD - SISTEMA DE INFORMAGAO E CONTROLE DE ANIMAIS DOMESTICOS

SHO820

SCC - SISTEMA DE COMPRAS E CONTRATOS

SHO770

SIVISAWEB MUNICIPAL - SISTEMA DE VIGILANCIA EM SAUDE

SHO887

APP ARBOVIROSES / APP SAMPA DENGUE

SHO888

PMA - PAINEIS DE MONITORAMENTO DAS ARBOVIROSES / BI PMA

SHO841

COVISA - APOIO E SUPORTE

SHO712

ATENDIMENTO E SUPORTE 5MS

SHO743

GSS - GESTAQ DE SISTEMAS DA SAUDE

SHO768

SISTEMA 5IGA SAUDE

SHO772

SINASC-SISTEMA DE NASCIDOS VIVOS

SHO844

SISTEMA DE MONITORAMENTO —SINASC

SHO835

WEBSAASS — SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

SHO836

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE ESTABSUS

5H0839

BUSCA SAUDE

SHO865

Bl CORPORATIVO SMS SIGA ADMINISTRATIVO

SHO866

BI CORPORATIVO - GSS

SHO879

AGENDA FACIL

5H0882

PROJETO REDENCAO

5H0884

SUSTENTAGAQ DO SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO (THEMA)

5H0846

HOSPEDAGEM DA TABNET

SH1202

SMS-TABNET/TABWIN

SHO876

8 CORUJAO DA SAUDE - MS

SHO891

IDENTIDADE DIGITAL DA SAUDE

SHO798

HOSPEDAGEM SISTEMA SISVOL - VOLUNTARIOS DAS UNIDADES DE SAUDE

SHO0822

SAF-SISTEMA DE AUTORIZAGOES FUNDO MUNICIPAL

SHO833

SMS-ESCOLA MUNICIPAL DE SAUDE - ETSUS

SHOB45

MOODLE VERSAQ 2.5.2 EAD-EMS/SMS

SHO855

SIGA PEP - PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

SHO863

HOSPEDAGEM E-SUS-AB

SHO769

CRH - CONTROLE DE ALOCAGAO DE SERVIDORES

SHO890

CADASTRO UNICO DA SAUDE

SH0883

SGCS - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTRATOS DA SAUDE

SH0878

HOSPEDAGEM DE SISTEMA DA CEINFO

SHO893

HOSPEDAGEM DE WEBSITE FILOMETRO DA VACINACAO COVID

SHO894

HOSPEDAGEM WEBSITE PASSAPORTE DA VACINACAO COVID - 19

SHO819

HOSPEDAGEM NO DATACENTER DA PRODAM DO SOFTWARE DE GEOP

SHO826

SMS-SUPORTE REDE E SEGURANCA LOGICA

SHO849

CONSULTORIA E SUPORTE CEINFO

SH1801

TID - TRAMITAGAO INTERNA DE DOCUMENTOS-SMS

08S.: Fsta relocdo poderd ser alterada em decorréncia da disponibilizagio de novos e/ou desativagdo de

sistemas.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 SISTEMAS DE INFORMACAO
Fornecimento de consultoria técnica com diversos niveis de especializagdo, de acordo com as necessidades
de negocio da SMS no quantitativo de horas projetado abaixo:

cODIGO | DESCRICAO | UNIDADE QrDE
A—SISTEMAS DE INFORMAGCAO
10.050.00001.00 | ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMACAO — MELHORIAS HORA / HOMEM 61124
10.050.00001,00 | ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAGAO — SUSTENTACAD - SIG PEC HORA / HOMEM 360
10.050.00001,00 | ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAGAO — SUSTENTAGAO - FOLHA THEMA - AHM | HORA / HOMEM 720
10.050.00002.00 | ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAGAO — OPERACAO ASSISTIDA — SUSTENTAGAO [  HORA / HOMEM 23.040
10.050.00002.00 | ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMACAO - OPERAGAO ASSISTIDA - SIG PEC HORA / HOMEM 360
10.050.00002.00 | ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMACAO - OPERAGAQ ASSISTIDA - SMS HORA / HOMEM 2.520
TOTAL 88124
Os servigos previstos sdo:
SERVICO ABRANGENCIA DOS SERVICOS

Operagdo Assistida / S ¢do / Consultoria

Atividades de consultoria executadas por analista especialista com conhecimento do processo de negocio e tecnologia envolvida:

® Consultoria em negécio e/ou sistemas.

® Disponibilidade de analista para executar atividades de acompanhamento de projetos.

® Elaboragio de pareceres técnicos e documentos para questdes espedficas de sistemas internos ou externos gue visem o suporte e tomada de
decisdo.

® Acompanhamento da operagdo dos sistemas e subidas de versdes.

® Atendimento e suporte as equipes técnicas da contratante e usudrios finais por qualquer meio de comunicagdo.

* Controle e gestio de contratos e das demandas de qualguer natureza, assim como o Inter-relacionamento para dirimir duvidas e atender as

necessidades apresentadas.
Manutengio corretiva: g
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SISTEMAS DE ® Remogdo de defeitos introduzidos pelo projeto.
INFORMACAO | e Remocio de defeitos introduzidos por manutenges adaptativas.
® Remogdo de defeitos introduzidos por melhorias.

Manutengdo Adaptativa:

® Aalteracio de determinadas fungdes do software visando adequa-lo a requisitos regulatdrios ou de legislagao.
® Alteracdes de funcionalidades existentes.
® Alteragdes de regras ou fluxos de negécio existentes.

Manutengdo Evolutiva (Melhorias):

® Inclus3o de novas funcionalidades ou ampliagio de médulos do sistema para atendimento a novas regras de negécio.
® Introdugdo de novas "Versdes" no software em fungdo de novos requisitos dos negdcios.
® Introdugio de novas "Versdes" no software em fungdo de mudanga de tecnologia.

Servigos de anélise e internalizacdo de plataforma que sustentam sistemas/solugBes externas, ou seja, ndo hospedadas na Prodam;
Servigos de consultoria para desenvolvimento e/ou customiza¢do de sistemas/solucdes externas;

g;:,':g:s ® Servicos de desenvolvimento de novas integragdes ou adaptagio de integracdes existentes da PMSP para sistemas/salugBes externas;
PREVISTOS ® Servigos de absorcio de conhecimento e/ou transferéncia tecnoldgica de sistemas/soluges externas para a Prodam;

® Transferéncia de tecnologia e sistemas  contratada ou a terceiros com acompanhamento da contratada (ANEXO 3—

® PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO).
3.1.1Plano de Trabalho de D Ivi de Si:

Para demandas de sustentagio, com estimativa de até 40 horas, o atendimento serd realizado conforme
necessidade e priorizagdes nas horas de sustentacdo/operagdo assistida previstas. Para demandas que
necessitem mais haras, ou que ultrapassem as 40 horas iniciais, uma ordem de servigo ou GDS deve ser
gerada com as horas estimadas para continuidade do atendimento.

Para demandas evolutivas, sejam novos projetos, melhorias ou que requeiram volume de horas maior que 40
haras, o plano de trabalho de desenvolvimento “Sistemas de Informagio” quantificado no escopo foi
elaborado diante da necessidade construida no decorrer dos anos, atender a expectativade prazoe as
prioridades apresentadas pela Secretaria Municipal de SaGde em cada OS ou GDS emitida (anexos 1E 2).
Abaixo o quadro de fases a serem observadas a cada 05 ou GDS:

FASE | DESCRICAO RESPONSABILIDADE

1 Ordem de Servigo / GDS CONTRATANTE

2 Visdo e Escopoda 0.5. / GDS CONTRATADA / CONTRATANTE
3 Contagem dos H/H, Aferigdo e Proposta Comercial. CONTRATADA

4 Aceite da Visdo, Escopo, H/H e Proposta Comercial. CONTRATANTE

5 Especificacdo de caso de Uso CONTRATADA / CONTRATANTE
6 Reunido de Entendimento CONTRATADA

7 |Desenvolvimento CONTRATADA

8 Planejamento dos Testes CONTRATADA

9 Validagao dos Planos de Testes CONTRATADA / CONTRATANTE
10 | Realizacdo dos Testes CONTRATADA

11 | Homologagdo CONTRATANTE

12 Gerenciamento de Requisitos CONTRATANTE / CONTRATADA
13 | Gerenciamento do Projeto CONTRATANTE / CONTRATADA

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES:

1. Ordem de Servigo/GDS Essa atividade é realizada pelo CONTRATANTE e trata da formalizagio das
solicitagdes de Manutengdes corretivas / adaptativas / evolutivas da Relagio de Sistemas listados no item 2.1,

Os servigos serdo prestados conforme solicitagio da Secretaria através da abertura de demandas via 0S -
Ordem de Servigo ou GDS - Sistema de Gestdo de Demandas e Servicos - NGDS. Devido a caracteristica de
prestagdo de servigo de forma continuada e o grande volume de demandas abertas ao longo do periodo, pode
ocorrer de restarem demandas em execucdo ao fim da vigéncia contratual. Nestes casos, a conclusdo delas
podera ser realizada através de aditivo contratual ou nova contratagdo.

Os servigos de sustentacio e operagdo assistida serdo executados de forma continua durante a vigéncia do
contrato.

2. Visdo e Escopo da Ordem de Servigo/GDS Essa atividade é realizada pela CONTRATADA ou pelo
CONTRATANTE (DTIC), a critério da SMS e trata do levantamento das necessidades e formalizagdo das
solicitaghes de Manutengdes corretivas / adaptativas / evolutivas da Relagio de Sistemas listados no item 2.1,

3. Estimativa homem/hora e Proposta Comercial: Essa atividade é realizada pela CONTRATADA e visa definira
quantidade de homem/hora necessario para atendimento do Objeto da 0S ou GDS e serd utilizada como
insumo para a Proposta Comercial.

4. Aceite da Visdo, Escopo, Estimativa e Proposta Comercial: Essa atividade é realizada pela CONTRATANTE e
consiste em validar os artefatos gerados e dar seu aceite (autorizagdo) para que possa ser realizado o
desenvolvimento e abatidos os valores correspondentes a cada entrega realizada.

S. Especificagio dos casos de uso: Essa atividade é realizada pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE (DTIC),
acritério da SMS e trata da formalizagio das informagdes levantadas junto ao CONTRATANTE que formam o
documento de Caso de Uso.

6. Reunido de Entendimento: Essa atividade tem como objetivo dar a oportunidade para os analistas de
sistemas conversarem com os desenvolvedores e analistas de qualidade, passando a sua visdo sobre a
interacio e fazendo recomendacBes sobre os pontos mais importantes da interagdo.

7. Desenvolvimento: Essa atividade é conduzida pela equipe de desenvolvimento e consiste na geragio do
cédigo-fonte e de testes unitarios para entrega do sistema com qualidade.

8. Planejamento de Testes:
Essa atividade é realizada pela equipe de desenvolvimento e consiste na criagdo de plano de testes e roteiros
de testes para garantir a qualidade do sistema.

9. Validagio dos Testes: Essa atividade é realizada pela CONTRATADA E CONTRATANTE e consiste em validar
os artefatos gerados na etapa de planejamento de testes pela equipe de desenvolvimento.
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10. Realizagdo dos Testes: Essa atividade é realizada pela equipe de desenvolvimento e consiste em executar
0s roteiros de testes aprovados, no sistema desenvolvido e entregue para garantir a sua qualidade. Esses
roteiros de testes ficam armazenados em ferramenta da CONTRATADA, onde sdo armazenados os erros
encontrados e os respectivos videos da sua execugao.

11. Homologagao: Essa atividade é realizada pela CONTRATANTE e consiste na validagdo do sistema entregue
pela CONTRATADA.

12.G i to de Requisi Esta atividade visa garantir que os requisitos do produto sejam

gerenciados. Deve garantir a integridade entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos gerados bem
como a rastreabilidade bidirecional dos mesmos

13. Gerenciamento do Projeto: Esta atividade visa estabelecer e manter planos que definam os prazos, o
esforgo, as atividades, os recursos e as responsabilidades do projeto. Devem, ainda, assegurar o
armazenamento e disponibilizagio de informagdes sobre o andamento do projeto que permitam orientar a
sua execugdo e realizar corregdes quando houver desvios significativos no seu desempenho.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Os entregéveis, resultados da execugdo de cada OS ou GDS, devem ser avaliados e aceitos pela SMS, baseado
nos critérios:

Coeréncia com a descrigio do escopo declarado (atendimento de todos os requisitos definidos);

Meétricas de erros aceitaveis, caso apresentados;

Checagem dos dados para apuragao de acordo com os testes de homologagio;

Testes de usabilidade dentro dos padrdes de mercado ou acertados pelas partes;

Deverd ser definido obrigatoriamente um limite de prazo para aceite/homologagdo, o qual constard na

0S5 ou GDS aprovada;

® N3o havendo o aceite/homologagdo no prazo acordado, a OS ou GDS sera faturada, preservando os
critérios de garantia;

® Versdes entregues com BUGS ou funcionamentos nio especificados, identificados na HOMOLOGAGAO,
devem ser devolvidos para corregio/ajustes e as horas de atuagdo nestes ndo devem ser cobradas da
CONTRATANTE;

® Versdes entregues com BUGS ou funcionamentos ndo especificados, identificados somente em

PRODUGAO, devem ser devolvidos para corregio/ajustes e as horas de atuagdo nestes devem refletir

50% do total padrdo estipulado entre as partes.

3.2 REDES E CONECTIVIDADE

® Disponibilidade de Consultoria, Desenvolvimento e Suporte com especialidade na Estrutura de
padronizagdo;

Reunides para levantamento de premissas e escopo de projetos;

Gerenciamento de empresas terceiras na implantagio de infraestrutura de rede;
Acompanhamento de Obras;

Andlise de documentagdes, aferigdes e aceites de projetos de rede;

Suporte a Rede interna do cliente:

® |nfraestrutura da rede cabeada;
® Topologia logica da rede;
® Configuragdo de ativos de rede.

coDIGO | DESCRICAO | UNIDADE QTDE

B- REDES E CONECTIVIDADE

11.051.03(}12.00' CONSULTORIA TECNICA - INFRAESTRUTURA DE REDE] HORA / HOMEM | 1.000

3.2.1 Disponibilizagéo de Certificado Digital - Servidor SSL

® Permite que aplicativos Web possam trocar informagdes em total seguranca, protegendo a integridade
e averacidade do conteddo que trafega na Internet.

® O certificado SSL garante que as informag@es trafegadas sejam criptografadas. Este certificado garante a
legitimidade do subdeminio acessado (***.prefeitura.sp.gov.br).

® O fornecimento deste servigo inclui:

® Apgeragao da CSR;

® Todos os processos de aquisigdo, instalago, atualizagio das cadeias nos servidores EM OPERAGCAO NA
PRODAM;

® Suporte técnico e gestdo do ciclo de vida do certificado.

cdpico | pESCRICAO | UNIDADE QTDE

B- REDES E CONECTIVIDADE

11.027.00001.00 | DISPONIBILIZAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL - Servidor SSL| VALIDO POR 12 MESES | 12

3.3 SERVICOS DE COMUNICAGAQ
3.3.1 Conexdo Internet - Com Redundéncia De Operadoras
® CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - COM
REDUNDANCIA DE OPERADORAS

® Aplicagio de Politica de Conteldo da Prefeitura de S3o Paulo;
® Monitoramento e Gerenciamento;

ntegrac ae logicaa ac: eguranca da R Ogica da Prefeitura de S3
(Firewalls, Filtro de Conteldo, Antivirus Gateway, AntiSpam, QoS e Relatérios de Uso);
e Utilizagio dos recursos existentes na Infraestrutura Corporativa.

acao 3 ca adronizacdo e d

cdpIGo | DESCRICAO | uniDaDE | aQTDE

CONEXAO INTERNET - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS

CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD

2
E UPLOAD - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS Mbps / MES | 820

12.030.00001.00

3.4 DATA CENTER

3.4.1 Hospedagem de Aplicagdo
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Hospedagem de aplicagio em ambiente virtualizado com alta disponibilidade e redunddncia em 2 sites
NOQ BRASIL Licenciamento de software Windows/Linux incluidas Camada de gerenciamento do
servidor composto pelos seguintes servigos:

Suporte a versbes COMPATIVELS COM AS APLICACOES EM USQ PELO SOLICITANTE,

Atualizagdo de sistema operacional para as versdes mais recentes e suportadas pelas aplicacdes em uso
do solicitante.

Aplicagio de atualizagBes corretivas e de seguranga nos servidores incluindo sistema operacional,
gerenciadores de aplicagio e nas ferramentas de virtualizagio;

* Realizagio de backup do servidor e do cédigo de aplicacdo, independentemente do volume;
* Atualizagio, pela equipe de desenvolvimento, de versdo da aplicacdo por meio de processo
automatizado utilizando software espedfico (TES);
* Monitoramento do servidor e resolugdo de incidentes em primeiro nivel pelo NOC;
® Andlise e resolugdo de problemas de segundo nivel pelo por analistas especialistas em sistema
operacional e gerenciadores de aplicagio;
® Suporte técnico especializado de terceiro nivel com o fabricante;
® Camada de seguranca e protegdo do servidor com software antivirus, firewall com controle de
comunicagdo e sistemas de detec¢do de intrusdo com prevengdo (IPS);
® Opgdes de Maquina Virtual (Servidores):
vCPU MEMORIA | DISCO
SISTEMA OPERACIONAL | TIPO (vePu) ram(Ge) | (68)
A 1 2
- B 2 a
ke C 4 8 60
2012/2016 5 . 3
E 12 16
A 1 2
B 2 L
Linux C 4 8 30
D 8 8
E 12 16
coDIGO | pEscricA0 | unIDADE QrDE
E - DATA CENTER
E1.1 HOSPEDAGEM DE APLICACAO

14.049.00037.00 | HOSPEDAGEM DE APLICACAQ - TIPO A - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR/MES 1

14.049.00038.00 | HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPQ B - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR/MES 13

14.049.00039,00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO C - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR/MES 10

14.049,00040,00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGCAO - TIPO D - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR/MES 2

14.049,00041,00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO E - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR/MES 2

14.049,00048.00 | HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO B - GERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES | 25
14.049,00043.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAD - TIPO C - GERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES 42
14.049.00050.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO D — GERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES | 25
14.049,00051.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO E - GERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES |1

3.4.2 Hospedagem de Aplicagéo Ndo Gerenciada

Hospedagem de aplicagdo em ambiente virtualizado com alta disponibilidade e redunddncia em 2 sites
NO BRASIL
Opgdes de Maquina Virtual (Servidores):

vCPU MEMORIA | DIsco
SISTEMA OPERACIONAL | TIPO (vePU) RAM(GB) | (GB)
A 1 2
Wind. a 2 4
& 4 8 60
2012/2016 —
D 8 3
E 12 16
A 1 2
8 2 4
Linux C 4 8 30
D 8 ]
E 12 16
copico  [DEscRicRo | uniDADE  [aTDE
E~DATA CENTER
E1.1 HOSPEDAGEM DE APLUCAGAO
HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO B - NAO GERENCIADA -
14.049.00043.00| 0 oo SERVIDOR/MES [ 2
14.049,0004,00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO C - NAO GERENCIADA - servIDOR/NES| 1
WINDOWS
P -TIPOE- -
P 00 a?:;;?‘:gwom LICACAOQ - TIPO E - NAO GERENCIADA SERVIDOR/MES| 1

3.4.3 Plataforma de Banco de Dados

Ambiente de Alta Disponibilidade com redundancia local e réplica geografica NO BRASIL atendendo
pelo mesmo nome de servidor e banco independente de sua localizagdo;

VERSOES COMPATIVEIS COM AS APLICAGOES ATUAIS DA SMS;

Backup efetuado a cada 2 horas, SEM AFETAR a aplicacdo;

Validagdo do Modelo de Dados, seguindo as melhores praticas no mercado, realizada por profissionais
experientes com o imento dos 1d a cidade de Sdo P ;

Uso de Dicionario de Dados Corporativo utilizando ferramenta de Modelagem Corporativa;

Anadlise de Desempenho, identificagiio e Corregio de Gargalo em operagdes de banco de dados;
Implementagdo de Auditoria para os dados mais sensiveis (LGPD);

Subida de cddigo automatizado;

Suporte de 32 Nivel ao desenvolvimento, EM PORTUGUES (suporte formulagio da arquitetura de
sistemas, confecgio de queries complexas, etc.).

Opgdes de perfis de banco de dados:

s Metadados da cidade d 0 Q
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SERVIDOR STORAGE (GB)
Perfil A até 10
Perfil B 112100
Perfil C 1012 200
Perfil D 201 500
Perfil E 501 1.000
Perfil F 1.001 2 3.000
Perfil G 3.001a 6,000
Perfil H 6.001 2 10.000
Perfil | 10,001 13.000
Perfil} 13.001 2 15.000

coDIGo | pescricAo [ UNIDADE QTDE

E - DATA CENTER

E1.2 PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS

PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - SQL SERVER - PERFILG - Base de
dados acima de 3.000GB até 6.000GB

PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - ORACLE / UNIX ORACLE - PERFILJ -
Base de dados acima de 13.000GB até 20.000GB

PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - MYSQL - PERFIL B - Base de dados
acima de 10GB até 100GB

PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - POSTGRESQL - PERFILE - Base de
dados acima de 500GB até 1.000GB

14.048.00016.00 PLATAFORMA / MES 1

14.047.00015.00 PLATAFORMA / MES 1

14,046.00010.00 PLATAFORMA /MES| 1

PLATAFORMA / MES 1

3.4.4 Colocation

Sistemas de climatiza¢do de precisdo especializados;

Sistenas de detecgdo e combate a incéndio;

Infraestrutura prépria com total controle dos recursos;

Fornecimento de energia redundante e estabilizada;

Atendimento no regime 24x7x365 de equipe operacional especializada;

Acesso fisico a0 ambiente monitorado e controlado no regime 24x7x365 com padronizagio de
seguranga;

Aderéncia as melhores praticas e as politicas de seguranca da Prefeitura da Cidade de Sio Paulo:
= Monitoramento constante da eficiéncia energética.

® 530 reservadas 48 (quarenta e oito) horas anuais para paradas planejadas em fungdo de melhorias no
Datacenter Prodam.

CODIGO [ pescricAo | uniDADE | arDE
E—DATA CENTER

E1.3. COLOCATION

14.028.00005.00 [COLOCATION GERENCIADO [ u/ms | 2

3.4.5 Plataforma de Business Intelligence (BI)
Este servigo consiste em disponibilizar ao cliente uma nova metodologia de Bl/Analytics através de uma
solugdo agil e amigavel. Nosso parque tecnoldgico encontra-se na plataforma Microsoft.

Atividades
® Desenvolvimento personalizado de solugdes de Bi/Analytics através da Ferramenta Power Bl

cODIGO | DESCRICAD | uniDaDE | QTDE

£ —DATA CENTER

E1.5. PLATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
[ PLATAFORMA DE BI - MS 5Q [sowucAo/MEs| 1

3.4.6 Armazenamento de Dados
* ARMAZENAMENTO DE DADOS - GRANDE PORTE (MAINFRAME)

® Disponibilizagio de espaco em disco para armazenamento dedicado para plataforma mainframe com
alta disponibilidade de classe Hi-End;

® VERSOES COMPATIVEIS COM AS APLICACOES ATUAIS DE SMS;

* Camada de gerenciamento do SAN composto pelos seguintes servigos:

® Servigos de backup e restore;

& Monitoramento, andlise e resolugio de problemas de terceiro nivel por analistas especialistas na
tecnologia de armazenamento Mainframe;

® Suporte técnico especializado com o fabricante;

® Andlise e acompanhamento da capacidade.

*  ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA — NAS

* Disponibilizagio de espago em disco para armazenamento de arquivos para acesso de usudrios via rede
com alta disponibilidade, composta por duas camadas de disco, isto €, discos rapidos para acesso por
aplicacdes e discos para armazenamento de arquivos de usuarios;

® (Camada de gerenciamento do NAS composta pelos seguintes servigos:

® Passibilidade de recuperagdo de versdes anteriores dos arquivos (apenas para a camada de disco do
tipo archiving);

Servigos de backup e restore;

Atualizagdo de sistema operacional para as versdes mais recentes e suportadas pelo fabricante;
Aplicagdo de atualizages corretivas e de seguranga nos equipamentos;

Monitoramento do NAS e resolugio de incidentes em segundo nivel pelo NOC;

Analise e resolugdo de problemas de terceiro nivel por analistas especialistas na tecnologia NAS;
Suporte técnico especializado com o fabricante;

Camada de seguranga e protecio do NAS com software antivirus, firewall com controle de comunicagao
e sistemas de detecgdo de intrusdo com prevencdo (IPS);

* Anélise e acompanhamento da capacidade.

ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - SAN

® Disponibilizagio de espago em disco para armazenamento dedicado para servidores (SAN) com alta
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disponibilidade, composta por 3 camadas de disco:

® (amada de gerenciamento do SAN composto pelos seguintes servigos:

® Servigos de backup e restore;
® Atualizagdo de sistema operacional para as versdes mais recentes e supartadas pelo fabricante;
® Aplicagdo de atualizagbes corretivas e de seguranga nos equipamentos;
® Monitoramento, analise e resolucio de problemas de terceiro nivel por analistas especialistas na
tecnologia SAN;
® Suporte técnico especializado com o fabricante;
Andlise e acompanhamento da capacidade.
cODIGO | pEscricAo | uNIDADE QTDE
E—DATA CENTER
E4.1. ARMAZENAMENTO DE DADOS
14.024.00001.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - GRANDE PORTE (MAINFRAME) GB / MES 65
14.024.00006.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS GB/ MES 4.400
14.024.00005.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - SAN GB/ MES 5.833

3.4.7 Central de Servigos — Sistemas Especificos

® Ponto Unico de contato do cliente com a PRODAM, para esclarecimentos de dividas ou atendimento de
incidentes e solicitagdes relacionadas com sistemas espedficos.

® Esclarecimento de dividas com relagio ao sistema espedfico;
® Suporte asistemas espedficos;
® Registro e acompanhamento do chamado.

cODIGO [ DESCRICAD | UNIDADE QrDE
E - DATA CENTER
CENTRAL DE SERVICOS

CENTRAL DE SERVICOS (LOTE DE 100 CHAMADQS) - Atendimento LOTE DE
14.026.00003.00 | - o cunmmpoymest
3.4.8 Correio Eletrénico
PRODUTOS MICROSOFT 365

1. Apés a contratagio, a CONTRATANTE devera realizar uma Solicitagdo de Ativagdo, indicando a quantidade de
licengas que serdo ativadas, bem como qual perfil seré atribuido para cada usudrio.

II. IIl. Os produtos da linha Microsoft 365 estardo disponiveis para uso em até 60 dias corridos apds a
Solicitagdo de Ativagdo.

IIl. As licencas, assim que ativadas, ndo poderdo ser desativadas nem suspensas durante a vigéncia do
contrato.

IV. Mensalmente serd encaminhada 8 CONTRATANTE relatdrio com o quantitativo de licengas ativas e qual o
saldo remanescente do quantitativo contratado.

OBS.: Recomenda-se que, para maior celeridade na disponibilizacio dos servigos, a Solicitagio de Ativagio
seja realizada tdo logo o contrato seja assinado.

Perfil de Correio - Standard P1
Servigo gerenciado de correio eletrdnico corporative seguro e confidvel, utilizado para comunicagdo entre
orgdos da administrago publica direta e indireta da Prefeitura Municipal de S3o Paulo (PMSP).

Elementos que compdem o Servico

Caixa postal com limite de armazenamento de 50 GB;

Transmissdo de mensagens eletrénicas (elaborar, enviar, encaminhar, responder, arquivar, copiar, ler
ou imprimir});

Calendario;

Filtros anti-malware;

Assistente de auséncia temporaria;

Redirecionamento de mensagens;

Criagdo de regras para recepgdo, arquivamento ou dele¢do de mensagens;
Lista de usuarios cadastrados na rede corporativa PMSP;

Aviso de consumo da caixa postal;

Acesso via Webmail;

Recuperagio das mensagens apagadas dos ultimos 30 dias;

Ferramenta anti-spam para todas as mensagens recebidas;

Acesso via Microsoft Outlook (nas versdes compativeis);

Acesso via WEBMail;

Acesso via dispositivos méveis (por meio do protocolo ActiveSync);
Backup das informacdes com retencdo de 30 dias;

Verificagdo de Logs de mensagens.

Nao faz parte do escopo do Servigo
® Fornecimento de acesso de administrador ao servigo;

® |nstalagdes e fornecimento de licengas fora da configuragdo contratada;
® Suporte local 3s estagdes de trabalho e dispositivos méveis que acessam a solugio;
* Treinamento;

Requisitos minimos para a configuragdo do Servigo
® Quantidade necessaria de Caixas;

® Acesso a rede PRODAM para usuarios da PMSP ou acesso a Internet;
® Software cliente para acesso ao correio, conforme dispositivo utilizado, devidamente licenciado e
instalado.

Como solicitar
Por meio da Geréncia de Relacionamento responsavel pelo atendimentao ao Cliente.

Métrica aplicada ao Servigo
Licenga Ativa / Més
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Perfil Office 365 — Executive E1

Servico de software corporative, seguro e confidvel, que fornece um espago colaborativo para seus usudrios,
trazendo maior integragdo e comunicagio entre érgdos da administragdo piblica direta e indireta da
Prefeitura Municipal de 530 Paulo (PMSP), por meio de e-mail e calendario (Outlook), plataforma para gestdo
de contelido e documentos (Sharepoint), participagdo em chat e videocanferéncia (Teams), armazenamento
de arquivos (OneDrive), além do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint), também na nuvem.

Elementos que compdem o Servigo
1. Caixa postal:

Caixa postal com limite de armazenamento de 50 GB;

Anexos até 150 MB;

Transmiss3o de mensagens eletrénicas (elaborar, enviar, encaminhar, responder, arquivar, copiar, ler
ou imprimir);

Calendario;

Filtros anti-malware

Assistente de auséncia temporaria;

Redirecionamento de mensagens;

Criag3o de regras para recepgdo, arquivamento ou delecio de mensagens;
Lista de usuarios cadastrados na rede corparativa PMSP;

Aviso de consumo da caixa postal;

Acesso via Webmail;

Recuperagdo das mensagens apagadas dos ultimos 30 dias;

Ferramenta anti-spam para todas as mensagens recebidas;

Acesso via Microsoft Qutlock (nas versdes compativels);

Acesso via WEBMail;

Acesso via dispositivos méveis (por meio do protocolo ActiveSync);
Backup das informacdes com retencgdo de 30 dias;

Verificagdo de Logs de mensagens.

® & ® & & ® & & ° 8 0 0 0 8.

N

Office Online:

Acesso online para planilha de calculo (EXCEL) por interface WEB;

Acesso online para editor de testos (WORD) por interface WEB;

Acesso online para editor notas (OneNote) por interface WEB;

Acesso online para editor de apresentacdo (PowerPoint) por interface WEB;
Acesso online para cliente de correio eletrénico (OUTLOOK) por interface WEB;

3. Utilizago de dispositivos méveis;

Possibilidade de acesso o Office através de até 5 dispositives celulares e 5 tablets por usudrio com 105
ou Android;

4. Centro de comunicagdo corporativo para trabalhar em equipe (Teams):

Criag3o e agendamento de reunides online por video;

Chats de comunicacdo entre os funcionarios;

Compartilhamento de documentos e de drea de trabalho;

Acesso por dispositivos méveis (smartphones e tablets);

Acesso online para software de comunicagdo;

Ferramenta que concentra em um local, os recursos de chat, conteddo, pessoas e integragdo com
outras ferramentas;

5. Anm to e rtilh de arquivos:

Acesso online para compartilhamento e acesso de arquivos (OneDrive);
Oferece 1(um) TB para cada usuario;

6. Sharepaint Online:

® Compartilhe e gerencie contetdo, conhecimento e aplicativos. Promova o trabalho em equipe,
encontre informagBes rapidamente e colabore de forma facil com toda a organizacio;
7. Gerenci de trabalho corporati

® Acesso online para criar novos planos, organizar e atribuir tarefas. Compartilhar arquivos, conversar
sobre o trabalho e receber atualizagbes sobre o andamenta (Planner);

8. Logon Unico:

Integrado com ambiente de rede local que possibilita o logon tnico nos dois ambientes;
9. Trabalhos em grupos do office 365:

® Use este servigo para colaborar com colegas de trabalho ao redigir documentos, criar planilhas,
trabalhar em planos de projetos, agendar reunides ou enviar e-mail, além das ferramentas do Office
365;

Néo faz parte do escopo do Servigo

® Fornecimento de acesso de administrador ao servigo;

® |nstalagdes e fornecimento de licengas fora da configuragio contratada;

® Suporte local as estagdes de trabalho e dispositivos mdveis que acessam a solugdo;
® Treinamento;

Requisitos minimos para a configuragdo do Servigo
® Quantidade necessaria de usudrios ativos;
® Acesso a rede PRODAM para usudrios da PMSP ou acesso a Internet;

Disponibilidade
24 horas, 7 dias por semana e 365 dias no ano.
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Sdo reservadas 16 (dezesseis) horas por ano de dispenibilidade de parada planejada, para manutengdo.

Métrica aplicada ao Servigo
Licenga Ativa / Més

PERFIL OFFICE 365 — EXECUTIVE PREMIUM MES5S

Servigo de software corporativo, seguro e confidvel, que fornece um espago colaborativo para seus usudrios,
trazendo maior integragdo e comunicagio entre 6rgdos da administracdo publica direta e indiretada
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP), por meio de e-mail e calendario (Outlook), plataforma para gestdo
de conteudo e documentos (Sharepoint), participagio em chat e videoconferéncia (Teams), armazenamento
de arquivos (OneDrive), além do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint), na nuvem e no desktop.

Elementos que compdem o Servigo
1. Caixa postal:

® (aixa postal com limite de armazenamente de 100 GB;

® Anexos até 150 MB;

Transmiss3do de mensagens eletrnicas (elaborar, enviar, encaminhar, responder, arquivar, copiar, ler
ou imprimir);

Calendario;

Filtros anti-malware

Assistente de auséncia temporaria;

Redirecionamento de mensagens;

Criagio de regras para recepgao, arquivamento ou delegdo de mensagens;
Lista de usudrios cadastrados na rede corporativa PMSP;

Aviso de consumo da caixa postal;

Acesso via Webmail;

Recuperagdo das mensagens apagadas dos ultimos 30 dias;
Ferramenta anti-spam para todas as mensagens recebidas;

Acesso via Microsoft Qutiook (nas versdes compativeis);

Acesso via WEBMail;

Acesso via dispositivos méveis (por meio do protocolo ActiveSync);
Backup das informagbes com retencdo de 30 dias;

Verificagdo de Logs de mensagens.

N

Office Online e Offline:

Acessa online para planilha de calculo (EXCEL) por interface WEB e instalagdo em PC ou Mac;

Acesso online para editor de textos (WORD) por interface WEB e instalagdo em PC ou Mac;

Acesso online para editor notas (OneNote) por interface WEB e instalagdo em PC ou Mac;

Acesso online para editor de apresentagio (PowerPoint) por interface WEB e instalacdo em PC ou Mac;
Acesso para editor de publicagdo (Publisher) instalagdo em PC;

Acesso para banco de dados (Access) instalagio em PC;

Acesso online para cliente de correio eletrénica (OUTLOOK) por interface WEB e instalagdo em PCou
Mac;

3. Utilizagdo de dispositivos méveis;

® Possibilidade de acesso o Office através de até 5 dispositivos celulares e 5 tablets por usuario com 108
ou Android;

4. Utilizagdo de computadores;

® Passibilidade de acesso o Office até 5 computadores, 5 dispositivos celulares e 5 tablets por usudrio
com 10S ou Android;

5. Centro de comunicagiio corporativa para trabalhar em equipe (Teams):

Criagdo e agendamento de reunides online por video;

Chats de comunicagio entre os funciondrios;

Compartilhamento de documentos e de drea de trabalho;

Acesso por dispositivos méveis (smartphones e tablets);

Acesso online para software de comunicagio;

Ferramenta que concentra em um local, os recursos de chat, conteldo, pessoas e integragdo com
outras ferramentas;

6. Armazenamento e compartilh to de arqui

® Acesso online para compartilhamento e acesso de arquivos (OneDrive);
® Oferece armazenamento ilimitado para cada usuario;

7. Sharepoint Online:

® Compartilhe e gerencie contetdo, conhecimento e aplicatives. Promova o trabalho em equipe,
encontre informagdes rapidamente e colabore de forma facil com toda a organizagdo;

8. Gerenciamento de trabalho corporativo:

® Acesso online para criar planos, organizar e atribuir tarefas. Compartilhar arquivos, conversar sobre o
trabalho e receber atualizagdes sobre o andamento (Planner);

9. Logon Unico:
® |ntegrado com ambiente de rede local que possibilita o logon Unico nos dois ambientes;
10. Trabalhos em grupos do office 365:
® Use este servigo paratolaborar com colegas de trabalho ao redigir documentos, criar planilhas,
trabalhar em planos de projetos, agendar reunides ou enviar e-mail, além das ferramentas do Office
365;

11. Transmissdo de reunido de trabalho:

®  Possibilita a transmiss3o de reunides pela Internet para até 10 mil pessoas que podem participar pelo ’
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navegador ou por praticamente qualquer dispositivo. As reunides oferecem o acompanhamento em
tempo real de votagdes e sentimentos, além do Yammer, que permite didlogos durante a transmissdo.

® Business Intelligence — Power Bl PRO:

®  Os painéis dindmicos e os relatérios interativos do Power Bl Pro, usudrios ndo técnicos podem
visualizar e analisar dados com mais rapidez, eficiéncia e com uma melhor compreensao.

13. Sistema operacional Windows 10 Er ri

® Experimente nosso sistema operacional mais eficiente com recursos integrados de seguranca,
capacidade de gerenciamento e produtividade.

Nao faz parte do escopo do Servico
® Fornecimento de acesso de administrador ao servigo;

InstalagBes e fornecimento de licengas fora da configuragdo contratada;
Suporte local as estagBes de trabalho e dispositivos méveis que acessam a solugio;
® Treinamento;

Requisitos minimos para a configuragdo do Servigo
® Quantidade necessaria de usuarios ativos;
® Acesso a rede PRODAM para usuarios da PMSP ou acesso a Internet;

Como solicitar
Por meio da Geréncia de Relacionamenta responsével pelo atendimento ao Cliente.

Métrica aplicada ao Servigo

Licenga Ativa / Més

coDIGO [ pEscricAo | UNIDADE QrDE

E - DATA CENTER

E4.4. CORREIO ELETRONICO

14.031.00016.00 | PERFIL DE CORREIQO —STANDARD P1 LICENGA ATIVA / MES 2.000

14.031.00018.00 | PERFIL OFFICE 365—EXECUTIVE E1 LICENGA ATIVA / MES 10.000
14.031.00020.00 | PERFIL OFFICE 365 — EXECUTIVE PREMIUM MES LICENGA ATIVA / MES 2

3.4.9 Disponibilizagdo de Servidor D in Controller (AD)

® Servigo de autenticagio de usudrio e servigos de rede por meio do servigo de diretdrios Active
Directory para os usuarios do dominio REDE;

® Integracio do servico de diretdrio Active Directory (usudrios, grupos, computadores, etc) com os 6rgaos
da PMSP que utilizam desse servigo;

® O servigo oferece alta disponibilidade e menor tempo de resposta, uma vez que o servidor esta
instalado na rede local da secretaria. Em caso de falha na comunicagdo, o servigo permanece disponivel
para servigos de rede (impressdo, compartilhamento e autenticagio);

® Llicenciamento de software Windows;

Camada de gerenciamente composto pelos seguintes servigos:

Atualizagio de sistema operacional para as versdes mais recentes e suportadas;

Aplicagiio de atualizacBes corretivas e de seguranga nos servidores;

Monitoramento do servidor e resclugdo de incidentes em primeiro nivel pelo NOC;

Andlise e resolucdo de problemas de segundo nivel por analistas especialistas em sistema operacional
e servigo de diretdrios AD;

Suporte técnico especializado de terceiro nivel com o fabricante (Microsoft);

Camada de seguranca e protegio do servidor com software antivirus;

Servigos de verificagdo de saude e seguranca na configuragdo dos servidores;

Servigos de politicas de seguranga com as melhoras praticas recomendadas pelo fabricante.

CODIGO | DESCRICAO | uNIDADE QTDE

E — DATA CENTER

E4.5. DISPONIBILIZAGAO DE SERVIDOR DOMAIN CONTROLER (AD)

14.033.00001.00 J DISPONIBILIZAGAQ DE SERVIDOR BDC (AUTENTICAGAQ) i SERVIDOR / MES 23

3.4.10 Gerenciamento de Acesso & Rede Corporativa

® Servico de autenticagiio de usudrio e servicos de rede por meio do servigo de diretdrios Active
Directory para os usudrios do dominio da PMSP; Licenciamento de software Windows;
® (Camada de gerenciamento composto pelos seguintes servigos:

® Atualizagio de sistema para as versdes mais recentes e suportadas;

® COMPATIBILIDADE COM AS VERSOES DE 5.0. EM USO PELA SMS;

® Aplicagdo de atualizagBes corretivas e de seguranga nos servidores;

® Monitoramento do servidor e resolugdo de incidentes em primeiro nivel pelo NOC;

® Analise e resolucdo de problemas de segundo nivel por analistas especialistas em 5.0. e servico de
diretdrios AD;

@ Suporte técnico especializado de terceiro nivel com o fabricante;

® (amada de seguranca e protecdo do servidor com software antivirus;

® Servigos de verificagdo de salde e seguranga na configuragio dos servidores;

® Servigos de politicas de seguranga com as melhoras praticas recomendadas pelo fabricante.

® Gestdo do acesso a rede Prodam para os usudrios da PMSP (Login de acesso e correio eletronico),
realizado pela Central de Servigos.

cdpico | pEscrICAO [ uniDADE | QrDE

E—DATA CENTER

£4.6. GERENCIAMENTO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA

14.023.00002.00 | ACESSO A REDE PRODAM PARA USUARIOS DA PMSP [ USUARIO / MES | 25.000

3.4.11 TID Corporativo
O TID é um sistema de informagdes, operado em ambiente WEB que tem como principal objetivo:

® Controle automatico da Tramitagio dos Documentos, interna e externamente (unidades com o TID
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implantado):
* Agilidade na localizacio de documentos e unidades tramitadas;

® Manutengdo do histérico das tramitages do documento, com a identificagdo de cada remetente e

destinatario;
® Controle de Acesso por perfil do operador;
Emissdo de Relatdrios Analiticos e Sintéticos sobre as tramitagdes.

cODIGO | pescricAo | UNIDADE QTDE
E - DATA CENTER

E4.10. TID CORPORATIVO

14.052.00001.00 | TID CORPORATIVO ATE 4000 DOCUMENTO / MES 4.000
14,052.00002.00 | TID CORPORATIVO DE 4001 ATE 10000 DOCUMENTO / MES 6.000
14.052.00003.00 | TID CORPORATIVO ACIMA DE 10000. DOCUMENTO / MES 7.000

3.4.12 Monitoramento de Sistemas

Servigo realizado por equipe de analistas em regime 24x7x365 por meio de ferramentas de apoio que
permitem a deteccdo de anomalias na disponibilidade e no desempenho, garantinde a qualidade dos

Servigos.

& Monitoramento continuo, indicando a necessidade de manutengdes preventivas e proativas
aumentando a disponibilidade, o desempenho, a qualidade e a confiabilidade do servico;
Maior celeridade na restauragdo do servigo em caso de incidentes, garantindo maior disponibilidade;
® Fornecimento de informagdes de desempenho e disponibilidade do servigo aos responsaveis e

usudrios do servigo, por meio de relatdrios sob demanda.

CODIGO |DEscrichio | uNIDADE QTDE
E— DATA CENTER

£4.13 - DASHBOARDS

14.067.00001.00 | MONITORAMENTQ DE SISTEMAS | SISTEMA / MES 17

3.5 PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAOD

3.5.1Digitagéio de Boletins de Obitos

Servigo de Digitagio dos boletins de dbitos realizados por empresa terceira e gerenciado pela PRODAM.

coDIGO | DESCRICAD | uNIDADE QrDE
H—PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO
15.032.00001.00 | DIGITACAQ DE BOLETINS DE OBITO [ am/ano 8.600

3.5.2 Demonstrativo de Pagto. e Informe de Rendimentos

Servigo de processamento para geracio do demonstrativo de Pagamento e informe de rendi
funcionarios da SMS que n3o estdo no sistema SIGPEC, comao por exemplo, os municipalizados.

cODIGO | pESCRICAD [ UNIDADE QTDE
H- PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO

DEMONSTRATIVO DE PAGTO. E INFORME
15.035.00001.00 J DERENDIMENTOS - SMS UNIDADE 2.600

4. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

mentos de

0 prazo estimado para a execu¢do dos servigos é de 12 (doze) meses apds a assinatura do contrato.

5. PRECO DOS SERVICOS

0 dimensionamento e o valor total dos servigos, objeto desta proposta, é de R$ 69.687.389,32 (Sessenta e

nove milhdes, sei e oi e sete mil, e
periodo de 12 (doze) meses, assim distribuldos por anexos e por servigos:

5.1. SISTEMAS DE INFORMACAO

i e nove reais e trinta e dois centavos) para o

PRECO
UNITARIO
(RS)

cdpIGo DESCRICAO UNIDADE QTDE

PERIODO
(MES)

TOTAL
(RS)

A-SISTEMAS DE INFORMACAD

17.415.064,88

ESPECIALISTA
/ANALISTA DE
SISTEMA DE

10.050.00001.00 | INFORMAGAO | HORA / HOMEM 197,62 360
SUSTENTAGAO

- 5IG PEC

12

71.143,20

ESPECIALISTA
/ANALISTA DE
SISTEMA DE

INFORMAGAO

10.050.00001.00 HORA / HOMEM 197,62 720

SUSTENTACAO
- FOLHA
THEMA - AHM

12

142.286,40

ESPECIALISTA
/ANALISTA DE
SISTEMA DE
INFORMAGAQ
- MELHORIAS

10.050.00002.00 HORA / HOMEM 197,62 61.124

12

12.079.324,88

ESPECIALISTA
/ANALISTA DE
SISTEMA DE
INFORMAGAO
- OPERAGAO
ASSISTIDA
SUSTENTAGCAO

10.050.00003.00 HORA / HOMEM 197,62 23.040

12

4.553.164,80

ESPECIALISTA
/ANALISTA DE
SISTEMA DE
INFORMAGAQ
- OPERACAO
ASSISTIDA 5IG
PEC

10.050.00003.00 HORA / HOMEM 197,62

12

71.143,20

ESPECIALISTA
/ANALISTA DE
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SISTEMA DE

10.050.00003.00 | INFORMAGAO |  HORA / HOMEM 197,62 2520 12 498.002,40
- OPERAGAQ
ASSISTIDA -
SMS
5.2. REDES E CONECTIVIDADE
PRECO
c6DIGO DESCRICAO UNIDADE uUnTARID | arpe | PERIODO Al
(RS) (MEs) (RS)
B - SERVICOS DE REDES E CONECTIVIDADES 148.498,52
11.051.00012.00 | CONSULTORIA TECNICA - INFRAESTRUTURA DE REDE HORA/HOMEM 136,94 1.000 12 136.940,00
11.027.00001.00 | DISPONIBILIZAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL - Servidor SSL VALIDO POR 12 MESES | 963,21 12 1 11.558,52 |
5.3. SERVICOS DE COMUNICACAO
PREGO
CODIGO DESCRICAO UNIDADE uNITARIO | aroe | PERIODO TaIAL
(RS) (mEs) (R$)
€ —SERVIGOS DE COMUNICACAO 13.802.666,40
C4. CONEXAQ INTERNET - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS
CONEXAQ INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - COM
12.030.00001.00 | Lol 3 N CIA DE OPERADORAS Mbps / MES l 1.402,71 l 820 12 13.802.666,40
5.4.DATA CENTER
PRECO
c6DIGO DESCRICAO UNIDADE UNITARIO qmoe | PERIODO TOTAL
(MES) (R$)
(RS)
E—DATA CENTER 36.349.847,52
E1.1 HOSPEDAGEM DE APLICAGCAO 7.460.052,60
14,049.00037.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO A - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR / MES 2.365,22 1 12 28.382,64
14.049.00038.00 | HOSPEDAGEM DE APLICACAD - TIPO B - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR / MES 3.129,89 13 12 488,262,84
14.049.00039.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO C - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR / MES 4.659,23 10 12 559.107,60
14.049.00040.00 | HOSPEDAGEM DE APLICACAD - TIPO D - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR / MES 7.713,14 2 12 185.115,36
14.049.00041.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAD - TIPO E - GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR / MES 10.790,40 2 12 258.969,60
14.049.00043.00 | HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO B - NAO GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR /MES 2.045,74 2 12 49.097,76
14.049.00044.00 | HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO C - NAO GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR /MES 3.613,39 1 12 43.360,68
14.049.00046.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAD - TIPO E - NAO GERENCIADA - WINDOWS SERVIDOR / MES 9.759,20 1 12 117.110,40
14.049.00048.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO B— GERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES 3.129,89 25 12 938,967,00
14.049.00049.00 | HOSPEDAGEM DE APLICACAD - TIPO C - GERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES 4.659,23 42 12 2.348.251,92
14.049.00050.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO D - GERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES 7.713,14 25 12 2.313.942,00
14.049.00051.00 | HOSPEDAGEM DE APLICACAD - TIPO E— GERENCIADA - LINUX SERVIDOR/MES 10.790,40 1 12 129.484,80
E1.2 PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS 15.279.210,48
PLATAFORMA DE BANCQ DE DADOS - SQL SERVER - PERFIL G - Base de dados acima de
14.048.00016.00 |4 oo 6 6.000GB PLATAFORMA / MES 378.679,90 1 12 4.544.158,80
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - ORACLE / UNIX ORACLE - PERFIL ] - Base de dados
i K i T R X ) R o )
14.047.00015.00 | 000GB 3té 20.000GB PLATAFORMA / MES 785.617,94 1 12 9.427.415,28
D - :;;FORMA DE BANCO DE DADOS - MYSQL - PERFIL B - Base de dados acima de 10GB até DLATAFORMATNES 9.688,16 . i3 AR
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - POSTGRESQL - PERFILE - Base de dados acima de "
R ME X 5
Chn sk A o PLATAFORMA / MES 69.281,54 1 12 831.378,48
E1.3. COLOCATION GERENCIADO 3.678,48
14.028.00005.00 | COLOCATION GERENCIADO U/ MES [ 1327 [ 2 12 3.678,48
E1.5. PLATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) 902.594,64
[ PLATAFORMA DE BI - MS SQL SOLUCAD/MES | 7521622 | 1 12 902.594,64
£4.1. ARMAZENAMENTO DE DADOS 933.344,28
14.024.00001.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - GRANDE PORTE (MAINFRAME) GB / MES 14,41 65 12 11.239,80
14.024.00006.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS GB / MES 7,48 4.440 1 398.534,40
14.024.00005.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - SAN GB/ MES 7,48 5.833 12 523,570,08
£4.3. CENTRAL DE SERVICOS 2.499.946,56
14,026.00003.00 Iczmm DE SERVICOS (LOTE DE 100 CHAMADOS) - Atendimento 16 5 sl I 12.250,64 | 17 1 2.499.946,56
E4.4. CORREIO ELETRONICO 4,320.842,64
14,031.00016.00 | PERFIL DE CORREIO — STANDARD P1 LICENGA ATIVA / MES 16,06 2.000 12 385,440,00
14.031.00018.00 | PERFIL OFFICE 365 - EXECUTIVE E1 LICENGA ATIVA / MES 32,72 10.000 12 3.926.400,00
14.031.00020.00 | PERFIL OFFICE 365 — EXECUTIVE PREMIUM MES LICENGA ATIVA / MES 375,11 2 12 9.002,64
E4.5. DISPONIBILIZAGAO DE SERVIDOR DOMAIN CONTROLER (AD) 484.120,56
14.033.00001.00 | DISPONIBILIZAGAO DE SERVIDOR BDC (AUTENTICACAQ) SERVIDOR/MES | 175406 | 23 12 484.120,56
E4.6. GERENCIAMENTO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA 4.137.000,00
14.023.00002.00 | ACESSO A REDE PRODAM PARA USUARIOS DA PMSP UsuARio/MES [ 1379 [ 25.000 12 4.137.000,00
£4.10. TID CORPORATIVO 39.720,00
14.052.00001.00 | TID CORPORATIVO ATE 4000 DOCUMENTO /MES 0,42 4.000 12 20.160,00
14.052.00002.00 | TID CORPORATIVO DE 4001 ATE 10000 DOCUMENTO /MES 0,19 6.000 12 13.680,00
14.052.00003.00 | TID CORPORATIVO ACIMA DE 10000. DOCUMENTO /MES 0,07 7.000 12 5.880,00
£4.13 - DASHBOARDS 289.337,28
14.067.00001.00 | MONITORAMENTO DE SISTEMA SISTEMA/MES | 141832 | 17 12 289.337,28
5.5. PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAQ
PRECO
cODIGO DESCRIGAO UNIDADE unmARio | aroe | PERIODO | yora (as)
(RS) (MmEs)
H- PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO 12 1.971.312,00
15.032.00001.00 | DIGITACAO DE BOLETINS DE OBITO QrD /ANO 10,80 8.600 12 1.114.560,00
15.035.00001.00 | DEMONSTRATIVO DE PAGTO. E INFORME DE RENDIMENTOS - SMS UNIDADE 27,46 2.600 12 856.752,00
5.6. TRIBUTOS

Os valores foram calculados considerando os tributos incidentes pela legislagio vigente até a data da emissao
deste instrumento. Eventuais alteragdes nestas condigdes ensejardo a necessidade de repactuacdo, visando o

reestabelecimen

to do equilibrio econdmico-financeiro da avenga.

6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A previsdo de desembolso ter3 como base a alocag3o de recursos previstos para cada periodo e de acordo com
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aforma de medigdo de cada Anexo.

A- H-
B- c-
SSTEAS Ok MFORMACKD SERVIGOS DE REDES SERVIGOS DE k= FRODOTOS VALOR TOTAL
PERIODO (R$) € CONECTIVIDADE | COMUNICACAD DATA CENTER CUSTOMIZADOS (R$)
MELHORIAS / OPERAGAO (RS) (R$) (RS$) POR ORGAOD
SUSTENTACAO ASSISTIDA (RS)
" mEso1 1.024.396,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029.153,96 164.276,00 5.807.282,45
MES 02 1.024.396,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029.153,9 164.276,00 5.807.282,45
" mEso3 1.024.396,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029.153,96 164.276,00 5.807.282,45
MES 04 1.024.396,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029.153,96 164.276,00 5.807.282,45
" mEsos 1.024.396,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029.153,96 164.276,00 5.807.282,45
MES 06 1.024.396,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029.153,96 164.276,00 5.807.282,45
MES 07 1.024.396,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029.153,96 164.276,00 5.807.282,45
MES 08 1.024.396,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029,153,96 164.276,00 5.807.282,45
509 1.024.396,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029.153,96 164.276,00 5.807.282,45
MES 10 1.024.39,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029.153,96 164.276,00 5.807.282,45
MES 11 1.024,396,21 426.859,20 12.374,88 1.150.222,20 3.029.153,96 164.276,00 5.807.282,45
MES 12 1.024,396,17 426.859,20 12.374,84 1.150.222,20 3.029.153,96 164.276,00 5.807.282,37
TOTAL 12.292.754,48 5.122.310,40 148.498,52 13.802.666,40 36.349,847,52 1.971.312,00 69.687.389,32

7. FORMA DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1, FORMA DE MEDICAO

SEQ | ANEXOS FORMA DE MEDICAO

L |A-SISTEMAS DE INFORMAGAOQ — SUSTENTAGAO / MELHORIAS | MEDIDO - OS ou GDS
A~ SISTEMAS DE INFORMAGAO - OPERACAO ASSISTIDA. PACOTE

2 | B—REDES E CONECTIVIDADE MEDIDO

3 | C—SERVICOS DE COMUNICAGAO - INTERNET PACOTE

4 |E-DATACENTER MEDIDO

5 | H-PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO MEDIDO

7.2. FATURAMENTO

O valor sera faturado mensalmente de acordo com a forma de medicdo de cada anexo.
Para forma de medigio do tipo “MEDIDO", o valor a ser faturado mensalmente serd em fungio da quantidade
efetiva de horas ou unidades alocadas no periodo considerado.

7.3. PAGAMENTO
0 pagamento deverd ser realizado na forma estabelecida no contrato ao qual se vincula a presente proposta.

8. PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS
Q inicio das atividades sera imediatamente apds a assinatura do contrato.

9. VALIDADE DA PROPOSTA
A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da data de emissao.

ANTONIO CELSO DE PAULA ALBUQUERQUE FILHO
Diretoria de Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas - DDO

MARIA APARECIDA NOBUKO KINA DE LIMA
Geréncia de Desenvalvimento € Operagfes - Saide - GDS

ANEXO 1-MODELO DEOS
Modelo pdf anexo

ANEXO 2 -SISTEMA GDS — ACESSO (ou NGDS)
Madelo pdf anexo

ANEXO 3 - PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
‘ Modelo pdf anexo

. Decumento assinado eletronicamente por Iradelcio Barreto dos Santos, Analista de Tecnologia
sep f:,} da Informagiio e Comunicagdo, em 09/11/2021, &s 11:35, conforme art. 49 da Lei Municipal
tréaka 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

'l " ") Documenta assinado eletronicamente por Antonio Celso de Paula Albuquergue Filho,
SEI: &§ Diretor{a), em 09/11/2021, as 12:12, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82,
eietrinka inciso | do Decreto 55.838/2015

b 'l ) Documenta assinado eletronicamente por Maria Aparecida Nobuko Kina de Lima, Gerente, em
§£§; {5} 09/11/2021, as 12:16, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto

wietronica 55.838/2015

q- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o codigo verificador 054611340 e o codigo
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ANEXO 1 - MODELO DE 0S

0S n2: 999/2020 Prestagdo de Servigos de
" Data:

Desenvolvimento e Melhorias

Data de Inicio 0.5: Data Estimada de Término 0.5:

Area Requisitante: CTIC — COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Projetos: Prestagdo de Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia da Informacéo, pela PRODAM,
para o PROJETO DE DESENVOLVIMENTO E MELHORIAS DO [sistema] compativeis com a sua
finalidade e relacionados na proposta PC-SMS-9999-999

Data de Envio Data Estimativa Data Assinatura
Minuta OS: 0s: 0S:

A presente ordem de servigo & emitida em conformidade com o disposto na clausula Il do CONTRATO supracitado, cujo

objeto é a Prestacdo de Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia da Informacao, pela PRODAM, para o

[projeto ou sistema] compativeis com a sua finalidade e relacionados na proposta PC-SMS-999999-999
(CONTRATO TC9999/9999), firmado entre a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Sao Paulo ("SMS" ou
“CONTRATANTE") e a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAOQ
PAULOQ. ("PRODAM" ou “CONTRATADA") no dia DD de [més] de AAAA.

A referida ordem de servigo, tem por objetivo o atendimento aos seguintes requisitos de negocios:

[requisitos]

1. QUADRO DE GESTORES E RESPONSAVEIS:

SMS

Gestor

b

Gerente de projetos

PRODAM

Gerente GDS

Coordenador

Gerente de projetos

2 Detalhamento da ordem de servigo:

TOTAL

Observagoes:

- As estimativas acima foram acordadas em reunido junto a8 Prodam e SMS, ndo havendo tramite das estimativas via email.

3. Entregaveis:

3.1. Cddigo Fonte do servigo implementado

~  Disponivel na area de acesso a SMS/CTIC

3.2. Demandas implementadas e homologadas por SMS.G/CTIC

»  Disponivel na area de acesso a SMS/CTIC

3.3. Evidéncia dos desenvolvimentos

» Disponivel na area de acesso a SMS/CTIC

4. Outros documentos previstos:

5. Premissas:

6. Garantias:

2

Proposta Comercial 70 (054611340) el 7010.2021/0012084-1 7 p




6.1. A PRODAM garantira os servigos prestados por 12 (doze) meses, contados a partir da emissao do Termo de Aceite.

6.2. Nos casos em que o ora acordado néo for cumprido, as sangdes administrativas previstas no Contrato poderao ser aplicadas pela SMS a
PRODAM.

7. Condigdes Gerais

7.1. A PRODAM nao realizara ou implantara quaisquer alteragbes nos servigos descritos nesta Ordem de Servigo, a menos que tais
alteragdes e quaisquer ajustes de custos tenham sido previamente acordados por escrito entre a SMS e a PRODAM.

7.2. Para cumprimento desta Ordem de Servigos deverdo ser observadas todas as condigbes estabelecidas no termo do CONTRATO
TC9999/9999.

E por estarem justas e de comum acordo, as partes firmam a presente Ordem de Servigo em 02 (duas) vias originais,
de igual teor e forma, para os mesmos efeitos.

De acordo,

Data: / /

PRODAM

SMS — Secretaria Municipal de Saide

&g
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)~ SISTEMA GDS - ACESSO (ou NGDS)

ORIENTACOES AO CLIENTE PRODAM - PREPARACAO DE AMBIENTE

.

Endereco producdo: https://nagds.prodam/ (usar senha de rede) - Administrador: identificar pessoa
responsavel no cliente

Endereco homologacdo:_https://ngds-hom.prodam/ (usar qualquer senha)

ACESSO INICIAL AO SISTEMA

SECRETARIA = Para criar a Secretaria serd necessario solicitar por e-mail para o ADM geral =
PRODAM e informar quem sera o administrador.

AREAS = O administrador da Secretaria deverd criar as suas areas internas (na opgao do perfil).

USUARIOS = Para que os usudrios aparecam nos cadastros do sistema GDS sera necessério efetuar o
login inicial com usuério e senha de rede PRODAM. No perfil estes usuarios deverdo escolher a
Secretaria e a area em que atua.

Caso haja necessidade de apontar outro usudrio como administrador, utilizar o menu USUARIO,
pesquisar o usuario e marcar a opcdo “administrador” no perfil. (o administrador da propria Secretaria
poderéd fazé-lo para os usuarios que receberem tal incumbéncia).

FLUXO DE CADASTRO

Importante seguir esta ordem no cadastro das informacgoes:

; 8

TIPOS DE APROVADORES = O administrador da Secretaria criara seus proprios tipos de aprovadores
(papéis existentes na Secretaria)

SISTEMAS = O administrador da Secretaria incluird os sistemas que serao atendidos pela Prodam e
indicaré a pessoa responsavel pela aprovacdo no fluxo da demanda. Ndo poderé haver repeticdo de
tipos de aprovadores para o mesmo sistema. Neste cadastro também serd definido o analista
responsavel pelo atendimento deste sistema na Prodam.

TIPOS DE DEMANDAS (WORKFLOW) = esta configuragéo define o processo de aprovacdes de acordo
com a pagina 3 do manual do administrador, podendo ter mais ou menos aprovadores em fungao do
tipo de demanda, lembrando que a demanda com mais aprovadores sera mais burocrética e deve ser
justificdvel para nd3o emperrar o atendimento. S3o previstas 4 fases de aprovacdo: solicitagdo,
planejamento, entrega e encerramento, ndo sendo necessaria a definicdo de aprovadores em todas as
fases, mas podendo ter mais de um aprovador por fase. Sao definidos em tipos de demandas os
relacionamentos entre as fases de aprovacao e os tipos de aprovador de cada cliente.

SOLICITACAO

Na solicitagdo haverd a necessidade de cadastrar as seguintes informacoes:

CONTRATOS = O administrador da Secretaria inclui seus contratos ativos - TC 999/AAAA — XXXXX

CESTAS = O administrador da Secretaria podera criar agrupamentos légicos, no minimo um (Cesta
Padrdo). Outros exemplos: sistema, assunto etc.

SUBSTITUIGCOES

o E possivel a indicagdo de um substituto para as fungdes de um aprovador no menu PERFIL,
podendo inclusive informar data inicio e fim da substituicdo. Neste caso a funcdo passa para
o substituto durante o periodo informado.

o E possivel a indicacdo de um substituto para uma demanda em especifico utilizando o item
de menu SUBSTITUICOES. Neste caso, uma demanda é selecionada e é informado quem
serd o substituto. Todas as aprovagoes seguintes passam a ser do substituto.

SOLICITACAO = a solicitagdo poderd ser criada por qualquer usudrio da Secretaria e somente seguird
para o prestador de servico quando passar pelo primeiro passo de aprovagdo que € a aprovagao da
solicitagdo.
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Anexo 3

Processo de Transferéncia de Conhecimento de Sistemas de Informagao

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

hdas as informagdes contidas neste documento sdo consideradas privilegiadas e pertencentes a
PRODAM - Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo.

Este material inclui descricdes de metodologias, préticas e conceitos obtidos através de
pesquisas, experiéncias e esforgos de desenvolvimento. Portanto, sua divulgagdo so devera
ser praticada com a finalidade especifica de avaliagdo de seu conteudo para aprovagéo e
condugéo das atividades desse projeto. Sendo assim, nenhuma parte desse documento
podera ser reproduzida, por quaisquer meios, sem a autorizagdo prévia da PRODAM.

% Controle de alteragoes e revisdes do documento
Versdo Descricdo Data Responsavel

1.0 Documento Inicial 11.10.2021 | cida Nobuko

1.3 Revisdo do documento 18.10.2021 | Tapja, Sergio, Cida e Denio

1.4 Revisao do documento 19.10.2021 | Tapja, Sergio, Cida e Denio

1.5 Revisao do documento 04.11.2021 | Antonio Celso, Tania, Sergio, Cida e Denio
2. Glossario

. TRANSFER[ENCIA CONHECIMENTO DE  SISTEMAS DE
INFORMAGAO — Transferéncia de sistema

« CONTRATANTE - SMS

« TERCEIRO - Empresa contratada pela CONTRATANTE para a
absorcao da transferéncia de conhecimento do sistema.

« RECEPTOR - Responsavel por receber e absorver o conhecimento que
serd passado pela PRODAM. Podendo ser CONTRATANTE e/ou
TERCEIRO.

. SUSTENTAGAO - Processo de desenvolvimento continuo para sanar
falhas esporadicas de sistemas e realizar atualizagdo tecnolégica, bem
como modificagbes de regras de negocio especificas de médulos ja
desenvolvidos.

3. Introdugéo

Entende-se por transferéncia de conhecimento de sistemas de informacéo a

transferéncia de conhecimento (negécios e tecnologicos) de todo o conjunto

de procedimentos, técnicas e artefatos utilizados e gerados na concepgao,
projeto, implementagéo, implantagéo, operagéo e treinamento de um sistema
informatizado sustentado pela PRODAM.

A Prodam possui metodologia de desenvolvimento de sistemas baseada nas

melhores praticas de mercado. A metodologia inclui o mapeamento dos

processos, procedimentos e artefatos necessarios para transferéncia de
sistemas desenvolvidos traduzido em um documento centralizador nomeado
de Plano de Transferéncia de Sistemas. A utilizagdo da metodologia na
transferéncia da solugdo informatizada visa propiciar um claro entendimento
a todos envolvidos no processo, preservando-se a natureza das atividades
de cada elemento institucional, sobre todos os aspectos da solugao.
4. Premissas e pré-requisitos

4.1. O plano nao leva em consideragdo atividades de treinamentos em
ferramentas de desenvolvimento de software, nem em tecnologias
ou linguagens de programagao, pois tem foco nos sistemas e
solugdes ja desenvolvidas;

4.2. Devera ser definido como sera realizado o controle das versdes
transitadas entre PRODAM - RECEPTOR ou RECEPTOR -
Prodam;

4.3. Alguns processos contidos no plano preveem a disponibilizagao de
documentos basicos de um projeto de sistema e assumem a sua
pré-existéncia, Para os nao existentes, se definidos como
necessarios pelo RECEPTOR, deverao ser orgados para que sejam
elaborados;

4.4, A PRODAM sustenta varios sistemas desenvolvidos por
TERCEIROS e internalizados pelas equipes de desenvolvimento.
Em muitos desses casos ndo existe documentagdo completa do
sistema. Nesses casos deverdo ser incluidas as atividades de
documentagdo e as horas necessarias na confecgdo, caso o
CONTRATANTE assim desejar. Caso contrario, a PRODAM podera
repassar os documentos e informagbes da propria empresa

A o
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desenvolvedora, seja em midia ou por acesso via web ou mesmo
pelo proprio sistema;

4.5. A PRODAM podera realizar a transferéncia de sistemas para a
CONTRATANTE e/ou TERCEIROS, porém ndo sera repassado o
sistema a TERCEIROS sem o acompanhamento da
CONTRATANTE e

4.6. Esse processo de transferéncia de sistemas & dindmico, podendo
ser melhorado para atender as necessidades dos envolvidos.

Processo de Transferéncia de Sistemas
Para o processo transferéncia de sistemas €& proposto um Plano de
Transferéncia, que engloba as seguintes fases:

Fase 1 - Visao do Processo de Transferéncia
Fase 2 - Planejamento

Fase 3 - Execugao

Fase 4 - Estabilizacao

Fase 5 - Transferéncia

5. Fase 1 - Visdo do Processo de Transferéncia

5.2. Etapa 1 - Passagem de conhecimento de negdcio

O RECEPTOR e a PRODAM devem negociar os aspectos envolvidos na
transferéncia do sistema. O objetivo é identificar o escopo da transferéncia,
as etapas/fases do processo e estimar o esforgo.

a) Passagem dos documentos de Visdo de negoécio e Arquitetura da
solugéo para entendimento dos requisitos de alto nivel assim como uma
visdo do sistema/solugdo desenvolvido(a), sem se aprofundar em
detalhes;

b) Entrevistas: para entendimento dos requisitos do sistema, por meio de
reunides, troca de e-mails e/ou chamadas em conferéncia com lider
técnico do sistema e

c) Entrevista com usuarios-chave do sistema (opcional).

5.3. Etapa 2 - Passagem de conhecimento da solugéo
a) Entrevistas com os analistas responsaveis e equipe técnica e
b) Analise da solugao por meio de uso do sistema
« Leitura e analise de documentagbes: Casos de uso, Modelo
de dados e demais documentagdes. Caso haja necessidade
de documentagédo adicional inexistente, esta sera identificada
e solicitada para célculo do esforgo para elaboragéo e
. Participagéo de treinamento de usuarios: sugere-se para os
analistas RECEPTORES a participagdo de treinamento para
usuarios do sistema.

54. Fase 2 - Planejamento
Dar-se-a ap6s a absorgdo de conhecimento da problematica e da solugao
dada. O planejamento deve ter como resultado da fase todo o subsidio para
que o RECEPTOR consiga fazer o acompanhamento da implantagdo e
iniciar o processo de operagéo assistida. Devera englobar as seguintes
atividades:

a) Elaboragdo da Visdo da Transferéncia (Anexo 3A);

b) Definigdo da equipe que devera se responsabilizar pelos processos do

sistema apos a passagem e
c) Definigdo do cronograma da transferéncia.

5.5. Fase 3 — Execucao (Processo de Sustentagao)

Essa fase faz referéncia aos processos necessarios para a transferéncia final

do sistema para o0 RECEPTOR, quando este iniciara suas operagoes. O

RECEPTOR devera acompanhar a sustentagéo do sistema executada pela

PRODAM.

Sera objeto desta fase a seguinte atividade:

«  Acompanhamento da execugao da sustentagao do sistema.

Nessa atividade, os profissionais do RECEPTOR, dedicados ac
sistema que esta sendo transferido acompanharao os processos de
sustentagao.

5.6. Fase 4 — Estabilizagao

Dar-se-a por meio de acompanhamento in loco de profissionais da equipe do
RECEPTOR trabalhando conjuntamente com a equipe PRODAM, por tempo
determinado a fim de agilizar os processos de tratamento de incidentes e
estabilizagdo da solug@o. A estabilizagao visa colocar em pratica os aspectos
envolvidos na fase de execugéo.

Nesta fase o RECEPTOR né&o é responsavel pela manutengéo da solugéo,
mas deve ser capaz de efetua-la de forma assistida. Fase em que se busca
obter autonomia em todos os aspectos da solug@o.

Deverdo ser executadas, de forma assistida, atividades tais como:
manutengdo de codigo fonte, geragdo de codigo executavel e execugédo do
codigo para geragdo do executavel para homologagdo ou entrada em
produgéo (deploy).

5.7, Fase 5 — Transferéncia
Apos o periodo de operagao assistida, inicia-se o periodo de garantia. Nessa
fase, a PRODAM ainda é responsavel pela manutengdo do sistema e da
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documentagdo, porém, atividades de triagem, monitoramento e
relacionamento com o cliente ficardo sob a responsabilidade do RECEPTOR.
Os processos e atividades nessa fase serdao as mesmas definidas para a
Fase 4 (estabilizagao), porém os envolvidos interagirdo de forma remota.
Apés o periodo de garantia, objetiva-se que o RECEPTOR consiga manter o
sistema de forma completamente independente da Prodam.

A Transferéncia termina com o aceite da transferéncia por parte da
CONTRATANTE, fase em que se da a “Transferéncia formal da Tutela”, ou
seja, da responsabilidade sobre a solugdo em todos os seus aspectos:
documentagdo, codigo fonte, cédigo executével, operagdo e suporte.
Também termina toda e qualquer garantia da PRODAM com relagao a bugs
e falhas no sistema.

6. Estimativa de esforco da transferéncia
O célculo da estimativa de esforgo necessaria para a transferéncia de
conhecimento e tecnologia ira variar de acordo com o tamanho do sistema,
medido pela quantidade e complexidade das funcionalidades, e do estado
atual do projeto.
Sugere-se um calculo que terd como base o total de funcionalidades do
sistema a ser passado, traduzido em um total de horas e dividido entre as
fases e etapas da transferéncia.
Dependendo do tamanho do sistema, e da situagdo do projeto da solugéo
(que pode estar em andamento ou concluido) serdo definidas as fases e
etapas que serdo obrigatérias e as que serdo opcionais no processo de
transferéncia.
A estimativa de esforgo se dara ao final da Etapa 1, da Fase 1 e devera
incluir no total de horas o esforgo dispendido nessa etapa.
Como métrica de calculo para identificar o esforgo unitario (por
funcionalidade), foi adotada métrica atualmente em uso no setor de
Qualidade da Prodam. Essa métrica leva em consideragéo a complexidade
da funcionalidade, baseado em suas caracteristicas funcionais, definindo um
tempo padrao de esforgo em horas, que corresponde ao tempo necessario
para sua andlise. Incluida nessas horas, estdo também o esforgo para
entendimento dos demais artefatos correlacionados a funcionalidade, como
por exemplo, diagramas de estado, diagramas de sequéncia e de
especificagdes de fabrica. O total de esforgo sera a somatoria dos esforgos
unitarios, mais um esforgo minimo definido para os documentos que nao tém
uma relagdo direta com o tamanho do sistema, como é o caso do documento
de Visao de Negdcios, o Plano de Implantagdo e o DAS.
A fim de padronizar o procedimento de estimativa de esforgo, baseando-se
nas métricas adotadas, sera definida uma planilha de calculo de estimativa
de esforgo — Transferéncia.

&
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