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% PREFEITURA DE
»% SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI n° 6018.2020/0042661-3
TERMO ADITIVO N° 002/2021 ao
TERMO DE CONTRATO N° 084/2020/SMS-1/CONTRATOS

PROCESSO ELETRONICO N°: 6018.2020/0042661-3

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATADA: TB SERVICOS, TRANSPORTE, LIMPEZA,
GERENCIAMENTO E RECURSOS HUMANOS S.A.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVAGCAO PREDIAL, VISANDO A OBTENGCAO
DE ADEQUADAS CONDIGOES DE SALUBRIDADE E
HIGIENE, COM A DISPONIBILIDADE DE MAO DE
OBRA SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS
E EQUIPAMENTOS PARA O CENTRO DE
ARMAZENAMENTO E DISTRIBUIGAO DE
IMUNOBIOLOGICOS (CADI), ALMOXARIFADO, E,
DIVISAO DE VIGILANCIA EM ZOONOSES, TODOS
L OCALIZADOS NA AVENIDA OTAVIANO ALVES DE
LIMA, 4000 - FREGUESIADO O

OBJETO DO CONTRATO:

OBJETO DO ADITAMENTO: | - Aplicagéo do Reajuste Definitivo;
Il — Inciusdo da Divisdo de Vigilancia em Zoonoses
(DVZ), mediante a alteracdo do Termo de Referéncia;
Il — Prorrogacéo do ajuste pelo periodo de 12 (doze)
meses, a partir do dia 09/07/2021.

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 201.030,00 (duzentos e um mil e trinta reais)

NOTA DE EMPENHO: 53.960/2021 no valor de R$ 88.030,80 (oitenta e oito mil
e trinta reais e oitenta centavos)
53.961/2021 no valor de R$ 9.50843 (nove mil
quinhentos e oito reais e quarenta e trés centavos)

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 82.00.84.10.10.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00

’

por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE,
CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal da Satde,
Senhor EDSON APARECIDO DOS SANTOS, nos termos da competéncia que lhe foi delegada pela
Portaria n° 890/2013, doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empresa -
SERVICOS, TRANSPORTE, LIMPEZA, GERENCIAMENTO E RECURSOS HUMANOS S/A.,
inscrita no CNPJ sob n°® 60.924.040/0001-51, com sede na Preaga Whitaker Penteado, 183, 2°
andar, Jabaquara, Sdo Paulo/SP - CEP: 04.307-050, neste ato representada por seus
representantes legais, Senhor NESTERSON DA SILVA GOMES, portador da Cédula de Identidade
n® 21.417.800-6 e inscrita no CPF sob o n° 140.536.888-84, adiante simplesmente designada
CONTRATADA, e perante as testemunhas abaixo assinadas, para 0 fim especial de assinarem o
presente Termo Aditivo n® 02/2021, consoante o Despacho Autorizatorio exarado em documento
SEI n° 047789088 do processo n° 6018.2020/0042661-3, publicado no DOC/SP do dia 13/07/2021,

pagina 87, com fundamento no artigo 57, Il, da Lei Federal 8666/93 e na conformidade das
condigdes e clausulas seguintes:

Aos &1 dias do més de %:HQ&Q de 2021, a PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO,
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CLAUSULA PRIMEIRA:

1.1. Fica consignada a aplicagéo do reajuste definitivo de prego no percentual de 8,50%, aplicado
a partir de 22/05/2021, conforme Tabela de Calculo de Reajuste Definitivo (SEl n° 047731364
e n° 047731438) do processo administrativo em epigrafe, perfazendo o valor mensal de
R$ 16.752,50 (dezesseis mil e setecentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos).

CLAUSULA SEGUNDA:

2.1. Fica registrada que mediante a alteragéo do Termo de Referéncia peia Area Técnica (ANEXO
1), constante no SEI n° 047072350, que parte do LOTE IV — CADI, passou a ser administrato
pela Diviséo de Vigilancia em Zoonoses - DVZ, conforme Item 4 — Caracteristicas das

Unidades do Termo de Referéncia, que e parte integrante deste aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA:

3.1. Fica consignada a prorrogagéo do Termo de Contrato n® 084/2020/SMS-1/CONTRATOS,
pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir do dia 09/07/2021, pelo valor total estimado de
R$ 201.030,00 (duzentos e um mil e trinta reais), sendo o valor de R$ 95.489,25 (noventa e
cinco mil e quatrocentos e oitenta e nove reais e vinte e cinco centavos) para fazer frente ao

atual exercicio financeiro.

CLAUSULA QUARTA:

41. As despesas decorrentes deste aditivo correréo por conta da dotagéo orgamentaria n°
82.00.84.10.10.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00, tendo sido emitida a Nota de Empenho n°
53.960/2021 no valor de RS 88.030,80 (oitenta e oito mil trinta reais e oitenta centavos) e a
Nota de Empenho n°® 53.961/2021 no valor de R$ 9.508,43 (nove mil quinhentos e oito reais
e quarenta e trés centavos) para cobertura das despesas no presente exercicio.

CLAUSULA QUINTA:
51 Ficam mantidas e inalteradas as demais clausulas do Termo de Contrato n° 084/2020/SMS-
1/CONTRATOS, no que ndo colidirem com o presente Termo.

E do que ficou convencionado, foi lavrado o presente Termo em 02 (duas) vias de igual teor, que

lido e achado ai por elas juntamente com as testemunhas assinadas.
c; "‘\ (,.:;‘;L," §
/5 T " @S*’
W DSON APAREGHSO DOS SANTOS NESTERSON/BASI|.VA GOMES X
Sy .r’"“ SECRETAFggh'}ﬂTRfﬂ%Ph#EDA SAUDE TB SERVIGOS, TRANSPORTE, LIMPEZA, Q&(\\
el GERENCIAMENTO E RECURSOS 5
HUMANOS S.A &@V
CONTRATADA )
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em prestagédo de servicos de limpeza, asseio e
conservagao predial, visando a obtengao de adequadas condigbes de salubridade e higiene, com
a disponibilizagao de méo de obra, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos para o
Centro de Armazenamento e Distribuicdo de Imunobiolégicos (CADI), ALMOXARIFADO, e,
Divis&o de Vigilancia em Zoonoses, todos localizados na Avenida Otaviano Alves de Lima, 4000

— Freguesia do O.

2 - OBJETIVO
Fornecer dados e informaces minimas necessérias do objeto a ser contratado.

3 — OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVICO

Execucdo dos servigos técnicos de higienizagao ambiental, limpeza, asseio e conservacgao predial,
incluindo 4reas internas (pisos frios, acarpetados, almoxarifados), externas (patios,
estacionamento e arruamento, verdes, coleta de detritos, vidros — face interna e externa), com
fornecimento de méo de obra especializada e produtos saneantes e domissanitarios, materiais de
consumo, utensilios, maquinas, apropriados ao objeto e equipamentos de limpeza, incluindo a
coleta de residuo interno e externo do prédio e ainda manter o estado geral de limpeza,
preservando também o bom aspecto visual interno e externo das areas abrangidas, bem como

proceder & execugao de servigos que seguem:
3.1 — Padronizacgio de equipamentos a serem colocados & disposigao na prestagéo de servicos;

3.2 — Fornecimento e reposi¢do de todos os rTecursos necessarios para administragio e
coordenacdo total dos servigos de limpeza, asseio e conservagao predial, visando a obtencéo de
adequadas condi¢6es de salubridade e higiene, com disponibilizagdo de mao de obra, saneantes
domissanitarios, materiais e'equipamentos. em locais determinados na Unidade onde serao

prestados 0s servigos;

3.3- Capacitacdo da mao-de-obra através de treinamento continuo teérico e pratico, reciclando a
operacionalizagéo de acordo com as inovagdes tecnologicas deste segmento de mercado, atraves
de profissional habilitado, bem como atendendo a legislag&o em vigor, com acompanhamento de
representante indicado pela Contratada;
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3.4 - A prestacéio dos servigos incluira o fornecimento pela Contratada de todo material de limpeza

a ser utilizado, e ainda papel higiénico, papel toalha e sabonete, de boa qualidade, e em
quantidade compativel com as necessidades.

4 - CARACTERISTICAS DAS UNIDADES

ltem 1:

ALNMOXARIFADO

Av. Otaviano Alves de Lima, 4000 — Freguesia do O

Edificio de um andar, patio e estacionamento.

Funcionamento de 22 82 feira, no horario das 07:00 as 18:00 horas; (*) Exclusivamente atividades
administrativas.

Caracteristicas:
Area Caracteristica M2 Observagao
Interna Piso frio 359 | Circulag&o de pessoas
Interna Piso frio 190 | Escadas/corredores/banheiros
Interna Almoxarifados/Galpdes 6315 | Almoxarifado
Externa Pisos Pavimentados 600 |Area de Carga/Descarga e
Calgada
Externa Coletas de detritos em pétios e | 3819 | Frequéncia diaria
| Areas Verdes
Internafexterno | Janela com exposicéo a riscos 37 Frequéncia mensal
Internofexterno | Janela sem exposicéo a riscos 56 ' | Frequéncia mensal
Item 2:

CADI-Centro de Armazenamento e Distribuicdo de Imunobiolégicos

Av. Otaviano Alves de Lima, 4000 — Freguesia do O
Edificio de um andar, patio e estacionamento.
Funcionamento de 22 62 feira, no horario das 07:00 as 18:00 horas; Caracteristicas:

Area Caracteristica M2 Observagiao
Interna Piso frio 200 | Recepgao
Interna Piso frio, méveis, computadores 200 | Sala administrativa
Interna Piso frio/Lavabos/Vasos sanitarios 40 | Banheiros (3)
interna Piso frio, prateleiras plastico | 460 | Camaras frias positivas de 2 a 8°C
resistente, paredes e teto de chapa de )]
aluminio
Pagina 4 de 27
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Interna Piso frio, bancadas de ago inox, pia de | 350 | Sala de preparo de vacinas
inox
Interna Piso frio 10 | Sala de limpeza de caixas
Interna Piso frio, pia inox, mesa 10 | Copa
Externa Piso frio, caixas de ago e ferro 30 | Espago do gerador
Externa Piso frio, azulejos 10 | Lixeiras (comum e hospitalar)
Externa Piso frio 300 | Circulagdo de pessoas e doca de
caminh&o
ltem 3:

DVZ-Divisdo de Vigilancia em Zoonoses

Av. Otaviano Alves de Lima, 4000 - Freguesia do O

Edificio de um andar, patio e estacionamento.

Funcionamento de 22 62 feira, no horario das 07:00 as 18:00 horas; Caracteristicas:

Area

Caracteristica

M2 Observagio

interna

Piso frio, moveis

400 | Salas de treinamentos

Interna

Piso frio, lavabos, vasos sanitarios

30 Banheiros salas de treinamentos

(3)

5 — DESCRIGAO DAS AREAS E FREQUENCIA

5.1 — Areas internas

Consideram-se como areas internas — pisos frios — aquelas constituidas/revestidas de Paviflex,

marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma, madeira, inclusive os sanitarios, e aquelas utilizadas

para depésito/estoque/guarda de materiais diversos.

Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

- DIARIA

o Areas administrativas/sala de preparo de vacinas/copa/recepgéo:

Contratante;

v Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela

v Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,

caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive

aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc;
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Sempre que possivel utilizar apenas pano amido, com a finalidade de evitar uso

desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos maoveis e eliminar o
uso de “lustra moveis™ evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes
manuseadas) com produtos potencialmente alergénicos;

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogéo de sujidades e outros contaminantes,
mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao, durante todo o horério
previsto de uso;

Efetuar a reposi¢ao de papel higiénico, sabonete e papel toatha nos respectivos
sanitarios;

Limpar/remover o pd de capachos e tapetes;

Remaover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-0s em adequadas condigbes de higienizago durante todo o horério
previsto de uso;

Passar pano Gmido e polir os pisos Paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela contratante;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria;

Os servigos poderao ser executados em horarios que n&o interfiram nas atividades
normais da contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

s Camaras frias:

v

v
v

- SEMANAL:

Varrer pisos, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente €
retirando-os para local indicado pela contratante;
Passar pano ttmido nos pisos, removendo pd, manchas, etc;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

s Areas administrativas/sala de preparo de vacinas/copalrecepgéo:

v
v
v

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;
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Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,

fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxicidade ou aidxicos;

Limpar os azulejos, 0s Ppisos € espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigdes de
higienizagao;

Limpar filtros de agua, geladeiras e micro-ondas externamente, por determinacéao
e supervisdo do responsével pelo setor;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e
outras partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas pano
Uumido;

Executar demais servicos considerados necessarios 4 frequéncia semanal;
Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral com pano timido;

Os servigos poderéo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais da contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

s Camaras frias:

v

v

- QUINZENAL:

Passar pano umido e polir os pisos Paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

Executar demais servigos considerados necessarios.

¢ Areas administrativas/sala de prepard de vacinas/copalrecepgao:

v

Remover o po das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais maveis
existentes;

Sempre que possivel utilizar apenas pano Gmido, com a finalidade de evitar uso
desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar o
uso de “lustra maveis™;

Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia quinzenal;

Os servigos poderao ser executados em horarios que n&o interfiram nas atividades
normais da contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

o Camaras frias:

v

v
v
v

Limpeza terminal;
Lavar o piso com produtos neutros;
Lavar as prateleiras e bancadas com produtos neutros;

Lavar paredes e portas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;
Pégina 7 de 27
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v Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;

v Executar demais servigos considerados necessarios.

- MENSAL:

« Areas administrativas/sala de preparo de vacinas/copalrecepgao.

v
v

Limpar/remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal;
Limpeza Geral (terminal) sera realizada de acordo com o cronograma estabelecido
pelas unidades administrativas, com a equipe prestadora de servico da
CONTRATADA,;

Os servicos poderéo ser executados em horarios que néo interfiram nas atividades

normais da contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

- TRIMESTRAL:

» Areas administrativas/sala de preparo de vacinas/copa/recepgao:

v

v
v
v

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, ldmpadas, aletas e difusores,
Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral;

Os servigos poderdo ser executados em horarios que no interfiram nas atividades

normais da contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

52 — Areas externas — Varricho de passeios e arruamentos, pisos pavimentados

adjacentes/contiguos as edificages

Consideram-se areas externas — pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagbes aquelas

areas circundantes aos prédios administrativos, revestidas de cimento, lajota, ceramica etc.Areas

destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas, arruamentos e

demais areas circunscritas nas dependéncias da CONTRATANTE.

Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

— DIARIA
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v Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

v Limpar / remover o pd de capachos;

v Limpar adequadamente cinzeiros;

v Varrer as dreas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-o0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante;

v Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do
trabaiho;

v Executar demais servigos considerados necessarios & frequéncia diaria;

v Lavar 0s pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e manchas,
observadas as restricdes do item 5.2 a seguir.

— SEMANAL:

v Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item “e1” a seguir;

v Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

- MENSAL:

v

Limpar e polir todos os metals, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras,
etc. com preduto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

Executar demais servigos considerados necessarios & frequéncia mensal.

— UTILIZACAO DA AGUA:

A limpeza dos pisos pavimentados, passeios, arruamento, somente sera feita por meio de

varredura e recolhimento de detritos, ou por meio da utilizagéo de baldes, panos molhados ou

escovdo, sendo expressamente vedada lavagem com agua potavel, exceto em caso que se

confirme material contagioso ou outros que tragam danos & saude;

Sempre que possivel, serd permitida lavagem com agua de reuso ou outras fontes (aguas de

chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminagéo por metais pesados ou agentes
bacterioldgicos, minas e outros).

— Observagdes:
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Os servigos poderdo ser executados em horarios que n&o interfiram nas atividades normais da

contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.
Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos
considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinagcéo adequada.

5.3 — Areas externas — Varrigio de passeios e arruamentos

Areas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas,
arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias da contratante.

Os servigos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

— DIARIA:

v Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

v Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante;

v Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na drea circunscrita de propriedade da
Contratante, observada a legisiacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do
trabalho;

v Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

— SEMANAL:

v Executar servigos considerados necessérios a frequéncia semanal.

— MENSAL:

v Executar servigos considerados necessarios a freqtiéncia mensal.

— UTILIZACAOQ DA AGUA:

v A limpeza do arruamento somente serd feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, sendo expressamente vedada lavagem com agua potavel, exceto em caso que
se confirme material contagioso ou outros quetragam dano 4 satde;

v A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, ou por meio da utilizagdo de baldes, panos molhados ou escovdo, sendo
expressamente vedada lavagem com agua potavel, exceto em caso que se confirme
material contagioso ou outros que tragam dano a satide;
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v Sempre que possivel, serd permitida lavagem com agua de reuso ou outras fontes (aguas

de chuva, pogos cuja gua seja certificada de ndo contaminagdio por metais pesados ou

agentes bacteriologicos, minas e outros).

— Observagbes:
Os servicos poderéo ser executados em horérios que nao interfiram nas atividades normais da

contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

5.4 — Areas externas — Coleta de detritos em patios e areas verdes — frequéncia diaria (alta

frequéncia)

Caracteristicas: consideram-se areas externas com e sem pavimentos, pedreguihos, jardins e

gramados.
Os servigos seréo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

- DIARIA
v Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pela Contratante;

v Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela Contratante, sendo terminantemente vedada a
queima dessas matérias em local n&o autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade da Contratante, observada a legislagéo ambiental vigente e de medicina e
seguranca do trabalho;

v Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os

apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo contratante;

— Observagdes:

Os servigos poderdo ser executados em horarios que néo interfiram nas atividades normais da

contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

Nas unidades em que se faga necessdrio, limpar todas as calhas de aguas fluviais retirando

detritos e folhas, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado peta

Contratante;

A limpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de varredura e

recolhimento de detritos, ou por meio da utilizagao de baldes, panos molhados ou |
escovdo, sendo expressamente vedada lavagem com agua potavel, exceto em caso

que se confirme material contagioso ou outros que tragam danos a satde.

5.5 — Vidros Externos — Frequéncia Trimestral (com ou sem exposicéo a situagao de risco)
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Caracteristicas: consideram-se vidros extemos aqueles localizados nas fachadas das edificagoes.

Os vidros externos se compdem de face interna e face externa. A quantificagéo da area dos vidros
externos devera se referir somente a uma de suas faces.
Os servigos setdo executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:
-QUINZENAL:
o Limpar todos os vidros externos — face interna aplicando-lhes, se necessario, produtos
anti-embagantes de baixa toxicidade.
- TRIMESTRAL:
¢ Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes, se necessario, produtos
anti-embacantes de baixa toxicidade.

-Observagbes:

5.5.1 — Os servigos poderao ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais
da CONTRATANTE, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

6 — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Contratada, além da disponibilizagdo de mé&o-de-obra, dos saneantes domissanitarios, dos
materiais e dos equipamentos necessarios para a perfeita execucéo dos servigos de limpeza de
areas envolvidas, bem como das obrigagdes constantes na minuta de Termo de Contrato, obriga-
se a:
v Responsabilizar-se integraimente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo
vigente;

v A cada prorrogacgao devera a mesma apresentar a revalidagio de sua licenga de
funcionamento correspondente ao exercicio vigente;
v Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagéo de Servigos, preposto(s) que

tenha(m) poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execucéo do
contrato;

v Observar a legislagio trabalhista, inclusive quanto & jornada de trabalho e outras
disposigdes previstas em normas coletivas da categoria profissional;

v Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que iréo prestar os Servigos,
encaminhando os mesmos com fungdes profissionais devidamente registradas em suas
carteiras de trabalho;

v Disponibilizar empregados em quantidade suficiente para a realizagéo dos Servicos que
irdo prestar, uniformizados e portando craché com foto recente e devidamente registrado
em suas carteiras de trabalho;

v Encaminhar planilha contendo todas as informagdes sobre a equipe de trabalho que seréd
designada para cada unidade, devendo a mesma ser atualizada sempre que houver
alteragio nos quadros;
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A Contratada devera contar com pessoal habilitado para a realizagio dos servigos,

fornecendo todos os equipamentos de higiene e seguranga do trabalho, individuais e
coletivos, necessarios aos empregados no exercicio de suas fungdes;

A CONTRATADA e seus empregados ndo serdo considerados empregados do
CONTRATANTE, respondendo a CONTRATADA isoladamente por todas as obrigages
de ordem trabalhista, previdenciaria e infortunistica relativa a seus empregados;

A Contratada devera repor e ou ressarcir o prejuizo constatado pelos danos e avarias
causados por seus funcionarios ao patriménio da Contratante, decorrentes de sua culpa
ou dolo no exercicio de suas atividades;

No inicio de cada més, fornecer & Contratante todo o material de limpeza (saneantes
domissanitarios e produtos quimicos) a ser utilizado na execugéo do servio de limpeza
no periodo, em quantidade e qualidade adequada, para a aprovacao pela fiscalizagéo do
contrato;

Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pela
Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

Respeitar a legisiagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos;

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachds com fotografia
recente e provendo-os dos Equipamentos de Protegdo Individual — EPIs, inclusive os
necessarios para atividades dentro das camaras frias;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servicos, em
perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte
e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de proteg&o,
de modo a evitar danos na rede elétrica;

Identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo,
escadas etc., de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
Contratante;

Implantar, de forma adequada, a planificagéo, a execucdo e a supervisdo permanente
dos servigos, de maneira estruturada, mantendo durante o horario comercial suporte para
dar atendimento a eventuais necessidades para manutencao das areas limpas;

Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missao de garantir o bom
andamento dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obriga¢do de reportarem-se,
quando houver necessidade, ao preposto dos servicos do Contratante e tomar as
providéncias pertinentes;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou com mal subito;
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Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as

normas internas de seguranga e medicina do trabalho;

Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientages de SMS,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do
Trabalho tais como prevencgéo de incéndio nas areas das Unidades Administrativas;
Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
saneantes domissanitarios, materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento
de detritos & equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

A Contratada devera distribuir nos sanitarios, papel higiénico, sabonete e papel toalha, de
forma a garantir a manutengéo de seu abastecimento,

Observar conduta adequada na utilizagéo dos saneantes domissanitarios, materiais e dos
equipamentos, objetivando correta higienizagao dos utensilios e das instalagbes objeto
da prestagéo de servicos;

Respeitar a legislagao vigente e observar as boas praficas técnicas e ambientalmente
recomendadas, quando da realizagéo de atividades com produtos quimicos controlados
e da aplicagéo de saneantes domissanitarios, nas areas escopo dos trabalhos; quer seja
em termos de qualidade, quantidade ou destinagdo; atividades essas da inteira
responsabilidade da Contratada que respondera em seu proprio nome perante os orgéos
fiscalizadores;

Executar os servicos em horarios que n&o interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante,

Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar ndo seja mantido nas
dependéncias da execugdo dos servicos, ou em quaisquer outras instalagbes do
Contratante;

Atender de imediato as solicitagbes do Contratante quanto as substituicbes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagéo dos
servigos;

Fornecer obrigatoriamente aos empregados alocados neste Contrato todos os beneficios
previstos no acordo, dissidio ou convengao coletiva de trabalho em vigor;

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos;

Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a
qualidade dos servigos e & satisfagio do Contratante, obtendo a produtividade adequada
aos varios fipos de trabalhos. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos
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servigos contratados, cumprindo as disposigdes legais que interfiram em sua execugao,

destacando-se a legislagao ambiental.

7 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

v

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redugao
de consumo de energia elétrica, de agua e redugédo de producio de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes.

Receber, das Unidades Administrativas, informagdes a respeito dos programas de uso
racional dos recursos que impactem o meic ambiente.

Quando houver ocorréncias, 0 encarregado devera entregar o "Formulario de Ocorréncias’
para o Fiscal do Contrato, devidamente preenchido e assinado.

Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas s&o:

NN NN

Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatério e chuveiros;
Saboneteiras e toalheiros quebrados;

Lampadas queimadas ou piscando;

Tomadas e espelhos soltos;

Fios desencapados;

Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

Piso solto, entre outras.

8 — USO RACIONAL DA AGUA

v

A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitagdo podera ser feita por meio do material oferecido pela SABESP sobre o Uso
Racional da Agua em seu sitio. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por
meio de multiplicadores;

A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de 4gua tratada,
Colaborar com as medidas de redugido de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de
empregados da Contratada, esperadas com essas medidas. Como exemplo: sempre que
possivel usar a vassoura, e n&o a mangueira, para limpar areas externas. Se houver uma
sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido;

Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de
inovagao tecnolégica de cuja utilizagio seré precedida de avaliagéo pelo Contratante das
vantagens e desvantagens. Em caso de utilizagdo de lavadoras, sempre adotar as de

pressdo com vaz&o maxima de 360 (trezentos e sessenta) litros/hora;
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v Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e

complementos que promovam a redugiio do consumo de agua.

9 - USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

v Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energetica e redugao de consumo;

v Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

v Comunicar as Unidades Administrativas sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de
luminarias e mau funcionamento de instalagbes energizadas;

v Sugerir, as Unidades Administrativas, locais e medidas que tenham a possibilidade de
reducdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagéo,
instalagdo de interruptores, instalacao de sensores de presenga, rebaixamento de
luminarias etc.;

v Ao remover o pé de cortinas ou persianas, verificar se estas nao se encontram impedindo
a saida do ar condicionado ou apareiho equivalente;

< Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de
protegéio elétrica e as condigbes de seguranca de extensbes elétricas utilizadas em
aspiradores de po, eﬁceradeiras, etc.

v Realizar verificactes e, se for o caso, manutengbes periddicas nos seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao méximo o uso de extensoes eletricas;

v Repassar a seus empregados todas as orientagGes referentes a redugao do consumo de
energia fornecidas pelas Unidades Administrativas.

10 - REDUGAO DE PRODUGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Separar e entregar as Unidades Administrativas as pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composigdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem,
diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagéo, reciclagem, tratamento ou
disposigdo final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado desses, materiais. Esta obrigagdo atende a Resoclugao
CONAMA n° 401 de 5 de novembro de 2008.

Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas flucrescentes e frascos de aerossois em
geral,
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Quando implantado o Programa de Coleia Seletiva de Residuos Solidos de forma efetiva no

desenvolvimento das atividades, a fim de atender as metas do Programa Interno de Separac&o de
Residuos Sélidos, disponibilizando recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas, no prazo maximo de 40 dias apés o inicio dos servigos, observando as seguintes

regras:

- Materiais néo reciclaveis:

S&0 todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de reaproveitamento e estes séo
denominados REJEITOS, como: lixo de banheiro; papel higiénico; lenco de papel e; Outros como:
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos -
que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinagio adequada;
acrilico; lampadas fluorescentes — s&o acondicionadas em separado; papéis plastificados,
metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos
descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas - s&o acondicionadas em separado

e enviadas para o fabricante.
- Materiais reciclaveis:

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagao internacional para a
identificagdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo néo reciclavel).

Deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA recipientes adequados para a coleta seletiva:
v vidro (recipiente verde),
v pléstico (recipiente vermelho);
v'  papéis secos {recipiente azul);
v metais (recipiente amarelo).

Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagao em seu
uso, bem como a redugio da destinagdo de residuos solidos.

Ofimizar a utilizaco dos sacos de lixo, cujo fornecimento & de sua responsabilidade, adegquando
sua disponibilizagao quanto & capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da
razoabilidade o seu volume Util de acondicionamento, objetivando a redugéo da destinagéo de
residuos solidos.

Observar, quando pertinente, as disposigdes da Lei Municipal de S&o Paulo no 14.973/09 e
Decreto no 51.907/10, quanto & organizagdo de sistemas de coleta seletiva nos Grandes
Geradores de Residuos Sdlidos, bem como o recolhimento periddico dos residuos coletados e o

envio destes para locais adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a
reciclagem.
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11 — SANEANTES DOMISSANITARIOS

v
v

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢éo e uso de produtos biodegradaveis;
Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicagdo nos servicos devera
observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducéo drastica de
hipoclorito de s6dio;

Manter critérios de qualificacéo de fornecedores levando em consideragéo as acoes
ambientais por esses realizadas;

Observar rigorosamente, quando da aplicacéo e/ou manipulagdo de detergentes e seus
congéneres, no gque se refere ao atendimento as prescrigdes do artigo 44, da Lei Federal
no 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal no 8.077, de 14
de agosto de 2013, as prescricoes da Resolugdo ANVISA n° 40, de § de junho de 2008,
cujos itens de controle e fiscalizagéo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante
sé0 os Anexos da referida Resolug@o: ANEXO ! - Tipos/ Categorias de produtos de limpeza
e afins e ANEXO Il Rotulagem para produtos de impeza e afins;

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente notificados ou registrados no érgéo de
vigilancia sanitaria competente do Ministério da Satde, em conformidade com o Decreto
Federal no 8.077 de 13 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal n® 6.360, de 23
de setembro de 1976;

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolugdo RDC n° 34, de 16 de agosto 2010, e os anexos 4 € 5 da Portaria 321/MSISNVS,
de 08 de agosto de 1997, e Art. 4'da Lei Federal n® 13.336 de 29/12/2015;

Em face da necessidade de ser.preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a salde, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas
substancias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composi¢ao, sejam biodegradaveis,
conforme disposicdes da Resolugéo n® 180, de 03 de outubro de 2006, que aprova o
Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para Produtos
Saneantes Domissanitarios: considera-se biodegraddvel a substancia tensoativa
susceptivel de decomposicdo e biodegradagao por micro-ocrganismos; com grau de
biodegradabilidade minimo e 90%; fica definido como referéncia de biodegradabilidade,
para esta finalidade, especifica o n-dodecilbenzeno sulfonato de sadio. A verificagéo da
biodegradabilidade sera realizada pela anlise da substéncia tensoativa anidnica utilizada
na formulag@o do saneante ou no produto acabado;

O Contratante podera coletar uma vez por més e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deveréo ser devidamente acondicionadas em
recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais. Os laudos laboratoriais
deverao ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria.
Deverdo constar obrigatoriamente do audo laboratorial, além do resultado dos ensaios de

biodegradabilidade, resultados da andlise quimica da amostra analisada,

|
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v Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugao RDC n° 46, de 20 de

fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em

todas as graduagdes e dlcool etilico anidro;

v Fica terminantemente proibida, sob nenhuma hipotese, na prestagdo de servicos de
limpeza e higienizagdo predial o fornecimento, utilizagio e aplicagdo de saneantes
domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua cOmposi¢ao:

« Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n° 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

« Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo art. 5.° da Resolugéo no 336, de 30
de julho de 1999 e em conformidade com a Resolugao ANVISA RE n° 913, de 25 de junho
de 2001;

e Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido
premido (aerossol), ou liquido para pulverizagao, tais como produtos desengordurantes,
conforme Resolucdo RDC no 32, de 27 de junho de 2013;

e Benzeno - conforme Resolugdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendagdes dispostas na Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo
Decreto Federal n.° 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos IARC —International Agency
Research on Cancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagao Mundial
de Saude, a substancia (benzeno) foi categorizada como cancerigena para humanos;

» (e) Inseticidas e Raticidas nos termos da Resolugéo Normativa CNS n° 01, de 04/04/79;

v Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificacio de
risco, composicao, fabricante e utilizagao, deveréo ter notificagio ou registro deferido pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Salde, conforme
Resolugdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consuita aos saneantes notificados
e registrados esta disponivel na se¢éo de Consulta ao Banco de Dados, no sitio da
ANVISA: http:/iwww.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm;

v Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e
baixos teores de fosfato;

v Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composicéo quimica dos produtos,
para analise e precaugbes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
empregados da Contratada, ou com terceiros;

v Produtos Saneantes para as Camaras frias e Sala de preparo de vacinas - Para estes
locais somente poderao ser utilizados os seguintes produtos:

« Detergentes: sdo substancias tensoativas, soliveis em dgua e dotadas de capacidade
de emulsificar gorduras e manter residuos em suspenséo. Sao utilizados para limpeza
de artigos e superficies e para lavagem das maos.

+ Alcoois — o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida,
menor custo e toxicidade. Para a desinfecggo de superficies, recomenda-se a
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concentragsio de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em pesofvolume. O uso

em acrilico, borrachas e tubos plésticos é contra indicado, pois podem danifica-los.

12 — POLUICAO SONORA
Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento, observar a

necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel - Db(A), conforme Resolugdo CONAMA n°® 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do
ruido excessivo causar prejuizo a salde fisica e mental, afetando particularmente a audicéo; a

utilizagao de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugao

de niveis de ruido.

13 — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

S N N R SR N NN

Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

Indicar instalagdes sanitarias;

Indicar vestiarios com armarios guarda-roupas;

Destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos;
Efetuar periodicamente a programagéo dos servi¢os a serem executados pela Contratada;
Indicar, formalmente, o gestor efou o fiscal para acompanhamento da execucao contratual.
Fornecer & Empresa, se solicitado, "Formulério de Ocorréncias para Manutengao”.
Receber da Contratada as comunicagdes registradas nos Formulérios de Ocorréncias
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-o0s aos setores competentes para
as providéncias cabiveis.

Disponibilizar os Programas de redugéo de energia elétrica, uso racional de agua.
Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de
materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato
como pela Contratada:

Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execucéo dos servigos, de
pilhas e baterias que contenham em suas composigées chumbo, cadmio, merctirio e seus
compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para o tratamento ou destinagéo final,

Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;

Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e
encontrados pela Contratada durante a execugéo dos servigos, responsabilizando-se pelo
encaminhamento aos fabricantes para a devida destinagao final;
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Expedir Autorizagdo de Servigos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Gteis da data

de inicio da execugio dos mesmos;
Encaminhar a liberagéo de pagamento das faturas da prestagéo de servicos aprovadas.

14 — FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAO DE SERVICOS

v

NZo obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsével pela execucdo de todos
os servicos, @ CONTRATANTE e reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo
sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:
Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigdo de funcionario da
Contratada que estiver sem uniforme ou crachéa, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na érea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;
Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para
comprovar o registro de fungéo profissional;

Solicitar 2 Contratada a substituigio de qualquer saneante domissanitario, material ou
equipamento cujo uso seja considerado prejudicial & boa conservacéo de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades;

Utilizar-se do Procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza, Asseio
e Conservagdo Predial, anexo, de pleno conhecimento das partes, para o
acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medigdo dos niveis de qualidade e
corregdo de rumos;

Executar mensalmente a medicao dos servios efetivamente prestados, descontando o
equivalente aos nio realizados bem como aqueles nao aprovados por inconformidade aos
padrées estabelecidos, desde que por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das
demais sangdes disciplinadas em contrato;

Encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de Limpeza, para
conhecimento da avaliagio e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser faturado
pelos servigos prestados.

15- VISTORIA
As empresas interessadas poderdo realizar Vistoria no local de prestagdo dos servigos,

previamente agendada com os responsaveis das Unidade abaixo indicada, até o uitimo dia anterior
a data fixada para abertura do certame:

CAD! - Centro de Armazenamento e Distribuicdo de Imunobioldgicos

AV. Otaviano Alves de Lima, 4000 — Freguesia do O - Contato: Natalia Regina Gregio, Tel.: (11)
3931-3985
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ALMOXARIFADO -
AV. Otaviano Alves de Lima, 4000 — Freguesia do O - Contato: Osmar Pereira Toyoda, Tel.: (11)

3931-8099

16 — QUALIFICAGAO TECNICA
Certidao{6es) ou atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito

publico ou privado que comprovem a execugdo anterior de atividades pertinentes em

caracteristicas, prazos e quantidades com o objeto da licitag¢éo:

v

A(s) certiddo(Ges)/atestado(s) deverdo comprovar a capacidade de fornecimento de 50%
(cinquenta por cento) ou mais do objeto licitado, em um tnico fornecimento ou em diversos

fornecimentos.

A(s) certidao(des)/atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado original
ou copia reprografica autenticada, assinados por autoridades ou representante de quem o

expediu, com a devida identificag&o.

Relacio e declaragéo formal de disponibilidade das instalagdes, do aparelhamento e

pessoal técnico adequado e necessario a realizagéo do objeto desta licitagao.

Declaragéo subscrita por representante legal da licitante, comprometendo-se a apresentar,
na data da assinatura do contrato, a licenga/alvara para a realizagéo de atividades com
produtos quimicos controlados para fins comerciais, em nome da licitante, emitida pela
Policia Cientifica da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de S&o Paulo, ou por

quem Ihe faga as vezes, com validade na data da apresentacao;

Certificado de vistoria técnica, realizada nos locais de execugao dos servigos, conforme
Anexo |l do Edital, assinado por funcionario designado em cada unidade e por
representante da empresa licitante, ou declaragéo formal de conhecimento pleno, emitida
pela interessada em participar do certame e assinada pelo responsavel técnico, quanto as
condigbes e ao local da realizagdo do objeto da contratagéo, em atendimento ao previsto
no artigo 38 da Lei Municipal 17.273, de 14 de janeiro de 2020.

17 — PENALIDADES

Pelo descumprimento do ajuste, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes penalidades, que s

deixardo de ser aplicadas nos casos de:
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Comprovacio, pela CONTRATADA, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior

impeditiva do cumprimento confratual; efou Manifestagao da CONTRATANTE, informando
que o ocerrido derivou de fatos imputaveis a Administragao.

Além das sancbes previstas no capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas

pertinentes, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas:

v

Pela inexecucao total do objeto contratual, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
glohal do contrato;

Pelo retardamento da execucio dos servigos, multa diaria de 1% (um por cento) scbre o
valor mensal do contrato até o 5° dia de atraso, a partir do qual se caracterizara a
inexecucédo total do contrato, com as consequéncias dai advindas;

Pela inexecugdo parcial Qualitativa, o pagamento da fatura mensal estard sujeito ao
resultado final da avaliagido de qualidade de cada unidade de prestacéo de servigo
segundo o critério do item 13.4 - RESULTADO FINAL;

Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito diretamente a
execugéo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto percentual) sobre o prego
mensal;

Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, atraso na assinatura do Termo de
Contrato ou retirada da Nota de Empenho, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do

contrato.

As sangdes sdo independentes e a aplicagéo de uma néo exclui a das outras.

O prazo para pagamento de muitas seré de 5 (cinco) dias tteis a contar da intimagé&o da
empresa apenada, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das
respectivas importancias do valor eventualmente devido a CONTRATADA.

O ndo-pagamento de multas no prazo previsto ensejara a inscrigdo do respectivo valor
como divida ativa, sujeitando-se a CONTRATADA ao processo judicial de execugéo.

18 — FISCAIS DO CONTRATO
Seréo fiscais desse contrato, indicados pela Contratante:

- Mariana de Souza Araujo

- Natalia Regina Grégio

- Vanessa Neves de Almeida

- Luciana Ursini Nunes

- Osmar Pereira Toyoda

- Valéria Gentil. de Tommaso
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APENDICE 1

AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSIDERAGOES
INICIAIS

Este adendo, que deve ser adotado para a avaliagéo dos servigos prestados, contém a descrigéo
dos critérios e pontuagdes a serem empregadas na gestéo contratual.

Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os calculos para
obtengéo dos valores a serem faturados.

Na hipdtese de adogdo dessa metodologia, ou qualquer outra julgada mais conveniente,
recomenda-se que 0S critérios, os pardmetros de avaliagéo e os conceitos de pontuagao esteiam
devidamente previstos no ato convocatério, tanto na parte relativa a fiscalizagdo/controle da
execugao dos servigos, integrante das especificagbes tecnicas, como na clausula de medigao dos
servigos constante da minuta do Termo de Contrato.

A adogio desses critérios assegurard ao Contratante instrumentos para avaliagdo e controle
efetivo da qualidade da prestagéo dos servicos, de forma a obter as adequadas condigbes de
salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO
PREDIAL

- Disposigoes gerais
A avaliagio da Contratada na Prestagio de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao
Predial se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:
1. Equipamentos, Produtos e Técnicas de Limpeza;
2. Inspegéo dos Servigos nas Areas.
3. Cabera ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emitindo certificados mensais de presta¢do e avaliagéo dos servigos,
observando, entre outros, os seguintes critérios:
4. Avaliagao de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais. Avaliagio da
execucéo da limpeza, asseio e conservagio predial.
5. Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido e
sacos para o acondicionamento dos residuos.
8. Avaliagio das condigdes de limpeza dos dispensadores de sabonete.
7. Avaliagédo dos produtos utilizados, com a correta dilui¢do em quantidade adequada para
a execugao das tarefas.
8. Verificagao dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando- se
para a quantidade de lixo que nao deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.

Pagina 24 de 27

L] DS r 4
nsE
[_(,MOF ﬁu o EIEHTY

P —.



DocuSign Envelope ID: 7C83D7F0-127 D-468D-8DE4-6FA1AECT4C02

=, PREFEITURA DE
SAO PAULO

: SAUDE
PROCESSO SEI n® 6018.2020/0042661-3
9. Avaliagdo das condigbes de manutencao da ordem e limpeza no que tange a

higienizagéo.
10. O piso deve estar seco, limpo & com enceramento.
11. O documento apresentado a seguir deve ser parte integrante do Edital e do Contrato

a ser firmado.
AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

INTRODUGAO
Este procedimento esté vinculado aos contratos de prestagéo dos servigos de limpeza,
asseio e conservagdo predial, integrando as especificagbes técnicas como obrigagao e
responsabilidade do Contratante e devera ser efetuado periodicamente pela
fiscalizago/controle da execugdo dos sefvigos, de forma a gerar relatorios mensais que
servirao de fator redutor para os calculos dos valores a serem lancados nas faturas
mensais de prestacio dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos

relatérios.

OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliagéo de desempenho e qualidade da Contratada na execugéo

dos contratos de prestagdo de servigos de limpeza, asseio e conservagao predial.

REGRAS GERAIS
A avaliagdo da Contratada na Prestagéo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao
Predial, se faz por meio de pontuagdo em conceitos de Otimo, Bom, Regular e Ruim em

cada um dos itens vistoriados.

CONCEITOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

OTIMO

1. Refere-se a conformidade total dos critérios, como:
2. Inexisténcia de poeira;

3. Inexisténcia de sujidade; Vidros limpos;

4, Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

5. Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e
volume até 2/3;

6. Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados; Materiais e
produtos padronizados e em quantidade suficiente.
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BOM

1. Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como: Ocorréncia de poeira em local isolado;

2. Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo; Ocorréncia isolada no reabastecimento.

REGULAR

1. Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como: Ocorréncia de poeira em varios
locais;

2 Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrio; Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Piso sujo e molhado.

RUIM

1. Refere-se a desconformidade total dos critérios, como: Poeira e sujidades em salas/escritorios
e demais dependéncias; Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

2. N3o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
3. Lixeiras sujas e transbordando;
4. Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

5. N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem
comunicagdo com o contato do contratante;

6. Funcionario com uniforme e EPIls incompletos; Execugéo de limpeza sem técnica adequada;

7. Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente; sanitarios e
vestiarios sujos.

ITENS DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA PRESTADOS

ESPECIFICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS OTIMO BOM REGULAR RUM

Apresentag3o dos documentos que comprovam gue os produtos
utilizados, EPls, aparelhos e instrumentos respeitam as especificagGes
técnicas e socioambientals requeridas

Apresentagio das medidas adotadas para a redugio do consumo de
dgua e energia

Comprovagio dos treinamentos realizados no periodo
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SANITARIOS / VESTIARIDS
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3.3.5- Ficais do contrato
Serao fiscais desse contrato, indicados pela Contratante:
- Mariana de Souza Araujo
- Natalia Regina Grégio
- Vanessa Neves de Aimeida
- Paulo Tenério de Cerqueira Neto
- Osmar Pereira Toyoda

- Wernner Santos Garcia
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