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lll!! SPUrbanismo

SAO PAULO URBANISMO
Nucleo de Licitagdes e Compras
Rua Libero Badard, 504, 162. Andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01008-906
Telefone: 11-3113-7500

CONTRATO N2 022/SP-URB/2024

PROCESSO SEI N2 7810.2024/0001731-0

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 001/SP-URB/2023 - PROCESSO 7810.2023/0001074-7
CONTRATANTE: SAO PAULO URBANISMO — SPURBANISMO

CONTRATADA: PLUXEE BENEFICIOS BRASIL S.A.

OBJETO DO CONTRATO: Prestagdo de servigos de administragdo e gerenciamento de créditos - vales-refei¢des e vales-alimentagdo - disponibilizados através de cartdes
com chip de seguranga, para utilizagdo pelos empregados, estagiarios e servidores cedidos da SP- URBANISMO, conforme o quanto previsto no Edital de Credenciamento e
em seus anexos, em especial as especificagdes técnicas que se encontram detalhadas no Anexo | — Termo de Referéncia.

VALOR MENSAL DO CONTRATO: RS 267.845,10 (duzentos e sessenta e sete mil oitocentos e quarenta e cinco reais e dez centavos).

VALOR REFERENTE A UMA PARCELA ADICIONAL NO MES DE DEZEMBRO DO VALE ALIMENTAGAO: R$ 80.104,50 (oitenta mil cento e quatro reais e cinquenta centavos).
VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$3.294.245,70 (trés milhdes, duzentos e noventa e quatro mil duzentos e quarenta e cinco reais e setenta centavos).

VIGENCIA DO CONTRATO: 12 MESES

DOTACAO ORGAMENTARIA N2: 05.10.15.122.3024.2.100.3.3.90.46.00.09.1.501.9001

NOTA DE EMPENHO: N2 290/2024

Pelo presente instrumento particular, de um lado a SAO PAULO URBANISMO — SPUrbanismo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 43.336.288/0001-82, com sede nesta Capital
na Rua Libero Badard, n° 504, 16° andar, neste ato representada por seu Presidente, Sr. Pedro Martin Fernandes e por seu Diretor de Gestdo Corporativa, Sr. Waldir
Agnello, ao final assinados, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a empresa PLUXEE BENEFICIOS BRASIL S.A, inscrita no CNPJ sob n°
69.034.668/0001-56, com sede na Av. Dra. Ruth Cardoso, n° 7.221, bloco A, Conj. 801, 901 e 1.201, 8°, 9° e 12° andar, Edificio Birmann 21, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP:
05425-902, neste ato representada por seu Representante Legal, conforme seus estatutos, ao final assinado, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente contrato, de acordo com o Termo de Credenciamento n® 001SP-URB/2024, tendo em vista o resultado do procedimento eletronico de escolha realizado no periodo
de 16 a 21/10/2024 e devidamente publicado no DOC de 29/10/2024, com fundamento no Edital de Credenciamento n°® 001/SP-URB/2023, no Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da Sdo Paulo Urbanismo, na Lei Federal n® 13.303/16 e na forma das clausulas que se seguem

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestagdo de servigos de administragdo e gerenciamento decréditos - vales-refei¢des e vales-alimentacdo - disponibilizados através de
cartées com chip de seguranga, para utilizagdo pelos empregados, estagiarios eservidores cedidos da SPURBANISMO, em conformidade com as condigBes do Edital de
Credenciamento e seus anexos, em especial seu Anexo | — Termo de Referéncia, que passam a fazer parte integrante deste contrato, independentemente de sua transcrigdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data do inicio da prestagdo do servigo, constante na Ordem de Servigo emitida pela
SPURBANISMO, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo vigente, conforme as condigdes estabelecidas no Edital de Credenciamento indicado no predmbulo deste
instrumento e seus anexos.

2.1.2. A prorrogagdo do contrato, dependerd da prévia realizagdo de procdimento eletronico de escolha entre os bneficidrios e do atendimento das condigdes do Edital de
Credenciamento seus anexos.

2.2. Na hipétese de ndo prorrogagdo do contrato, a SPURBANISMO poder3d exigir a continuidade da prestagdo dos servigos nas condig@es inicialmente pactuadas por até 90
(noventa) dias corridos, para que ndo haja solugdo de continuidade dos servigos, mediante a levratura derspectivo termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS/EXECUGCAO DO OBJETO

3.1. A execugdo do objeto devera ser realizada de acordo com as determinagdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de Credenciamento.

4. CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. O valor estimado mensal do contrato é de R$ 267.845,10 (duzentos e sessenta e sete mil oitocentos e quarenta e cinco reais e dez centavos) que corresponde a
estimativa de fornecimento de Vales Refeigdo para 220 usudrios por més e de Alimentagdo para 150 usudrios estimados por més, durante o periodo do contrato sendo que no
més de dezembro é prevista uma parcela adicional do Vale Alimentagdo por funciondrio.

4.1.1. . A taxa de administragdo da contratada sera de 0% (zero por cento) durante toda a vigéncia do contrato.

4.2. O valor nominal dos vales refeigcdo e alimentagdo fornecidos constitui a unica e exclusiva quantia a ser repassada pela SPURBANISMO a CONTRATADA, devendo a
CONTRATADA arcar com:

4.3. Todas as despesas com encargos trabalhistas, previdencidrios e contribui¢des sociais, mdo de obra, despesas gerais de administragdo, lucro, materiais, transportes, além
de todos os custos direta e indiretamente relacionados com o objeto deste contrato.

4.4. O valor global estimado no item 4.1. assegura a percep¢do de sua integralidade pela CONTRATADA, desde que todos os servigos contratados sejam entregues a
SPURBANISMO.

4.5. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta dos recursos préprios indicados na nota de empenho n? 290/2024, a qual onerara a dotagio
orgamentaria n? 05.10.15.122.3024.2.100.3.3.90.46.00.09.1.501.9001 respeitando-se o  principio da anualidade orgamentaria.
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5. CLAUSULA QUINTA — DAS FATURAS E DOS PAGAMENTO

5.1 O repasse dos valores a serem creditados aos beneficidrios dos servigos sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da disponibilizagdo
dos créditos nos cartdes eletronicos e/ou magnéticos, juntamente com a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura.

5.2. A empresa contratada deverda entregar no protocolo da SPURBANISMO até o 32 (terceiro) dia util, contados a partir da data da disponibilizagdo dos créditos nos cartdes
eletronicos e/ou magnéticos, os documentos fiscais, correspondentes aos servigos prestados.

5.3.Na hipdtese de erro ou divergéncia com as condi¢des contratadas, a nota fiscal/fatura serd recusada pela SPURBANISMO mediante declaragdo expressa das razdes da
desconformidade, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data da apresentagdo da nova fatura devidamente corrigida.

5.4 A SP-URBANISMO pagard suas faturas somente a empresa contratada, vedada sua negociagdo com terceiros ou colocagdo em cobranga bancaria.

5.5. Para efeito de pagamento o processo de liquidagdo e pagamento das despesas provenientes da prestacdo de servigos sera formalizado pelo fiscal do contrato em
Processo SEI devidamente autuado, e obrigatoriamente relacionado ao Processo SEI que originou a contratagdo, contendo:

|. Cépia da requisi¢do de fornecimento de materiais, ordem de servigo para a prestagdo de servigos ou execugdo de obras;

1. Nota fiscal, nota fiscal-fatura, nota fiscal de servigos eletrénica ou documento equivalente;

11l. Ordem de fornecimento, em caso de entrega parcelada;

IV. Medigbes detalhadas comprovando a quantidade produzida, no caso de servigo prestado por produgdo, no periodo a que se refere o pagamento;
V. Medigdes detalhadas comprovando a execugdo das obras no periodo a que se refere o pagamento, quando for o caso;

VI. Check List a ser preenchido e assinado pelo fiscal do contrato, conforme Anexo Il da Norma de Procedimento n2 42.02/2021.

VII. Ateste da nota fiscal, nota fiscal-fatura, nota fiscal de servicos eletrénica ou documento equivalente, de acordo com o Anexo | da Norma de Procedimento n2 42.02/2021;
VIIl. Em caso de remessa dos documentos por meio digital, cdpia do e-mail que encaminhou os documentos.

5.6 . A CONTRATADA, quando da emissdo da nota fiscal, deverd observar a aposi¢do das seguintes informagdes:

a. Razdo social (conforme nota de empenho);

b. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c. Objeto contratado e nimero do processo de contratagdo (SEI);

d. O periodo a que se refere a nota fiscal;

e. A quantidade e a identificagdo dos servigos, com os correspondentes pregos unitarios e totais;

f. Nimero do contrato.

5.7. Juntamente a Nota fiscal / Nota fiscal Servigos, a CONTRATADA devera encaminhar a comprovagdo de regularidade fiscal exigida para efeito de habilitacdo quando da
contratagdo:

1. Prova de inscri¢do no cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Il. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal se houver, relativo ao domicilio ou sede do contratado, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

IIl. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal;

IV. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual;

V. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal;

VI. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

VII. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

VIII,Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante apresentagdo de CND;

IX. Prova de regularidade junto ao CADIN MUNICIPAL.

5.7.1. Os documentos relacionados nos itens | a IX do item 5.7. deverdo estar atualizados e vélidos na data do processamento da liquidagdo.

5.7.2. Os documentos poderdo ser entregues pela contratada em formato digital, devendo os originais serem apresentados sempre que exigidos pelo fiscal do contrato.

5.7.3. Caso a entrega dos documentos seja realizada por meio fisico, o fiscal do contrato deverd identificar a data de entrega realizada pela contratada, para fins da contagem
de prazo para ateste, apondo carimbo de protocolo ou carimbo recebimento da documentagdo na unidade.

5.7.4. O processo de pagamento devera ser autuado mensalmente, exceto em casos de medigdo Unica, onde o pagamento dar-se-3, no processo da contratagdo.
5.7.5. No processo de pagamento podera ser incluida mais de uma nota fiscal.

5.8. Caso a CONTRATADA seja, ou venha a ser, considerada responsavel solidaria pelas contribuicdes ISS e/ou Contribui¢des Previdenciarias INSS, a SPURBANISMO efetuara
retengdo do Imposto, de acordo com o disposto na Legislagdo. A base de célculo e a retengdo na fonte deverdo estar destacadas na Nota Fiscal de Servigos/Notas Fiscais-
Faturas de Servigos.

5.9. Compete ao Fiscal do contrato:
5.9.1. Receber, analisar e atestar a nota fiscal e todos os documentos recebidos, com vistas a atestar sua conformidade;

5.9.2. Instruir o processo de liquidacdo e de pagamento separadamente do processo de contratagdo, relacionando-os entre si por meio do recurso SEI “Relacionamento de
processos”, conforme previsto no artigo 44 Portaria Conjunta 001/SMG/SMIT/2018;

5.9.3. Atestar a prestagdo dos servigos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento do Ultimo documento apresentado pela Contratada;

5.9.4. O prazo para ateste do fiscal inicia-se no dia seguinte a data de entrega em formato digital da documentagdo pela contratada, ou, se realizada a entrega por meio fisico,
no dia seguinte a data de recebimento da documentagdo pelo fiscal;

5.9.5. Em caso de erro nos documentos enviados pelo Contratado, o fiscal do contrato deverd solicitar a contratada a devida corregdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sendo
interrompido o prazo previsto para ateste do fiscal;

5.9.6. Em caso de erro no preenchimento de valores na Nota fiscal, o fiscal do contrato solicitara o seu cancelamento e nova emissdo do documento, observado o prazo de 05
(cinco) dias uteis do recebimento da comunicagéo;

5.9.7. Na hipdtese da contratada ndo concordar com a substituigdo da nota fiscal ou documento equivalente, deverd ser glosado o valor apurado, salvo na hipdtese em que a
recusa for fundamentada e acatada pela SPURBANISMO;

5.9.8. Identificada qualquer irregularidade fiscal, o fiscal notificara, preferencialmente por correio eletrénico, a CONTRATADA para imediata regularizagdo, da notificagdo a ser
enviada pela GCL- Gestdo de Contrato.

5.9.9. Encaminhar o processo de pagamento e liquidagdo a Geréncia Financeira, para providencias quanto a liquidagdo e pagamento no prazo de até 10 dias uteis da data
prevista para o pagamento;

5.9.10. Na ocorréncia de infragdo contratual apontada pelo fiscal, este deverd encaminhar o processo a DAF-GFI para pagamento, informando que apds a efetivagdo da
liquidagdo , o processo seja encaminhado a DAF-GCL para que aquela Geréncia adote os procedimentos previstos para aplicagdo das penalidades previstas no Termo de
Contrato e legislagdo que rege a matéria.

5.10. Os pagamentos serdo efetuados em 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento de toda a documentagdo, conforme informagdo a ser prestada pelo fiscal,
no documento Ateste da Execugdo do servigo ou recebimento do material — ANEXO | da Norma de Procedimento n2 42.02/2021;

5.11. Havendo atraso na entrega da medigdo e/ou atraso na entrega dos documentos fiscais, a SPURBANISMO postergard o prazo de pagamento por igual periodo de tempo;
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5.12. Havendo erro na apresentagdo de quaisquer dos documentos exigidos nos itens anteriores ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras;

5.12.1. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo ndo acarretando qualquer 6nus para a SPURBANISMO.

5.13. Nenhum pagamento isentara a licitante vencedora das responsabilidades contratuais, quaisquer que sejam, nem implicara em aprovagdo definitiva dos servigos
executados, total ou parcialmente;

5.14. Fica expressamente estabelecido que a SPURBANISMO n3o apora aceite em duplicatas, triplicatas e letras de cdmbio, ndo fard pagamentos através de cobranga
bancaria, e que somente liquidara os titulos que portem, no verso, a clausula "Vinculado a verificagdo de cumprimento de cldusulas contratuais", firmada pelo emitente e
eventuais endossatdrios;

5.15. A SPURBANISMO estard impedida de efetivar qualquer pagamento a CONTRATADA, no caso de seu registro no Cadastro Informativo Municipal (CADIN MUNICIPAL), nos
termos da Lei Municipal n2 14.094/05 e Decreto Municipal n2 47.096/06.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as disposi¢des na Lei Federal n2 13.303/16, neste contrato, no Edital de credenciamento e seus anexos, em especial o Anexo | -
Termo de Referéncia, atuando em consondncia com os principios da probidade e da boa-fé, cabendo-lhe, especialmente:

6.1.1. Manter os requisitos e as condigBes de habilitagdo previstas no Edital de credenciamento;

6.1.2. Comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a Administragdo Publica, bem como a eventual perda dos pressupostos para seu
credenciamento;

6.1.3. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obriga¢Ges contratadas;

6.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato que se verificar vicios, defeitos ou incorregdes
decorrentes da execugdo ou de matérias empregado;.

6.1.5. Responder pela corregdo e qualidade dos servigos/bens do Edital de credenciamento e seus anexos, observadas as normas técnicas aplicaveis;

6.1.6. Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a SPURBANISMO ou a terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do fiscal do contrato;

6.1.7. Disponibilizar os recursos materiais e humanos necessarios a execugdo do objeto contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer
onus trabalhistas e previdencidrios, zelando pela fiel observancia da legislagdo incidente;

6.1.8. Pagar como Unico responsavel, todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o
objeto do contrato, podendo a SPURBANISMO, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagdo da sua regularidade;

6.1.9. Permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pelo fiscal e gestor do contrato;

6.1.10. Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela SPURBANISMO para adequada execugdo do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e dos
documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagbes contratuais, tenham elas natureza principal ou acessoria;

6.1.11. N3o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, durante a execugdo do contrato, sendo responsdvel pelos prejuizos, inclusive
honorarios de advogados, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em desfavor da SPURBANISMO, por acusagdo da
espécie;

6.1.12. Designar preposto como responsavel pelo contrato firmado com a SPURBANISMO, para participar de eventuais reunides e ser interlocutor da CONTRATADA, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagGes previstas neste instrumento

6.1.13. A CONTRATADA obriga-se, por si e por seus prepostos, a manutencgdo de sigilo sobre todos os dados e informagdes fornecidos pela SPURBANISMO, bem como a ndo
divulgar a terceiros quaisquer informagdes relacionadas com o objeto deste contrato, sem a prévia autorizagdo dada por escrito pela SPURBANISMO, respondendo civil e
criminalmente pela inobservancia destas obrigagbes.

6.1.14. A CONTRATADA ¢ responsavel pela qualidade técnica dos servigos que executar, respondendo pelos danos causados a SP-URBANISMO por eventual agdo ou omissdo
na prestagdo dos servigos objeto deste contrato.

6.1.15. Na execugdo dos servigos a CONTRATADA mantera a SPURBANISMO informada do andamento, prestando-lhe os esclarecimentos que lhe forem solicitados, bem como
comunicard, por escrito, quaisquer dificuldades surgidas durante a realizagdo dos servigos.

6.1.16. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais ndo transfere a SPURBANISMO a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar ou restringir o objeto do contrato.

6.1.17. Prestar por escrito, por si e seus prepostos, todas as informagGes sobre a execugdo dos servigos necessdrias a esclarecimentos da SPURBANISMO, decorrentes do
objeto deste Contrato.

6.1.18. Emitir os cartes eletronicos referentes aos vales-refeicdes e vales-alimentagdo e disponibilizar aos empregados da SPURBANISMO os créditos solicitados
mensalmente, em conformidade com o Edital de credenciamento e seus anexos, em especial seu Anexo | — Termo de Referéncia.

6.1.19. Enviar a SPURBANISMO, a cada 60 (sessenta) dias, a relagdo atualizada dos estabelecimentos credenciados ou disponibiliza-la por meio eletrdnico.

6.1.20. Credenciar outros estabelecimentos, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds a solicitagdo formal feita pela da SPURBANISMO, além daqueles indicados na rede
minima de estabelecimentos, especificada pela SPURBANISMO.

6.1.21. Na ocorréncia de descredenciamento de qualquer dos estabelecimentos indicados pela CONTRATADA na rede minima especificada a SPURBANISMO, a substituigdo
por outro estabelecimento devera ser feita, no prazo de 10 (dez) dias, mantida a similaridade do estabelecimento substituido.

6.1.22. Caso esse credenciamento n3o seja possivel, a empresa contratada devera informar a SPURBANISMO, por escrito, no mesmo prazo acima estabelecido, os motivos
que o impossibilitaram.

6.1.23. Manter o mesmo numero de credenciados durante toda a execugdo do futuro contrato, comunicando mensalmente a SPURBANISMO a ocorréncia de novos
credenciamentos e suas respectivas alteragdes, além de exigir dos estabelecimentos credenciados as identificagdes de sua adesdo ao sistema, em locais de facil visualizacdo,
bem como garantir as condigdes técnicas plenas para aceitagdo continua dos cartdes nos estabelecimentos credenciados independente da relagdo da CONTRATADA com as
demais empresas que mantém parceria.

6.1.24. Efetuar diretamente o pagamento aos estabelecimentos credenciados, no prazo e de acordo com as condigBes contratuais convencionadas entre o estabelecimento
credenciado e a CONTRATADA.

6.1.25. Colocar a disposigdo da SPURBANISMO profissional sénior, responsavel pela coordenagdo dos trabalhos, para reunides na sede da contratante, com a finalidade de
acompanhamento por parte da equipe técnica da SP-URBANISMO, do andamento dos trabalhos, sempre que julgar necessario.

6.1.26. Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela SPURBANISMO, representada por pessoas devidamente credenciadas, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, para exame e esclarecimentos de quaisquer questdes e/ou problemas relacionados com os servigos contratados.

6.1.27. Prestar esclarecimentos a SPURBANISMO, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da solicitagdo, sobre a ndo aceitagdo ou dificuldade de utilizagdo dos seus cartdes em
estabelecimentos credenciados, detalhando inclusive quais serdo as providéncias que serdo tomadas para resolver a situagdo apresentada.

6.1.28. Atender as observagdes e reclamagdes da SPURBANISMO concernentes a execugdo dos servigos, adotando as providéncias requeridas nos prazos determinados pela
contratante.

6.1.29. Dispor de sistema eletrénico de gestdo, com acesso seguro via Web, que possibilite autogestdo a SPURBANISMO, com as seguintes funcionalidades:

a. Possibilitar a empresa e ao fiscal do contrato, acesso ao sistema para a gestdo dos créditos, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial, sendo que os
niveis de permissdo (consulta/administragdo) de acesso ao sistema serdo definidos pelo Gestor do Contrato;

b. disponibilizar Unico cédigo/login e senha para gestdo de ambos servicos (cartdo alimentagdo e cartdo refei¢do). Inclusive com geragdo de pedido de crédito de ambos os
produtos (cartdo alimentagdo e refei¢do) em unico arquivo;

c. bloquear/desbloquear cartdes e solicitar novas vias;
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d. emissdo de extratos por usuario e relatdrios gerenciais de pedidos de créditos;
e. acompanhar o status dos pedidos de créditos efetivados até a disponibilizagdo nos respectivos cartdes;
f. acompanhar o status das entregas dos cartdes, bem como a obtengdo de comprovantes de entrega de cartdes;
g. Possibilitar a disponibilizagdo de créditos emergenciais em até uma hora apds a solicitagdo, quando efetuada dentro do horario comercial.

6.1.30. Dispor de central de atendimento, incluindo ligagdo gratuita 0800, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para que os usuarios possam comunicar perda, furto, roubo ou
extravio dos cartdes, com imediata solicitagdo de 22 via.

6.1.31. Dispor de “APLICATIVO MOBILE — SMARTPHONE”, no minimo para os sistemas Android e 10S, (todas as versées), que serd disponibilizado aos beneficiarios contendo
no minimo, as fungdes: consultas de saldo, extrato, rede credenciada; bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado.

6.1.32. Dispor de central de atendimento personalizada (atendimento pessoal), com ligagdo gratuita - 0800, com horario de funcionamento nos dias Uteis, de no minimo, das
09h00min as 18h00min, para que os gestores do contrato, representantes da SPURBANISMO, possam solucionar as demandas decorrentes da administragdo e gerenciamento
do beneficio.

6.1.33. Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos comprovados, causados a SPURBANISMO, aos usudrios ou a terceiros, decorrentes da execugdo do
objeto do contrato.

6.1.34. A empresa CONTRATADA n3o podera exigir do empregado ou da SPURBANISMO qualquer tipo de comprovagao de eventuais falsificagdes, apropriagdes indébitas ou
fraudes comunicadas, para que se dé inicio ao processo de ressarcimento, envio de novo cartdo ou substituigdo de senha, bastando somente a comunicagdo do fato, uma vez
que, nesses casos, o Onus da prova é da CONTRATADA.

6.1.35. Responsabilizar-se por seus empregados, representantes ou prepostos utilizados na prestagdo dos servigos, os quais ndo terdo qualquer vinculagdo empregaticia com a
SPURBANISMO, descabendo, por consequéncia, a imputagdo de qualquer obrigagdo trabalhista ou tributdria a esta.

6.1.36. Manter completo sigilo sobre os dados, informagfes e pormenores fornecidos pela SPURBANISMO, bem como ndo divulgar a terceiras quaisquer informag6es
relacionadas com o objeto do contrato, sem a prévia autorizagdo dada pela SPURBANISMO, por escrito, respondendo civil e criminalmente pela inobservancia destas
obrigagdes.

6.1.37. Acompanhar e encaminhar a SPURBANISMO, os assuntos relativos ao programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT.
6.1.38. Manter-se registrada junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, para atuagdo no Programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT, durante a vigéncia do contrato.

6.1.39 Caberd ainda, exclusivamente a empresa contratada, a responsabilidade civil, criminal e trabalhista e por a¢des e atos de qualquer natureza praticados pelos
empregados que prestardo servicos a SPURBANISMO.

6.1.40 Executar o objeto do contrato que vier a ser firmado, sujeitando-se aos Onus e obrigagBes estabelecidos na legislagdo civil, previdenciaria, fiscal, trabalhista e
acidentdria aplicdveis, inclusive quanto aos registros, tributos e quaisquer outros encargos decorrentes da contratagdo dos servigos que serdo executados, os quais ficardo a
cargo exclusivo da empresa contratada, incumbindo a cada uma das partes as retengGes legais pertinentes que lhes competirem.

6.1.41 As obrigagOes acima previstas sdo intransferiveis, sendo a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel:
a) Fiscalizar os servigos dos estabelecimentos conveniados, de modo a coibir o desvirtuamento da utilizagdo dos créditos para refeigdo e alimentagdo;

b) Atender a toda e qualquer legislagdo aplicavel a prestagdo dos servigos, objeto deste contrato.

6.2. A SPURBANISMO obriga-se a:
6.2.1. Expedir a Ordem de Inicio dos Servigos em até 10 (dez) dias Uteis da data da assinatura do contrato;

6.2.2. Disponibilizar a CONTRATADA, em tempo habil, todos os documentos, dados e informagdes que se fizerem necessdrias a execugdo dos servigos provenientes do
presente contrato;

6.2.3. Exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento das normas e condigdes contratuais;
6.2.4. Rejeitar ou sustar a prestagdo de servigos inadequados;

6.2.5. Registrar, para posterior correcdo por parte da CONTRATADA, as falhas detectadas na execugdo dos servigos, anotando devidamente as ocorréncias que julgar
necessarias;

6.2.6. Fica reservado a SPURBANISMO o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por servidor a ser designado pelo responsavel legal;

6.2.7. A SPURBANISMO é facultado introduzir modificagdes consideradas imprescritiveis aos servigos, objeto desta contratagdo, antes e durante a execugdo dos mesmos;
6.2.8. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigdes estabelecidas neste ajuste.

6.2.9. Fornecer a CONTRATADA arquivo eletrénico contendo os dados dos beneficidrios para confecgdo dos cartdes de vales: refeigdo e alimentagdo6.2.10. Requisitar a
CONTRATADA a emissao dos cartdes.

6.2.11. Requisitar a CONTRATADA, por meio de transmissdo eletronica, para que efetue a inclusdo dos valores pertinentes aos beneficios para o periodo desejado.

6.2.12 Solicitar o cancelamento de cartdes de empregados desligados do quadro da SPURBANISMO, ou que deixem de fazer jus ao beneficio, solicitando quando for
necessario o respectivo estorno na préxima fatura.

6.2.13 . Orientar os seus empregados para que cumpram as determinagdes legais e ndo desvirtuem a utilizagdo dos valores creditados em seus respectivos cartdes.

7. CLAUSULA SETIMA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

7.1. Os contratos celebrados pela SPURBANISMO poderdo ser alterados, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

7.1.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

7.1.2. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;
7.1.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo;

7.1.4. Quando necesséria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade
dos termos contratuais originarios;

7.1.5. Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipag&o do
pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servigo;

7.1.6. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo da administragdo para a justa remuneragdo da obra,
objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econémica
extraordindria e extracontratual.

7.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus
acréscimos.

7.2.1. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no item 7.2, salvo as supressdes resultantes de acordo com o celebrado entre os contratantes;

7.2.2. Ndo serdo consideradas como acréscimos ou supressdes as alteragdes efetuadas durante a vigéncia deste contrato decorrentes da portabilidade de beneficidrios entre
os contratos firmados com as demais credenciadas;

7.2.3 O limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato se aplica somente na hipétese de alteragdo do nimero de beneficidrios cobertos pela
totalidade dos contratos oriundos do Edital de Credenciamento, conforme seu Anexo | — Termo de Referéncia.
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8. CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1. O valor total estimado do contrato sera atualizado somente se houver reajuste nos valores dos beneficios.

9. CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1. Pelo atraso injustificado e pela inexecugdo do Contrato, a SPURBANISMO poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sang¢des legalmente estabelecidas
nos artigos 82 e 83 da Lei federal 13.303/2016, bem como no REGULAMENTO DE LICITAGOES DA SAO PAULO URBANISMO.

9.2. Ficam estabelecidas as seguintes sang¢des em que incidird 8 CONTRATADA em razdo da inexecugdo parcial ou total do contrato, isto é, a inobservancia de quaisquer das
cldusulas contratuais:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na execugdo do servigo contratado, até o trigésimo dia de atraso, quando serd considerada a inexecugdo
do contrato;

9.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato para o caso de inexecugdo parcial;
9.2.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para o caso da inexecugdo total do contrato;
9.2.5. Suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a SPURBANISMO por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

9.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou

9.2.7. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

9.3. As penas relacionadas nos itens 9.2.1 e 9.2.5 poder3o ser aplicadas isoladas ou juntamente com aquelas previstas nos itens 9.2.2, 9.2.3 e 9.2.4, devendo a defesa prévia
do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis;

9.4. Aplicadas as multas, os valores correspondentes serdo descontados, pela SPURBANISMO, apods regular processo administrativo, do crédito a que fizer jus a CONTRATADA,
da garantia do respectivo contrato, quando houver, ou cobrados administrativa ou judicialmente, na forma da legislagdo em vigor;

9.4.1. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.

9.5. As multas previstas nesta cldusula ndo tém cardter compensatério e, consequentemente, seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos a que tenha dado causa;

9.6. As sangdes previstas no item 9.2.5 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:
| - Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

11l - Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

9.7. As penalidades previstas nesta cldusula levardo em conta a natureza e a gravidade dos fatos, as obrigagdes descumpridas e os desdobramentos decorrentes, observando-
se sempre o principio da razoabilidade e da proporcionalidade;

9.8. A pena de adverténcia sera aplicada em situagBes de descumprimento contratual de natureza leve como atraso na apresentagdo dos recolhimentos legais pertinentes ao
contrato, auséncia tempordaria de equipamentos, uniformes e utensilios que ndo impactem na execugdo do contrato e outras situagdes que a SPURBANISMO julgue de
natureza leve;

9.9. As multas serdo aplicadas em caso de:

I - Reincidéncia de falta objeto de adverténcia;

Il - Descumprimento de prazos contratuais;

11l - Mora na reexecugdo de servigos ou entrega de materiais recusados pela fiscalizagdo;

IV - Atraso no cumprimento das obrigagGes contratuais;

V - Recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente dentro do prazo do instrumento convocatério.

9.10. A suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a SPURBANISMO serd aplicada nos casos de descumprimento de natureza grave,
dentre as quais:

| - Reincidéncia de falta objeto de aplicagdo de multa;

Il - Subcontratagdo do objeto contratual, sem prévia previsdo contratual;

11l - Descumprimento de condigBes contratuais que tragam danos a SP-Urbanismo;

IV - Descumprimento de obrigagdes trabalhistas e tributarias vinculadas ao contratado;

V - Quebra de sigilo contratual;

VI - Falhas grosseiras ou md qualidade na execugdo do objeto contratual;

VII - Ocorréncia de comportamentos de risco a satide e/ou a vida dos colaboradores vinculados ao contrato; os funciondrios da SP-Urbanismo ou a terceiros;

VIII - Ocorréncia de danos ambientais decorrentes de execugdo inadequada do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

10.1. A extingdo do presente contrato podera operar-se por qualquer dos motivos e meios abaixo previstos:

10.1.1. Pela completa execugdo do objeto contratual;

10.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;

10.1.3. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizo para a SPURBANISMO;

10.1.4. Por decisdo judicial;

10.1.5. Por ato unilateral da SPURBANISMO pela ocorréncia de qualquer dos motivos elencados a seguir:

1 - O descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il - Atraso injustificado no inicio dos servigos contratados ou fornecimento;

11l - A subcontratagdo do objeto contratual a que ndo atenda as condigdes de habilitagdo e/ou sem previsdo editalicia ou contratual;

IV - A fusdo, cisdo, incorporagdo ou associagdo da CONTRATADA com outrem, ndo admitida no instrumento convocatério e no contrato e sem prévia autorizagdo da
SPURBANISMO;

V - O desatendimento das determinagdes regulares do gestor e/ou fiscal do contrato;
VI - O cometimento reiterado de faltas na execug3o, registrada pelo fiscal do contrato;

VII - A declaragdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
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VIII - Razdo de interesse da SPURBANISMO, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificada e exarada no ambito do processo eletronico;
IX - O acontecimento de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

X - O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de que qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XI - O perecimento do objeto contratual, tornado impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga.

10.2. Ocorrendo alguma das hipéteses relacionadas no item 10.1.5., o processo eletrdnico devera ser instruido de forma a demonstrar o fato, o dolo/culpa ou a auséncia de
responsabilidade da CONTRATADA, assegurando-lhe o contraditdrio e a ampla defesa.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

11.1. A SP-URBANISMO reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento das
obrigagdes ajustadas;

11.2. Essa fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui e nem reduz a integralidade das responsabilidades contratuais e profissionais da CONTRATADA;
11.3. Quaisquer exigéncias de fiscalizagdo deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA;

11.4. O fiscal nomeado (ou seu suplente) podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que ndo estejam de acordo com as especificagbes técnicas, constantes do
Termo de Referéncia e Edital, determinando prazo compativel para a corregdo de possiveis falhas, cabendo a CONTRATADA, no caso, todo 6nus decorrentes da paralisagdo;

11.5. O fiscal de contrato e o seu substituto serdo indicados formalmente pela drea solicitante dos servigos, obras ou materiais objeto do contrato e designados por meio de
despacho do ordenador de despesa, previamente a formalizagdo do ajuste.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA INAPLICABILIDADE DA NOVAGAO AUTOMATICA

12.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdo, a inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer das cldusulas e condi¢des
do presente contrato, tal fato ndo liberara, desonerara, afetara ou prejudicard essas mesmas cldusulas ou condi¢bes, que permanecerdo inalteradas, como se nenhuma
tolerdncia houvesse ocorrido.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. Findo o prazo contratual e constatada a inexisténcia de quaisquer pendéncias, a SPURBANISMO lavrara o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO, DA TRANSFERENCIA E DA SUBCONTRATAGCAO
14.1. A CONTRATADA nio poderd ceder ou transferir o presente contrato, no todo ou em parte, sob pena das sang¢bes estabelecidas neste instrumento contratual;

14.2. Sera permitida a subcontratagdo parcial do objeto, no montante de até 10% (dez por cento) do valor do contrato, mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA , de toda
a documentagdo do subcontratado, que comprove sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal e a qualificagdo técnica necessdria a execugdo da parcela da obra ou servigo que
serd objeto da subcontratagéo;

14.3 Competira a SP-URBANISMO, através seu gestor do contrato, a verificagdo da documentagdo referida no item 14.2, bem como a verificagdo de todas as condigdes
impeditivas de contratar com a administragdo publica, conforme previsdo legais;

14.4 A subcontratagdo estara restrita aos servigos operacionais e administrativos;

14.4.1 Entende-se por servigos operacionais e administrativos: servigos de entrega, equipe de credenciamento de estabelecimentos e centrais de teleatendimento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

15.1. Para assegurar a execugdo deste contrato a CONTRATADA prestara no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura deste instrumento, garantia equivalente a
5% (cinco por cento) do valor total estabelecido na Cldusula Quarta;

15.1.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia contratual. A
garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia
do contrato ou a validade da garantia.

15.2. Se ocorrer alteragdo no seu valor contratual decorrente de qualquer modificagdo firmada por aditamento, o valor da garantia sera revisto aplicando-se o percentual
acima ao novo valor contratual, na parcela do contrato ainda pendente de execugdo;

15.2.1. O reforgo ou a regularizagdo da garantia devera ser efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da comunicagdo, feita por escrito
pela SP-URBANISMO, sob pena de incorrer, a CONTRATADA, nas penalidades previstas neste contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo cuja justificativa seja aceita pela SPURBANISMO.

15.3. A garantia prestada poderd ser substituida na vigéncia deste contrato, mediante requerimento da CONTRATADA, dentre as seguintes modalidades:
— Fianga bancaria;

— Seguro-garantia;

— Caugdo em Dinheiro.

15.4. Havendo dedugdes do valor da garantia, pela aplicagdo de multas, a CONTRATADA obriga-se a complementa-la para restabelecer seu valor original, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da comunicagdo escrita da SPURBANISMO;

15.5. Se a CONTRATADA nio atender ao disposto nesta clausula com respeito a regularizagdo ou complementagdo da garantia contratual, incorrerd em multa prevista na
CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES, caso a SP-URBANISMO n3o opte pela rescisdo contratual;

15.6. Lavrado o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos, a garantia prestada, ou o seu saldo, sera devolvida a CONTRATADA, mediante requerimento;

15.6.1. A caugdo em dinheiro, serd restituida com o seu valor atualizado monetariamente, com periodicidade anual, adotado como més base o da sua prestagdo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA COORDENACAO DOS SERVICOS

16.1. Cada contratante designara por escrito, em até 10 (dez) dias da assinatura deste contrato, um preposto devidamente habilitado para adotar as providéncias necessarias
ao bom andamento dos servigos e manter a comunicagdo entre as partes.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS COMUNICACOES

17.1. Todas as comunicagBes reciprocas, relativas a este contrato, somente serdo consideradas se efetuadas através de correspondéncia eletrénica ou devidamente
protocolizada no Protocolo Geral da SPURBANISMO.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, a manutengdo do contrato em vigor dependerd da demonstragdo de que se mantiveram, para a nova
empresa, as condi¢bes de habilitagdo da empresa originalmente contratada;
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18.2. Os contratos celebrados entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-do pelas normas de direito privado e ndo se estabelecerdo qualquer relagdo juridica entre os terceiros
e a SPURBANISMO;

18.3. Durante e apds a vigéncia deste contrato a CONTRATADA deverd manter a SPURBANISMO a margem de quaisquer agSes judiciais, reivindicagdes ou reclamagdes, sendo
a CONTRATADA, em quaisquer circunstancias, nesse particular, considerada como Unica e exclusiva empregadora e responsavel por qualquer 6nus que a SP-URBANISMO
venha a arcar em qualquer época, decorrente de tais agdes, reivindicagdes ou reclamagdes.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ANTICORRUPGAO

19.1. Para execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO CODIGO DE CONDUTA

20.1. A SAO PAULO URBANISMO - SPUrbanismo possui um Cédigo de Conduta e Integridade o qual reflete a atuacdo desta empresa a luz dos deveres e regras bésicas da
governanga corporativa, ética, eficiéncia, respeito e da integridade que deverd ser do conhecimento da CONTRATADA e de todos os prestadores de servigo relacionados a este
contrato, atravéS do link:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/desenvolvimento_urbano/sp_urbanismo/diretoria/CodigoConduta/Codigo_de_Conduta_SPUrbanismo_2023.pdf.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS

21.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protegdo de dados pessoais e
as determinacdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD”), além das demais normas e
politicas de protegdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes da SPURBANISMO. No
manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

a. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da SPURBANISMO e em conformidade com esta clausula, e que, na eventualidade, de ndo
mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar este fato, imediata de e formalmente, a SPURBANISMO;

b. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais tratados, para garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigdo, uso, modificagdo, divulgagdo ou perda acidental ou indevida;

c. Acessar os dados pessoais de acordo com as finalidades legalmente previstas, garantindo que os dados pessoais ndo possam ser lidos, copiados, modificados ou removidos
sem autorizagdo expressa e por escrito da SPURBANISMO;

d. Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da SPURBANISMO assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e
de ndo os utilizar para outros fins, com excegdo da prestagdo de servigos a SPURBANISMO. Ainda, treinard e orientara a sua equipe sobre as disposigdes legais apliciveis em
relagdo a protecdo de dados.

21.2. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excegdo da prévia autorizagdo por escrito da SPURBANISMO, quer direta ou indiretamente, seja mediante
a distribuigdo de cdpias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

21.3. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a SPURBANISMO para
que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

21.4. A CONTRATADA devera notificar a SPURBANISMO em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢Ges legais relativas a prote¢do de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros
autorizados;

b. Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

21.5. A CONTRATADA sera integralmente responsédvel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de
qualquer multa ou penalidade imposta a SP-URBANISMO e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas
neste capitulo quanto a protegdo e uso dos dados pessoais.

21.6. No que tange a SP-URBANISMO a protecdo de dados atendera ao disposto no art. 72, incisos Ill e X, § 32 da Lei Federal n2 13.709/20 e Decreto Municipal n2 59.767/20.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA MATRIZ DE RISCO

22.1. Tendo como premissa a alocagdo do risco contratual a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente
relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis.

MATRIZ DE RISCO

DESCRIGAO
RISCO DOIMPACTO | ppOBABILIDADE | IMPACTO | EXPOSICAO | ESTRATEGIA | PLANO  DE | RESPONSAVEL
DO RISCO ACAO
Variagdo nas
despesas com
encargos
trabalhistas,
previdenciarios
e contribui¢des
sociais, mdo de
Alteracdo | obra, despesas | Médio/Alto Médio/Alto | Médio/Alto | Mitigar Revisdo e | CONTRATADA
de custos | gerais de otimizagdo
de administragdo, dos recursos
execucdo | materiais, utilizados por
contratual | transportes, parte da
além de todos CONTRATADA
oS custos
direta e

indiretamente
relacionados
com o objeto

deste contrato
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23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1. Fica eleito o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica, nesta Capital, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas
deste Contrato, devendo a parte vencida pagar a vencedora as custas, as despesas extrajudiciais e demais cominagdes legais e contratuais eventualmente cabiveis.

E por estarem assim acordadas, apds lido e achado conforme, firmam as partes este contrato, assinado digitalmente, perante 02 (duas) testemunhas instrumentarias.

Sdo Paulo, 01 de novembro de 2024.

Pela SPURBANISMO:
PEDRO MARTIN  Asinadode formadigiol or
FERNANDES I Fernanoe

S I
ados: 2024.11.11 18:04:50

| oo
PEDRO MARTIN FERNANDES
Presidente
WALDIR Assinado de forma digital por

WALDIR

AGNELLOJEEEEE AGNELLO
Dados: 2024.11.05 17:17:23
-03'00"

WALDIR AGNELLO

Diretor de Gestao Corporativa

Assinado de forma digital por

Pela CONTRATADA: GIOVANA VIEIRA GIOVANA VIEIRA
ALVES S
ALVES_ Dados: 2024.11.04 17:20:44 -03'00"

CINTIA  foinadose

forma digtal por
FABIANQ  CNTIAFABIANO

DASILVA
DASILVA  cavauen

dos: 202411

CAVALIERI iz i ™

TESTEMUNHAS:

NIVALDETE SANCHES CASADO Assinado deforma digtal por NVALDETE
SANCHES CASADO DE JESU)
12 TESTEMUNHA DE JEsUS I Dados:2024.11.05 13:0601 0300

Documento assinado digitalmente

ub CRISTINA MOREIRA DA SILVA ALMEIDA
g Data: 05/11/2024 13:29:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

22 TESTEMUNHA

Referéncia: Processo n2 7810.2024/0001731-0
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